1. Jak mi priithledna venkovni roleta VELUX MHL pomiZe zlepSit
klima v mistnosti?

Prihledné venkovn{ rolety VELUX MHL sniZf teplotu v mistnosti az
0 5 °C, protoze zabranuji slune¢nim paprskim proniknout k oknu
a ohrat sklo. *

*Zdroj: Udaje z mé&Fent v jiZn& orientované mistnosti se dv&ma nejprodévan&jsimi
stfednimi okny VELUX GLL 61 ve velikosti MKO6 (780 x 1178 mm), Praha, &ervenec-
srpen 2023. Studie VELUX 2023 o vlivu doplfikd stfeSnich oken béhem 1éta.

2. MiZe byt prihledna venkovni roleta VELUX MHL pouZita k
zatemnéni mistnosti?

Diky prihledné tkaniné roleta MHL blokuje teplo ze slunce, zaroven
vSak propousti dennt svétlo a umoznuje vyhled ven. Je tak idedIni pro
praci zdomact kancelare bez oslnéni nebo pro prijemné chladné
odpoledne v obyvacim pokoji.

Pro zatemnéni mistnosti je tfeba pouZzit vnitini roletu.
3. Je priihledna venkovni roleta VELUX MHL odolna viéi vétru?

Prihlednd venkovni roleta MHL je vyrobena pro dlouhou Zivotnost -
byla testovdna na odolnost vic&i vétru v nasich zkuSebnich zafizenich.
Vétruodolna tkanina snizuje riziko roztrzent, a to i v oblastech s
veétrnym podnebim.

4. Mohu na svych stFeSnich oknech kombinovat priihlednou venkovni
roletu VELUX MHL s dal§imi dopliiky?

Ano, prGhlednou venkovnft roletu MHL 1ze kombinovat s vnitFnimi
roletami pro regulaci svétla a také se sitf proti hmyzu.

5. Je moZné nainstalovat prihlednou venkovni roletu VELUX MHL
na elektricky a solarné napajené stiesni okno?

Ne, u elektricky nebo soldrné napdjeného stfesniho okna je motor
instalovan na stejném misteé jako manudlné ovladana prihledna roleta
MHL, takZe neni mozné mit oba tyto produkty soucasné.

Pro elektrifikovana stfesni okna nabizime na ochranu pred horkem
Sirokou Skalu venkovnich rolet na elektricky nebo soldrnif pohon.



6. Jak mam Cistit svou priihlednou venkovni roletu VELUX MHL,
aby si udrZela svij vzhled?

Nejprve je tFeba jemné odstranit volné necistoty, jako jsou listy nebo
prach, pomoct mékkého kartace nebo kostéte. Déle si pFiprav mirny
mydlovy roztok s vlaznou vodou a pouZzij neabrazivni houbiCku nebo
hadrik k setfent tkaniny, pficemz se snaz tkaninu nepremokfit. Poté
opldchni tkaninu Cistou vodou a nech ji Uplné vyschnout, nez roletu
opét srolujes.

7. DokaZu prihlednou venkovni roletu VELUX MHL namontovat
sam/sama? Neni montaz sloZita?

Montdaz je jednoducha a nevyzaduje odbornika, zde je ndvod:
podkladyvelux.cz/odbornici/montazni-firmy/montazni-navody#stineni

8. Jak se prihledna venkovni roleta VELUX MHL pouZiva?

Prihledna roleta MHL se velmi snadno ovldda zevnitf, zde je video:
www.youtube.com/watch?v=c_pBMUWSGng

9. Jak mohu roletu vratit, kdyZ s ni nebudu spokojeny/a?

Pokud jsi zakoupil/a prihlednou venkovni roletu VELUX MHL v obdobf
od 15. Cervence do 31. srpna 2025 a nejsi spokojen/a s jejimi vyhodami,
mUzZes nejpozdeji do 14. listopadu 2025 pozddat o vraceni penéz na
weboveé strance www.elux.cz/mhl-garance-vraceni.

Vyplni§ online formulat, nahrajes kopii faktury a potvrdis souhlas s
podminkami. Po potvrzeni ti VELUX za$le instrukce a adresu pro vracent
produktu. Penize ti budou vraceny do 14 dnd od prevzeti rolety.
Demontaz rolety, jeji zabalent a odeslani je na tobé.

10. Vrati mi VELUX i ndklady na montaz?

Ne. Pokud faktura obsahuje oddé&lené cenu vyrobku a montdze, VELUX ti
vrati pouze &astku uhrazenou za roletu véetné 21 % DPH — maximalné
vSak do vyse cenikové ceny VELUX platné od 25. inora 2025.

Pokud je na faktufe cena vyrobku a montaze sloucena, bude ti vracena
jen centkova cena rolety. Ndklady na montdz nebudou proplaceny.


https://podklady.velux.cz/odbornici/montazni-firmy/montazni-navody#stineni
https://www.youtube.com/watch?v=c_pBMUWSGng
https://www.velux.cz/mhl-garance-vraceni

11. Kdo se muZe akce zulastnit?

Akce je uréena pouze fyzickym osobam - koncovym uzivatellim s
trvalym bydligtdm v CR, kte¥f si zakoupf roletu MHL pro vlastni potiebu.
Neni urcena podnikateldm - tedy osobam, kterym byla vystavena
faktura na IC, ani zam&stnanctm spole&nosti VELUX.

12. MaA byt jméno uvedené na faktuie shodné se jménem uvedenym
v registra¢nim formulari pro vraceni?

Ano, udaje o kupujicim uvedené na faktute se musi shodovat s udaji na
registracnim formulati.

13. Jak se dozvim, Ze vracena roleta MHL dorazila do spole€nosti
VELUX?

Do 2 pracovnich dni od fyzického doruceni rolety MHL do spoleCnosti
VELUX obdrzis od zdkaznického centra VELUX potvrzeni a informace o
dals$im postupu.

Soucasné mUzZes zasilku sledovat pomocft sledovaci funkce "tracking™
u svého prepravce.

14. Mohu prihlednou venkovni roletu VELUX MHL vratit, pokud je
posSkozena nebo rozbita?

Ne, roletu MHL nelze vratit, pokud je poSkozena nebo rozbita. V takovém
pripadé vypln reklamacni formulalr www.elux.cz/zakaznicka-
podpora/servis-a-udrzba/zadost-o-servis a zdkaznické centrum VELUX
té nasledné bude kontaktovat.

15. MUiaZu roletu MHL vratit, kdyZ jsem ji zakoupil/a v bali¢ku s
vnitini roletou s 10% slevou?

Ne, na prihledné venkovni rolety VELUX typu MHL zakoupené s jinymi
vyrobky v balicich se slevou (napt. zvyhodn&né balicky DOP, ROP, FOP
s 10% slevou) se podminky akce nevztahujf.

16. Kolik rolet mohu v ramci akce vratit?

Kazdy zékaznik mlze v rémci akce vratit maximalné 10 kusU rolet
VELUX MHL. PFi zakoupent vice nez deseti kusl se garance vracent
vztahuje pouze na prvnich deset. Po¢et musf odpovidat udajim na
fakture vystavené na tvoje jméno.


https://www.velux.cz/zakaznicka-podpora/servis-a-udrzba/zadost-o-servis
https://www.velux.cz/zakaznicka-podpora/servis-a-udrzba/zadost-o-servis

17. Kde je mozZné koupit prithlednou venkovni roletu VELUX MHL?

Prihledné venkovni rolety VELUX MHL 1ze zakoupit pres pracovnika
VELUX v showroomu VELUX, v oficidInim e-shopu VELUX Cesk4
republika www.veluxeshop.cz, pres montaznt firmu, nebo u prodejce
vyrobkd VELUX. Seznam prodejci je na strance podkladyvelux.cz/najit-
prodejce.

Zakaznik must mit fakturu, ktera je vystavena na jeho jméno a je na ni
uveden typ MHL a pocet zakoupenych kus(.

18. MiZu se akce zucastnit, i kdyZ jsem si roletu koupil/a v
oficidlnim e-shopu VELUX?

Ano, pokud jsi roletu zakoupil/a na www.veluxeshop.cz v obdobf od 15.
Cervence do 31.srpna 2025, mazes ji vratit. Pokud ji vracis do 14 dnl od
nakupu, platf standardni odstoupeni od smlouvy — vice na
wwwyveluxeshop.cz/sluzeb-zakaznikum/vracenizbozi.

Pokud roletu vracis po vice neZ 14 dnech, musis$ postupovat podle
pravidel akce: vyplnit formuldr na www.wvelux.cz/mhl-garance-vraceni,
nahrat fakturu a po potvrzent od firmy VELUX roletu zaslat na uréenou
adresu.



https://www.veluxeshop.cz/
https://podklady.velux.cz/najit-prodejce
https://podklady.velux.cz/najit-prodejce
https://www.veluxeshop.cz/
https://www.veluxeshop.cz/sluzeb-zakaznikum/vracenizbozi
https://www.velux.cz/mhl-garance-vraceni

