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VELUX RAZOJUMU GARANTIJA

Pateicamies, ka esat iegadajusies VELUX raZojumu. Més Joti lepojamies ar visiem saviem raZzojumiem, ka ar ar to,
ka lieldkajai dala VELUX raZojumu Tpadnieku nekad nav jaizmanto VELUX garantija. Ja Gala Lietotajiem?* kadreiz
rodas kadas baZas saistiba ar kadu no VELUX raZojumiem, 8T garantija Jums palidzés sTkak uzzinat, ka més varétu
rikoties §ada gadijuma.

Més velamies arT pieminét, ka papildus Sai garantijai, Gala Lietotajam var bt atseviskas likumigas tiesibas, kuras
izriet no VELUX raZojumu pardo3anas. & garantija nekada gadijuma neietekmé &is tiesibas. Padomu attieciba par
jebkadam atseviskam likumigam tiestbam JUs varat iegit pie pardevéja vai cita atbilstoSa padomdevéja.
Paterétajam saskana ar likumu ir tiesibas uz bezmaksas tiesiskas aizsardzibas 1idzekliem no pardevéja preces
neatbilstibas gadijuma, un 3os tiesiskas aizsardzibas lidzek]us neietekmé komercgarantija.

1. §7s ra¥ojuma garantijas pieméro%ana
VELUX Latvia SIA (turpmak teksta ‘VELUX’) piedava Gala Lietotdjam garantiju attieciba uz VELUX produktiem.

VELUX precéu garantija attiecas uz zemak uzskaititajam precem:

VELUX jumta logi un iebtivéSanas piederumi Garantijas Laiks?

VELUX jumta logi, ieskaitot stiklojuma komponentus.
VELUX jumta logu pieslégumiem.

VELUX ieblvésanas piederumiem, kd VELUX ailu apdares, VELUX hidro un siltumizolacijas 10 gadi
ramji, VELUX hidroizolacijas segmaterials, VELUX tvaika barjera, VELUX ailu pagarinajumi
un VELUX atbalsta spares.

VELUX virsgaismas logiem plakaniem jumtiem.

Iepriekd minétajiem VELUX jumta logiem un VELUX virsgaismas logiem ir ipasa 15 gadu

garantija metala furnjturas detalam, ka ari poliuretana un PVC ramja vai vértnes

salt8anas gadijuma. Saja gadijuma ,saliSana” nozimé radusos izstradajuma bojajumu, 15 gadi
tam sadaloties divas vai vairakas dalas, kas radies spéka pielietoSanas rezultata,

standarta lietoSanas vai preces izmantoSanas laika.

VELUX kupoli (ieskaitot virsmu). 10 gadi

VLT 1000 1tkas (speciali paredzétas neapkurindmam, neapdzivotam béninu telpam) un

GVT jumta 10ka. 2 gl
VELUX gaismas tuneli Garantijas Laiks
VELUX gaismas tuneliem, ieskaitot to stiklojumu. 5 gadi
VELUX Zalizijas, sl€égi un saulessargi Garantijas Laiks
Interjera izstradajumi

VELUX elektriskas un saules energijas ZalUzijas. 5 gadi
VELUX manualas Zaluzijas un VELUX insektu tikli. 3 gadi
Eksterjera izstradajumi

VELUX slégiem un VELUX elektriskajiem un saules energijas saulessargiem. 5 gadi
VELUX manualie saulessargi. 3 gadi

1“Gala Lietotajs” nozimé fizisko vai juridisko personu, kurai VELUX raZojums pieder, un kura nav to iegadajusies ta talakpardoSanas vai
uzstadiSanas noluka, veicot savu komercdarbibu.

2 “Garantijas Laiks” skaitas no briZa, kad VELUX raZojums ir nopirkts no VELUX izplatitaja, un kas saskana ar VELUX pieprasijumu var tikt pamatots

ar originalu rékinu vai pirkuma Ceku. Ja pirkuma datums nevar tikt pamatots, Garantijas Laiks tiks rékinats no raZo$anas briZa, kas noradits uz
katra VELUX raZojuma.
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VELUX Zaltiziju, slégu un saulessargu vadibas piederumi

Garantijas Laiks

VELUX predu rokas vadibas piederumiem (pieméram, apkalpes stienis). 3 gadi

VELUX motori un citi produkti, ko izmanto darbibai ar elektrisko vai saules energiju Garantijas
periods

VELUX komponenti elektriskiem vai ar saules energiju darbinamiem slipo jumtu

logiem

VELUX motori, saules kolektori, akumulatori un citi elektriskie komponenti, ko VELUX 3 gadi

ieprieks uzstadijis ka ar elektrisko vai saules energiju darbindmu slipo jumtu logu
neatnemamu komponentu.

VELUX komponenti elektriskiem vai ar saules energiju darbinamiem plakano jumtu
logiem un kupoliem

VELUX motori, saules kolektori, akumulatori un citi elektriskie komponenti, ko VELUX S gadi
ieprieks uzstadijis ka elektrisko vai saules enerdiju darbinamu plakano jumtu logu un
kupolu neatnemamu komponentu.

VELUX papildu elektriskie vai saules energijas produkti

Citi VELUX produkti, ko izmanto darbibai ar elektrisko vai saules energijas piedzinu,

pieméram, sienas slédzi, lietotnu vadibas vartejas, sensori, vadibas bloki, tadlvadibas pultis 3 gadi
un baro8anas bloki, kas nav iepriek$ uzstaditi ka logu un kupolu neatnemams
komponents.

VELUX elektriskie vai ar saules energiju darbinamie motori KMG un KSX

VELUX modernizacijas komplekti VELUX manualo slipo jumtu logu parveidosanai

darbibai ar elektribu vai saules energiju, kas satur elektromotoru (KMG), sienas slédzi un 3 gadi
lietus sensoru vai ar saules enerdiju darbinamu motoru (KSX), sienas slédzi un lietus

sensoru, ieskaitot saules kolektorus un akumulatorus.

VELUX komponenti elektriskiem vai ar saules energiju darbinamiem slégiem un

saulessargiem

VELUX motori, saules kolektori, akumulatori un citi elektriskie komponenti, ko VELUX 5 gadi
ieprieks uzstadijis ka ar elektrisko vai saules energiju darbindmu slégu un saulessargu

neatnemamu komponentu.

VELUX produkti dimu ventilacijai

VELUX motori un papildu elektriskie produkti, ko izmanto dimu ventilacijai, tostarp 3 gadi
VELUX elektriskie komponenti dimu ventilacijai, ko VELUX ieprieks uzstadijis VELUX
logos un kupolos.

VELUX raZojuma rezerves dalas Garantijas Laiks

Ja rezerves dalam tiek novérots defekts Garantijas Laik3, kas stajas spéka no briza, kad

prece ir pardota vai ka citadi nodota Pirmajam Gala Lietotadjam® VELUX, péc savas izvéles:

1) veiks remonta darbus VELUX precei bez papildus samaksas par preci vai darbu; 2) 2 gadi
piegadas VELUX preci, kas aizstas bojato VELUX preci bez maksas uz pirmreizéjo preces

piegades punktu vai Gala Lietotajam.

Nomainas stiklojuma komponenti Garantijas Laiks

VELUX nomainas stiklojuma komponenti. 5 gadi

Citi produkti Garantijas Laiks

Citi VELUX produkti. 2 gadi

3 “Pirmais Gala Lietotajs” nozimé Gala Lietotaju kas pirmais iegadajas VELUX raZojumu VELUX tirdzniecibas uznémuma, pie dilera vai jebkuras citas
fiziskas vai juridiskas personas, kas talak pardod vai uzstadda VELUX raZojumu, veicot savu komercdarbibu.
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&7 VELUX produktu garantijas redakcija attiecas uz produktiem, kas iegadati no 01.11.2026.

Ja JUsu iegadatajam raZzojumam ir piemérojama garantija, tada gadijuma, neietekméjot jebkadas atseviskas
likumigas tiestbas, kuras Jums varétu bit saskana ar $o garantiju, VELUX péc saviem ieskatiem var izvéléties veikt
vienu no $adam darbibam: 1) veikt bojata VELUX raZojuma bezmaksas remontu VELUX atrasanas vieta vai Gala
Lietotaja atrasanas vieta péc VELUX ieskatiem, vai 2) nodroinat VELUX raZojuma aizstaSanu ar citu raZojumu bez
maksas VELUX atradanas vieta vai Gala Lietotaja atradanas vieta péc VELUX ieskatiem, 3) atlidzinat Gala
Lietotajam sakotnéjo pirkuma cenu, kuru tas samaksajis par VELUX raZojumu, vai 4) izmantot citas garantijas
iesp€jas attieciba uz noteikto VELUX raZojumu.

Garantija attiecas uz augstak minétajiem VELUX raZojumiem saskana ar zemak minétajiem noteikumiem,

tostarp (bet neaprobeZojoties ar) 4. punkta noteikumiem. Turklat, k3 tas noradits 3. punkta, 37 garantija
attiecas tikai uz defektu, kas nav ticis noraidits.

2. Garantijas Laiks

Prasibas saistiba ar So garantiju japazino saskana ar 5. punktu un laika perioda, kurs, ja vien tas nav ka citadi
atrunats $aja garantija, saksies no briza, kad VELUX raZojums ir pardots Pirmajam Gala Lietotajam un kas
izbeigsies attiecigas Garantijas Laika beigas VELUX raZojumam, attieciba uz kuru ir sanemta garantijas
pieméroSanas prasiba.

3. RaZojumu defekti, kurus sedz §7 garantija

Saskana ar noteikumiem, kas atrunati 4.punkt3, 81 garantija segs defektus, kas radu8ies raZo8anas procesa, tostarp,
to materialus, kas izmantoti to raZzo3ana. Citus defektu veidus, kas saistiti ar VELUX raZojumiem, $1 garantija nesedz
un tie tiks uzskatiti par noraiditiem.

4. Noteikumi

Prasiba par garantijas pieméro3anu tiks noraidita, ja defekts vai bojajums tiedi vai netiedi radies sakara ar a)
ra’ojuma uzstadidanu, (tostarp (bet neaprobeZojoties ar) uzstadidanu, kas veikta, neievérojot VELUX uzstadisanas
instrukcijas vai neievérojot prasibas par atbilstodu darbu kvalitati), b) raZojuma uzstadidanu arpus pielaujamajam
uzstadisanas vietam, c) ekspluataciju pretéji standarta ekspluatacijai vai launpratigai ekspluatacijai, d)
nolietojumu, e) nesavienojamu rezerves dalu, elementu vai paligieridu (pieméram, barosanas bloka) izmantoSanu,
f) transportéanu, g) jebkada veida nepareizu raZojuma lieto$anu, h) raZojuma parveido3anu, vai i) citiem
faktoriem, kas neattiecas uz raZoSanu vai materialiem, kas izmantoti razoSanas procesa.

Bez tam, garantija nav piemérojama attieciba uz jebkadiem defektiem, kas tie$i vai netiesi c€lusies no nolaidigas
vai nevérigas ricibas (bet neaprobeZojoties ar), kad nav tikusas ievérotas prasibas par regularas tehniskas
apkopes/uzturésanas veik8anu, vai saist’ba ar nespéju uzturét raZzojumu atbilstosi tam, ka tas izklastits
lietoSanas/uzturéSanas instrukcijas vai lietoSanas noradijumos, vai gadijumos, ja defekts varétu tikt novérsts,
ievérojot uzturéSanas prasibas, ka tas izklastits lietoSanas/uzturéSanas instrukcijas vai lieto8anas noradijumos.
Visas 8adas lietoSanas/uzturéSanas instrukcijas vai lietoSanas noradijumus var sanemt no VELUX vai arfi tie ir
pieejami interneta portala www.VELUX.com vai www.VELUX.Iv.

VELUX negaranté to, ka raZojuma programmattra darbosies bez kludam vai nepartraukta rezZima, un ka
programmatira tiks noreguléta vai bis savietojama ar nakotnes VELUX raZojumiem vai VELUX programmatdru.

& garantija neattiecas uz prasijumiem, kas saistiti ar:

. Krasas mainu raZzojuma dalam, kas nav redzama parastas lietoSanas gadijuma.

e Jebkadu krasas mainu un izbaléSanu, neatkarigi no ta vai to radijusi saules stari/mitruma kondensacija/skabais lietus/salu
Slakatas vai jebkadi citi apstakli, kas izraisa koroziju vai izmainas materiala;

e Jebkadiem citiem kosmétiskajiem nosacijumiem, tadiem, ka pieméram, valigs aizkaru audums vai ZalGziju listes, vai
parmainas stikla paketes nostiprinoSaja materiala;

e  Mezgliem koksng;

. Nenovér§amu un/vai sagaidamu raZojuma efektivitates samazina$anos, tai skaita tehnisko Tpa&ibu/specifikas, ka ar?
visparéju efektivitates samazinasanos;

. Izmantoto materialu dabiskajam izmainam;

. RaZojuma nepareizu, samazinatu vai ierobeZotu darbibu vai Gdens tecéSanu, kas radusies dé] spiediena, kuru radijis ledus,
sniegs, zari, u.c;

. Nelieliem trikumiem, ieskaitot krasas izmainas, Enas vai plankumus u.c, stikl3, kas bija piegades bridi, vai radas Garantijas
Laika, un kas batiski nepasliktina raZojuma izskatu;

e Koroziju (uz cietas virsmas);

. Saules bateriju degradaciju;

. Bojajumiem, kas radusies nejausibas gadijuma3, tostarp, bet neaprobezojoties ar nejausu stikla, kupola plisumu vai siku
saplaisajumu;

. Problémam, kuras radu8as dé] Gdens iek]uves, pieméram, ledus sablivéjuma, kas nav radies VELUX raZojuma trakumu dél;

. Nepareizu €kas projektu vai konstrukciju;

. Blakus eso$a savienojuma vai 1idzigu konstrukciju kustibam;
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Izmainam VELUX raZojumos, kurus sedz garantija;

RaZotaja neapstiprinatu sastavdalu un elementu pievienosanu;

Ekstrémiem laika apstakliem, zibens vai smagas krusas izraisitiem bojajumiem;

PielietoSanu augstu mitruma 1Tmeni saturo3as vietas, ka ari vietas bez atbilstoSas vai pienacigas ventilacijas vai mitruma

kontroles;

RaZojumu paklauSanu tadiem apstakliem, kas atrodas arpus to paredzétajiem konstrukciju ierobeZojumiem;

. RaZojumu paklauSanu apstradei péc to piegades, pieméram, slipéSanai, apstradei ar smilsu striklu, kodinaSanai ar skabi,
apliméSanai vai citai virsmas apstradei;

e Jebkadam stikla vai plastmasas krasas parmainam vai bojajumiem, kurus izraisTjusi nevélami laika apstakli, pieméram,
korozivas iedarbibas vides faktori, pieméram, skabie lieti;

. Stikla koroziju, kas radusies stavoSa tidens un sastajusos blvgruzu uz stikla rezultata;

e  Mitruma kondensaciju uz jumta logiem un modularajiem virsgaismas logiem un jebkadu mitruma izraisitu bojajumu, kas
var rasties iekSpusé vai €kas arpusé eso$a dabiska mitruma rezultata vai iekSpuses/arpuses temperatlru svarstibu
rezultats;

. Prasitbam attieciba uz izoléta stikla vientbam, kuru virspuseé tikusi uzklata pléve un

e Jebkadiem lidzigiem apstakliem, neatkarigi no ta, vai tos var nosaukt par defektiem.

VELUX ar 8o garantiju necen8as ierobeZot vai atbrivot sevi no atbildibas, kura ietver Gala Lietotaja atseviskas
likumigas tiestbas vai méginat tas padarit par nerealizéjamam, tadéjadi VELUX ar 3o garantiju vai ka citadi
neuznemas nekadu atbildibu par zaudétu pelnu vai netieSiem vai turpmakiem zaudéjumiem, kas izriet no vai
saistiti ar §1s garantijas ietvaros celtajam prasibam.

VELUX ari neuznemas atbildibu par produkta trikumiem un zaud&jumiem, kurus tiesi vai netiesi radijusi no VELUX
neatkarigi apstakli, ieskaitot, bet neaprobeZojoties ar darba konfliktiem, ugunsgréku, terorismu, importa
aizliegumiem, politiskiem nemieriem, neparastiem dabas apstakliem, vandalismu un citiem force majeure
apstakliem.

Kaut ari VELUX neatbrivo sevi, neierobezo vai ka citadi nemégina izvairities no atbildibas, kas padaritu Gala
Lietotajalikumigas tiestbas par neizpildamam, tomér saskana ar tam VELUX neuznemas atbildibu par jebkadiem
bojajumiem, kas nodariti personam vai ipaSumam, tostarp, pasu VELUX raZojumu, uz kuru attiecas garantija, ja $o
bojajumu radijis kads neatlauts méginajums remontét vai aizstat VELUX raZojumu.

VELUX ir tiesigs, péc saviem ieskatiem, atteikties atlidzinat jebkadus vai visus zaud&jumus saistiba ar o garantiju
gadijuma, ja jebkads neatlauts méginajums remontét vai aizvietot VELUX raZojumu, uz kuru attiecas garantija,
rada talakus bojajumus. Mé&s Jums rekomendé&jam neméginat remontét vai aizvietot VELUX raZojumu bez VELUX
atlaujas un kuras neesamibas gadijuma jebkura prasiba attieciba uz bojajumu, kurs radisies darbibas rezultata,
tiks noraidita.

Gala Lietotajsir atbildigs par ddens un mitruma radita bojajuma vai jebkada cita bojajuma, kas var rasties VELUX
razojumam, kuram piemérojama garantija, mazinasanu un péc iespéjas novérsanu.

5. Rakstiska sudziba

Lai izmantotu 8o garantiju, Gala Lietotajs Garantijas Laika ietvaros, un jebkura gadijuma divu ménesu laika no
briZa, kad Gala Lietotajs defektu atklajis vai tam bija jatiek atklatam, iesniedz rakstisku pazinojumu par atklato
defektu. Rakstiskais pazinojums janostta VELUX vai izplatitdjam, no kura raZojums tika nopirkts.

6. Papildu noteikumi

Gadijum3, ja remonta vai aizsta8anas laika $ads VELUX raZojums vairs netiek izgatavos vai ja tas netiek izgatavots
tiedi tada izpildijuma (formas, krasas, parklajuma, apdares, u.c. zina), VELUX ir tiesigs saremonté&t vai aizstat to ar
11dzigu VELUX raZojumu.

Tapat ari viens no §Ts garantijas noteikumiem, neskarot jebkadas citas atseviskas likumigas tiesibas, kas Jums
varétu bit, ietver to, ka VELUX bis tiesigs pieprasit bojata raZzojuma atgrieSanu VELUX atrasanas vieta vai Gala
Lietotaja atradanas vietd péc VELUX ieskatiem (Gala Lietotdjam par to sedzot izdevumus).

7. Remontéto vai aizstato VELUX raZojumu garantija
Ja VELUX $1s garantijas ietvaros ir apnémies veikt VELUX raZojuma remontu vai aizstdSanu, originalais Garantijas
Laiks, kas attiecas uz VELUX raZojumu, turpinas un netiks pagarinats.

8. RaZojuma nonems$ana un ta uzstadi$ana no jauna

levérojot jebkadas atseviskas likumigas tiesibas, kuras Jums var bat, $1 garantija nesegs izmaksas un izdevumus,
kas raduSies VELUX raZojuma nonem3anas un ta uzstadiSanas no jauna rezultata un izdevumus apseg3anai ar
brezentu vai par citiem pasakumiem, kas nepiecieSami remonta vai raZojuma aizstaSanas darbu laika.

9. Remonts gadijum3, kad 8T garantija nav piemérojama
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Ja izradas, ka Gala Lietotaja prasibai nevar piemérot So garantiju, VELUX ir tiesTbas pieprasit Gala Lietotajam segt
izdevumus, kas saistiti ar raZojuma remontu. Bez tam, Gala Lietotajs segs jebkadus izdevumus (ieskaitot darbu
izdevumus), kas rodas veicot VELUX razojuma parbaudi, ka ar visus izdevumus, kas saistiti ar VELUX raZojuma
nonem3anu un ta uzstadiSanu no jauna, un VELUX raZojuma un ékas aizsardzibu, apsedzot ar brezentu, utt.

10. Garantijas atlidzibas sanem3ana

Neskatoties uz to, vai JUs izvirzat prasibu par $is garantijas pieméroSanu vai ng, ja Jums rodas neskaidribas
attieciba uz Jisu VELUX raZojumu vai ta uzstadisanu, 10dzam JUs sazinaties tiesSi ar VELUX klientu apkalpoSanas
departamentu uz zemak noradito adresi. VELUX méginas rast uz to vislabako atbildi un sniegt vislabako iespéjamo
apkalpoSanu.

ApmacTti klientu apkalpoSanas personala darbinieki ir pieejami sazinai telefoniski, lai parrunatu jebkadas
neskaidribas, kas Jums varétu rasties vai atrisinat jautajumus, tadéjadi izslédzot nepiecieSamibu doties pie Jums
uz majam vai uz citu atraSanas vietu, lai risinatu jautajumu klatiené.

VELUX Latvia SIA
Liepajas iela 34
LV-1002 Riga

Tel.+ 37167 277 733
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