Regulamin — Promocja Cashback jesien 2024

VELUX Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krakowiakéw 34 (02-055 Warszawa), numer
rejestracyjny KRS 0000018788, REGON 622864900000, NIP 5210091891, kapitat zaktadowy
5.188.425,00 z}, numer BDO 000026705 (,0Organizator” lub ,VELUX") jest organizatorem ,Promocja
Cashback jesier 2024” (,Promocja’).

Promocja jest przeznaczona dla klientdw, ktérzy kupig okna dachowe VELUX wraz z kotnierzem w
ramach remontu lub wymiany starych okien dachowych na nowe. Promocja Cashback polega na
przyznaniu prawa do rabatu i wyptaceniu klientowi odpowiedniej kwoty (zwrotu) za kazdy
odpowiedni zestaw produktdw, ktdry spetnit ponizsze warunki.

Skorzystanie z Promocji Cashback jest mozliwy, jesli klient koricowy zarejestruje sie i poda dane
kontaktowe zgodnie z ponizszymi instrukcjami w okresie od 8 pazdziernika 2024 r.do 3 grudnia
2024 r. Po tym terminie nowe rejestracje nie bedg przyjmowane. Jezeli podczas rejestracji klient
wyrazit cheé konsultacji, Dziat Obstugi Klienta VELUX skontaktuje sie w celu zapewnienia wsparcia
przy wyborze produktu i wskazania kontaktu do dekarza. Zarejestrowani klienci koicowi otrzymajg
pomoc i wsparcie az do momentu zakupu i instalacji produktu VELUX za posrednictwem potaczen
telefonicznych i wiadomosci e-mail.

O udziat w Promocji Cashback moze ubiegad sie klient koricowy, ktory:

e zarejestrowat sie w okresie od 8 pazdziernika 2024 r.do 3 grudnia 2024 r, jak opisano
powyzej oraz

e dokonat zakupu wybranych okien dachowych wraz z kotnierzami (patrz lista ponizej) w
okresie od 8 pazdziernika 2024 r.do 13 grudnia 2024 r. oraz

o przesle kopie faktury potwierdzajgcej zakup okien dachowych z kotnierzami do 14 stycznia
2025 r. podczas rejestracji lub przez link z formularzem wystany e-mailowo do klientdw,
ktérzy wypetnili wezesniej formularz rejestracyjny nie dodajgc faktury.

Akceptowane bedg wytgcznie faktury z datg wystawienia miedzy 8 pazdziernika 2024 r.a 13
grudnia 2024 r. Klienci koricowi, ktérzy sie nie zarejestrowali i nie przestali kopii faktury nie
kwalifikujg sie do skorzystania z Promocji Cashback.

Z Promocji Cashback mogg skorzystaé wytacznie konsumenci, tj. osoby fizyczne - lub klienci
koricowi, tj. osoby prawne, ktdre przy zakupie produktu nie dziataty w ramach prowadzonej przez
siebie dziatalno$ci gospodarczej lub innej dziatalnodci gospodarczej (,Uczestnicy”’). Wyptata zwrotu



gotdwki nastgpi wytacznie przelewem bankowym na rachunki prowadzone w instytucjach
finansowych zlokalizowanych w Polsce, najpdzniej do dnia 28 stycznia 2025 roku.

Uczestnikiem Promocji moze zosta¢ wytgcznie osoba fizyczna majgca state miejsce zamieszkania w
Polsce, ktdra zakupi okna dachowe VELUX na wtasny uzytek i zaakceptuje regulamin. Za wtasny
uzytek uwaza sie zakup i montaz okna dachowego na wtasny uzytek pod adresem wtasnego miejsca
zamieszkania.

Inne warunki:

- Akceptujemy faktury wystawione przez firme instalacyjng/dekarza, dystrybutora okien
dachowych, albo spétke VELUX Polska sp. z 0.0. (,VELUX’), w przypadku zakupu bezpoérednio od
VELUX w sklepie internetowym.

- Maksymalna liczba produktéw mozliwych do zarejestrowania (przez jednego Klienta) wynosi 10
okien dachowych.

- Oferta specjalna Cashback nie moze by¢ tgczona z rabatem projektowym od VELUX Polska s p.z 0.0.
ani z zadnymi innymi ofertami specjalnymi.

W jaki sposéb moge uzyskaé cashback?
Nie pdzniej niz 3 grudnia 2024 r. wypetnij formularz rejestracyjny na stronie velux.pl/cashback.

Zamdw okna z kotnierzami i upewnij sie, ze posiadasz fakture z datg wystawienia miedzy 8
pazdziernika 2024 r.a 13 grudnia 2024 r.

Postepuj zgodnie z informacjami przysytanymi w wiadomosciach e-mail przez VELUX i dostarczaj
dalsze dane wyszczegdlnione ponizej, niezbedne do zarzgdzania procesem promocji Cashback.

Przeslij kopie faktury za zakup okien dachowych VELUX z kotnierzami z doktadng specyfikacjg ich
rodzaju i liczby do dnia 14 stycznia 2025 r. Mozesz to zrobi¢ podczas rejestracji lub poprzez link
dostany na Twojg skrzynke e-mail. Akceptujemy wytgcznie kopie faktury (pro forma nie jest
akceptowana), ktdra jest czytelna i zawiera tre$é zgodng z obowigzujgcym prawem oraz posiada
wypisany rodzaj (kod okna - np. GLL 1061), rozmiar (w formie np. MKO6 Tub 78x118 cm) i liczbe
okien dachowych VELUX oraz iloé¢ i rodzaj kotnierzy (kod produktu). Faktura musi byé wystawiona
w Polsce. W przypadku, gdy faktura nie okresla okien dachowych i/lub kotnierzy wraz z ich
rozmiarem iiloscig, wymagane jest rowniez dotgczenie dodatkowego dokumentu potwierdzajgcego
te dane (np. dokument potwierdzajgcy wydanie towaru z magazynu), wystawiony na tg sama osobe
co faktura. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji autentycznosci i pochodzenia faktury:.

Warunkiem wyptaty zwrotu gotédwki jest réwniez wskazanie rachunku bankowego, na ktdry zostanie
nastepnie przestana odpowiednia kwota pieniezna. Dla faktur dostanych do 13.12 kwota zwrotu
zostanie wyptacona przelewem bankowym nie pdzniej niz 14 dni po dostarczeniu kopii z listg
zakupionych przedmiotéw oraz ostatecznym sprawdzeniu poprawnie wypetnionego formularza
rejestracyjnego. Dla faktur dostarczonych po 13.12 czas realizacji przelewu to 30 dni. W przypadku,
gdy formularz rejestracyjny jest niekompletny lub nieprawidtowo wypetniony, a Uczestnik
poinformowany o tym fakcie drogg mailowa nie usunie problemdéw w terminie 14 (czternastu) dni
kalendarzowych, lub w przypadku zatgczenia nieprawidtowego dokumentu zakupu, Uczestnikowi nie
przystuguje prawo do wyptaty tej kwoty.



Promocja Cashback nie ma zastosowania do zadnej innej gamy produktdw VELUX niz te wymienione
W niniejszym regulaminie, ani do instalacji takich produktdw.

Promocja Cashback dotyczy nastepujacych produktéw i w nastepujgcych kwotach:

- w wysokosci 100 PLN w przypadku okien dachowych VELUX z potrdjng szyba typu 61 dla GLL/GLU,
GLL B/GLU B. Kazde okno musi by¢ zakupione wraz z kotnierzem EDW/EDS 1000 lub EDW/EDS 2000
lub EKW/EKS 2021M, EKW 2002M, EKW 2004 M, EKW 2006 M, EKW 2007M, EKX 2005M.

- w wysokosci 200 PLN w przypadku okien dachowych VELUX z potrdjng szyba typu 64 dla GLL/GLU,
GLL B/GLU B oraz okien 3-szybowych z oznaczeniem szyby --61 zasilanych sieciowo (6121) lub
energig stoneczng (6130) oraz okien Premium GPL, GPU, GDL, GGL, GGU, GXL, GXU, GTL, GTU. Kazde
okno musi byé zakupione wraz z kotnierzem EDW/EDS 1000 lub EDW/EDS 2000 Tub EKW/EKS

2021 M, EKW 2002M, EKW 2004M, EKW 2006 M, EKW 2007 M, EKX 2005M.

Promocja Cashback nie dotyczy dwuszybowych okien dachowych. Produkt nie podlega zwrotowi po
dostarczeniu. VELUX Polska zastrzega sobie prawo do sprawdzenia statusu produktu.

Ta specjalna oferta Cashback jest wazna tylko wtedy, gdy spetnione sg wszystkie powyzsze warunki.

VELUX zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany oferty w dowolnym momencie trwania
Promocji bez uprzedzenia i bez podania przyczyny. Odwotanie lub zmiana oferty nie moze prowadzic¢
do pogorszenia sytuacji prawnej Uczestnikéw (bedgcych konsumentami), ani naruszad praw juz
nabytych przez Uczestnikéw przed wprowadzeniem zmian w regulaminie (np. pozbawiad ich prawa
do Cashbacku, ktdre juz uzyskali).

VELUX zastrzega sobie prawo do zgdania od wnioskodawcy dodatkowej dokumentacji (dodatkowe
dokumenty, zdjecia) w celu sprawdzenia czy warunki uzyskania zwrotu zostaty spetnione.

VELUX zastrzega sobie prawo do osobistego sprawdzenia przez pracownika VELUX, czy warunki
skorzystania z oferty promocyjnej zostaty spetnione.

Jesli okaze sig, ze skorzystanie z promocyjnej oferty Cashback byto nieuprawnione, VELUX zazgda
zwrotu zaptaconej kwoty.

Zgody

Bioragc udziat w promocji, uczestnik wyraza zgode na warunki niniejszej promocji Cashback i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Warunki przetwarzania danych osobowych zostaty okreslone
w powiadomieniu VELUX, natomiast uczestnik, biorgc udziat wydarzeniu, wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych w zakresie imienia, nazwiska, adresu zamieszkania,
miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, numeru dowodu osobistego, numeru NIP, numeru
rachunku bankowego, numeru telefonu, adresu e-mail, w celu rozpatrzenia wniosku o zwrot gotdwki
i rejestracji uczestnikdw, a takze rozliczenia wptaconych kwot.

Przed przekazaniem VELUX danych osobowych innej osoby, ktérej ma zostad wyptacony zwrot,
Uczestnik jest zobowigzany poinformowac kazdg takg osobe o sposobie przetwarzania danych
osobowych, ktdry zostat okreslony w powiadomieniu VELUX jako organizatora (VELUX Polska sp. z
0.0.) oraz uzyskacd zgode kazdej takiej osoby na przekazanie jej danych osobowych zgodnie z tg
informacja.

Informacja o ochronie prywatnosci

Administratorem danych osobowych, o ktérym mowa w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
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uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”) jest VELUX Polska sp. z 0.0, Krakowiakéw 34, 02-255
Warszawa, daneosobowe@veluxpl (dalej: “VELUX?)

W ramach realizacji poszczegdlnych celédw VELUX bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikdw w
nastepujgcym zakresie: Swiadczenie ustug doradczych i ofert Cashbacku po zakupie produktu zgodnie
z postanowieniami niniejszego regulaminu.

VELUXinformuje, ze dane osobowe podane w zwigzku z organizacjg promocji sg przetwarzane w celu:

a. przeprowadzenia promocji VELUX, w tym komunikacji opisanej w regulaminie — podstawg
prawng przetwarzania danych osobowych jest wykonanie umowy z VELUX; tj. art. 6 ust. 1 Tit.
b RODO, ktérg Uczestnik zawiera poprzez akceptacje niniejszego regulaminu i wystanie
zgtoszenia za poérednictwem strony internetowej VELUX)

b. rozpatrywania reklamacji oraz ustalania i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony
przed nimi, promocji i wsparcia sprzedazy produktdw VELUX, archiwizacji dokumentacji
zwigzanej z realizacjg promocji VELUX, tworzenia analiz lub statystyk, zapewnienia
bezpieczedstwa sieci i systemdéw informatycznych, zapewnienia rozliczalnosci (wykazania
wykonania obowigzkéw prawnych) — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
jest realizacja wskazanych prawnie uzasadnionych interesdw Administratora danych, tj. art.
6 ust. 1 1it. f RODO,

c. wykonania obowigzkdw wynikajgcych z obowigzujgcych przepisdw prawa - podstawg
prawng przetwarzania danych osobowych jest wykonanie obowigzku prawnego cigzgcego na
VELUX, tj. art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Dane osobowe Uczestnikdw bedg przechowywane:

a. w przypadku prowadzenia promocji VELUX - przez 2 lata od ostatniej aktywnosci.

b. w przypadku rozpatrywania reklamacji i ustalania oraz dochodzenia lub obrony przed
ewentualnymi roszczeniami - przez caty okres prowadzenia promocji VELUX oraz do
zakoriczenia danego postepowania lub do uptywu terminu przedawnienia.

c. w celu wykonania obowigzkdw wynikajgcych z obowigzujgcych przepisdw prawa - przez czas
niezbedny do wykonania tych obowigzkdw.

Dane osobowe Uczestnikdw sg niezwtocznie usuwane po uptywie okresdw wskazanych powyzej.

W ramach realizacji poszczegdlnych celéw VELUX bedzie przetwarzaé¢ Dane Osobowe Uczestnikdw w
nastepujagcym zakresie: w celu kontaktowania sie z klientami koicowymi w celu zapewnienia zwrotu
gotéwki zgodnie z aktualnym Regulaminem Promocji.

Prawa uczestnika promocji w zakresie ochrony danych osobowych:

a. Dostep do danych osobowych - art. 15 RODO - masz prawo zazgdad informacji o tym, czy
VELUX przetwarza Twoje dane osobowe, a jesli tak, masz prawo zazgdacd kopii przetwarzanych
przez nas danych osobowych.

b. Zadanie sprostowania - art. 16 RODO - masz prawo w dowolnym momencie zazgdad
poprawienia wszelkich nieprawidtowych lub niekompletnych danych osobowych, ktdre
mozemy przetwarzac¢ na Twdj temat.

c. Zadanie usuniecia - art. 17 RODO - masz prawo zazadaé usuniecia swoich danych osobowych
w zaleznosci od czynnosci przetwarzania i w pewnych okolicznosciach, zanim bedziemy
normalnie zobowigzani do zaprzestania przetwarzania.
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d. Zadanie ograniczenia przetwarzania - art. 18 RODO - masz prawo zazgdaé ograniczenia
przetwarzania, co oznacza, ze mozesz zazgdad, aby VELUX ograniczyt wykorzystywanie Twoich
danych osobowych w okreslonych okolicznosciach.

e. Przenoszenie danych - art. 20 RODO - pod pewnymi warunkami masz prawo do otrzymania
przekazanych nam danych osobowych w formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

f.  Prawo do sprzeciwu — Art. 21 RODO

g. Jezeli nie jestes zadowolony/zadowolona ze sposobu, w jaki Twoje dane osobowe sg
przetwarzane w VELUX, mozesz ztozy¢ skarge do.

Urzedu Ochrony Danych Osobowych

ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

Tel. +48 22 531 03 00

Email: kancelaria@uodo.gov.pl dwme@uodo.gov.pl
www: https://uodo.gov.pl/

W przypadku ztozenia skargi nalezy podac¢ VELUX imie i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby
sktadajgcej skarge.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych konkretnych danych osobowych, ktére
przetwarzamy lub przechowujemy na Twdéj temat, lub w celu skorzystania z przystugujgcych Ci praw,
prosimy o kontakt pod adresem e-mail: daneosobowe@velux.pl.

Odpowiemy na zgdanie w zakresie skorzystania przez niego z ktéregokolwiek z ww. praw w ciggu
jednego miesigca, ale mamy prawo przedtuzyc ten okres o dwa miesigce. Jesli przedtuzymy okres
odpowiedzi, poinformujemy Cie o tym w ciggu miesigca od przedstawienia zgdania.

Nasza spdtka nalezy do Grupy VELUX, ktdra dziata na catym swiecie. Udostepniamy Twoje dane
osobowe w ramach Grupy VELUX, ale tylko wtedy, gdy jest to konieczne do realizacji celu, dla ktérego
przetwarzamy Twoje dane osobowe. Wszystkie podmioty z Grupy VELUX zawarty miedzyzaktadowg
umowe o przetwarzaniu danych lub umowe 1gczacg, na mocy, ktérej wszystkie podmioty
przestrzegajg tych samych procedur podczas przetwarzania danych osobowych, zapewniajgc
utrzymanie tego samego poziomu bezpieczeristwa w catej Grupie; dzielgc role i obowigzki miedzy
spotkami VELUX. Jezeli dwie lub wiecej spdtek dziata jako wspdtadministratorzy, kazdy ze
wspdtadministratordw jest zobowigzany niezaleznie do:

e Dbycia pierwszym kontaktem dla uczestnika.
e realizacji obowigzkdw informacyjnych, o ktérych mowa w art. 13 i 14 RODO.
e realizacji praw uczestnika przewidzianych w art. 15-22 RODO

e obstugi powiadomieri o naruszeniu bezpieczeristwa danych i skarg dotyczgcych ochrony
danych.

Mozemy réwniez udostepnia¢ Twoje dane osobowe wybranym osobom trzecim, w tym miedzy
innymi:



e partnerom biznesowym, dostawcom i podwykonawcom, z ktérymi wspdtpracujemy w celu
zapewnienia Ci najlepszych ustug podczas procesu wsparcia i sprzedazy, w tym na przyktad
dostawcom ustug logistycznych i zewnetrznych ustug obstugi klienta.

e dostawcom technologii, na przyktad technologii analitycznych, technologii $ledzenia,
technologii kierowania i przekierowywania oraz dostawcom wyszukiwarek, ktérzy pomagajg
nam w ulepszaniu i optymalizacji naszych platform, a takze firmom, ktére zapewniajg nam
wsparcie i hosting strony internetowej.

e reklamodawcom i sieciom reklamowym, ktdére wykorzystujag dane do wybierania i
wyswietlania odpowiednich reklam uczestnikom i innym osobom, jesli wyrazites na to zgode.

e portalom spotecznosciowym, takim jak Facebook, Instagram i Google, w razie potrzeby, w
przypadku przetwarzania w celach marketingowych i na podstawie Twojej zgody.

e innym uczestnikom w celu zapewnienia bezpieczeristwa i ochrony naszych klientdw, ochrony
naszych praw i wtasnosci, przestrzegania proceséw prawnych lub w innych przypadkach, jesli
w dobrej wierze uwazamy, ze ujawnienie jest wymagane przez prawo

e spotkom z Grupy VELUX lub podmiotom zewnetrznym, obstugujgcym platformy cyfrowe i
narzedzia w imieniu naszej spdtki w celu Swiadczenia ustug zwigzanych z naszg dziatalnoscia
(np. programy zbierania punktéw, promocje Cashback, loterie i szkolenia).

Gdy wspdtpracujemy z zewnetrznymi dostawcami ustug, w stosownych przypadkach zawieramy
umowe o powierzeniu przetwarzania danych. Ustugodawcom tym zabrania sie wykorzystywania
Twoich danych osobowych do celdw innych niz wymagane przez nas lub wymagane przez prawo.

W niektdrych przypadkach mozemy réwniez przekazywacé dane osobowe spétkom w tak zwanych
»krajach trzecich”, czyli krajach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Jesli tak sie dzieje,
zapewniamy, ze dane sg zabezpieczone i przekazujemy je tylko wtedy, gdy ma zastosowanie jeden z
ponizszych warunkow:

e wdanym kraju istnieje odpowiedni poziom ochrony okreslony przez Komisje Europejska,

e spotka jest certyfikowana zgodnie z Zasadami Ramowymi Ochrony Danych Osobowych
pomiedzy Unig Europejska a Stanami Zjednoczonymi (EU - US. Data Privacy Framework), lub

e stosujemy standardowe klauzule umowne (klauzule modelowe UE) zatwierdzone przez
Komisje Europejskg oraz dodatkowe $rodki uzupetniajgce w celu uregulowania
przekazywania danych.

Bezpieczenstwo, integralnosé i poufnosé Twoich danych osobowych sg dla nas wazne. Wdrozylismy
techniczne, administracyjne i fizyczne srodki bezpieczeristwa, ktére majg na celu ochrone Twoich
danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, wykorzystaniem i modyfikacja.
Od czasu do czasu dokonujemy przegladu naszych procedur bezpieczenstwa w celu uwzglednienia
odpowiednich najnowszych technologii i metod. Nalezy pamietad, ze pomimo naszych najlepszych
staran, zadne $rodki bezpieczeristwa nie sg doskonate ani w petni skuteczne.

Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu Promocji nalezy sktadacd nie pdzniej niz do dnia 31 stycznia
2025 r.drogg elektroniczng na adres e-mail kontakt@velux.pl z tematem: " Promocja Cashback jesien
2024".



Reklamacja powinna wskazywacd imie i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu Uczestnika, a w
przypadku spdtki — nazwe spdtki, adres e-mail i numer telefonu spdétki, NIP Uczestnika, jak réwniez
wskazanie okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji oraz opis zgdania Uczestnika.

W terminie 14 dni (liczac od dnia nastepnego po dniu otrzymania reklamacji) Uczestnik zostanie
powiadomiony o decyzji Organizatora wydanej po rozpatrzeniu reklamacji, w wiadomosci e-mail
wystanej na adres e-mail, z ktdrego reklamacja zostata wystana.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytgcza ani nie ogranicza prawa Uczestnika do
dochodzenia roszczen niezaleznie od postepowania reklamacyjnego w postepowaniu sgdowym przed
witasciwym sagdem powszechnym.

Postanowienia koricowe

Promocja nie jest grg losowg ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych

Niniejszy regulamin podlega przepisom prawa polskiego.
Niniejszy regulamin jest dostepny na velux.pl/cashback.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie 8 pazdziernika 2024.



