
Maintenance de fenêtres de  
toit par des experts – pour la  
durabilité et une performance 
parfaite
Valable dès le 1.2.2026



Choisissez le forfait qui vous 
convient !
Petit service de fenêtres 1

•	 Contrôler le fonctionnement et, si nécessaire, ajuster la 
fermeture de la fenêtre 

•	 Contrôler le filtre à air et le remplacer si nécessaire

•	 Contrôler la mousse du clapet d’aération et la remplacer  
si necessaire

•	 Graisser les charnières

•	 Contrôler les raccords vissés et les remplacer si nécessaire

Grand service de fenêtres 
En particulier pour les fenêtres de plus de 10 ans 1

•	 Toutes les prestations du petit service de fenêtres 

•	 Remplacer le joint du cadre en verre de la fenêtre de toit 
afin de protéger le verre contre les infiltrations d’eau de 
pluie

1	 Les préparatifs nécessaires doivent être assurés par le client avant le début  
des travaux (échafaudages, accès…).  
Conditions complètes sur velux.ch/reparation

Entretien  
des fenêtres 

par des  
professionnels

https://www.velux.ch/fr-ch/service/service-clientele


„ Ma fenêtre, vieille de presque 20 ans, foncti-
onne à nouveau comme au premier jour après 
l’entretien – elle s’ouvre facilement, se ferme 
sans effort et est comme neuve. Je n’aurais 
jamais pensé qu’un entretien puisse faire une 
telle différence et je recommande vivement le 
service fenêtres de VELUX !

Martina O.

Pourquoi l’entretien est-il 
important ?

Les fenêtres de toit sont exposées chaque jour au vent, aux 
intempéries et aux variations de température. Sans entretien, 
des fuites, des dommages ou des dysfonctionnements peuvent 
survenir. VELUX est synonyme depuis plus de 80 ans de qualité, 
de soin et de solutions sur mesure – y compris pour le service.

Nous vous aidons à garder vos fenêtres en parfait état sur le 
long terme !



Vos avantages de maintenance 
en un coup d’œil

Détection d’usure 

Prévenir, protéger, économiser

Pièces d’origine VELUX 

Pour un fonctionnement  
parfait et durable

Filtre à air 

Air frais, sans pollen ni poussière

Vérification des fonctions

Contrôle de toutes les fonctions de  
la fenêtre, y compris l’ouverture et  
la fermeture correctes

Garantie

Votre couverture reste valable  
grâce à un service conforme

Étanchéité

Contrôle des cadres et des joints

Service constructeur 

Conseils et entretien par  
les experts VELUX



Le saviez-vous ?

Des fenêtres qui fuient peuvent entraîner jusqu’à 25 % de con-
sommation de chauffage en plus – particulièrement pour les 
fenêtres de toit, qui sont plus exposées aux intempéries et aux 
variations de température.

Une fenêtre de toit correctement fermée et bien étanche  
empêche les pertes de chaleur inutiles, surtout pendant les  
mois d’hiver.

Les conseillers en énergie recommandent également un ent-
retien régulier comme mesure préventive pour maintenir la 
performance énergétique de l’enveloppe du bâtiment.

Un entretien régulier est donc rentable – pour votre confort  
et vos coûts de chauffage !



Pourquoi le filtre à air doit-il être 
remplacé régulièrement ?

Qualité de l’air intérieur

Le filtre empêche la poussière, le pollen, les in-
sectes et les saletés de pénétrer. Cela améliore 
la qualité de l’air – particulièrement important 
pour les personnes allergiques.

Réduction du bruit et meilleure isolation 
thermique

Un filtre neuf contribue à la protection thermique 
et acoustique. Les filtres encrassés peuvent laisser 
passer l’air et réduire l’efficacité de l’isolation.

Éviter l’humidité et les moisissures

Un filtre obstrué gêne la ventilation. L’humidité 
peut s’accumuler – un terrain idéal pour les 
moisissures.

Respecter les recommandations du fabricant

VELUX recommande de nettoyer régulièrement 
le filtre à air et de le remplacer si nécessaire – 
surtout dans les zones urbaines ou poussiéreuses. 



Votre contact direct avec nous !

Planifiez dès maintenant l’entretien de vos fenêtres de toit.

Accédez directement à notre VELUX  
service clientèle pour prendre rendez- 
vous pour l’entretien de vos fenêtres : 
velux.ch/reparation 
 
Vous pouvez nous joindre par téléphone  
au  +41 62 289 44 13 

Lun – jeu	 8h00 – 12h00 / 13h00 – 16h30  
Ven 	 8h00 – 12h00 / 13h00 – 16h00 

https://www.velux.ch/fr-ch/service/service-clientele
https://www.velux.ch/fr-ch/service/service-clientele
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VELUX Suisse SA 
Bahnhofstrasse 40 
4663 Aarburg

velux.ch 

http://velux.ch

