
Übersicht zu unseren Kundendienstpreisen:

Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass notwendige Vorbereitungsarbeiten (z.B. Gerüstaufbauten, elektrische 

Verkabelung, Zugänglichkeit, etc.) vor Arbeitsbeginn vom Auftraggeber sichergestellt sein 

müssen.

Allgemeine Preisübersicht Wartungen und weitere ServicesFixpreis für die Montage von Elektrozubehör und anderen VELUX Produkten vor Ort

Elektrozubehör Motor KMG Elektrosteuerung KUX Solar Nachrüstsatz KSX

Montagepauschale
66,67

80,00

66,67

80,00

105,00

126,00

Montage Markisette
33,33

40,00

Montage Elektro-Rollo; 

Elektro/Solar-Markisette

108,33

130,00

Montage Rollladen
125,00

150,00

Montage 

Insektenschutzrollo

133,33

160,00

Wegzeitpauschale    

Einzel/ Team

101,67 / 130,83

122,00 / 157,00
Reparatur-Auftrag online aufgeben

Reparatur-Auftrag online aufgeben

Fensterwartungsauftrag online aufgeben

Fensterwartungsauftrag online aufgeben

VELUX Montageservice online aufgeben

VELUX Montageservice online aufgeben

Fensterservice Basic
75,00

90,00

Fensterservice Classic
135,00

162,00

Montage Markisette MIE
58,33

70,00

Montage manuelle Rollo/ Jalousie
52,50

63,00

Montage Solar-Rollo
75,00

90,00

Wegzeitpauschale1 101,67

122,00

Wegzeitpauschale Team2 130,83

157,00

Regiestundenpreis Kundendiensttechniker3 109,17

131,00

Entsorgung
33,33

40,00

Kleinmaterialpauschale A5 30,83

37,00

Kleinmaterialpauschale B5 58,33

70,00

Preise in Euro exkl. 20% Ust.

Preise in Euro inkl. 20% Ust.

1Unabhängig von der tatsächlichen Anreisedauer bzw. der Lage der Service-Stelle kommt je Anfahrt zur 

Erledigung eines Service-Auftrags eine einmalige Wegzeitpauschale zur Verrechnung

2Kommt je Anfahrt zur Erledigung eines Service-Auftrags zur Verrechnung, wenn mehr als eine Person 

für die durchzuführenden Arbeiten benötigt wird (z.B. aufgrund Einbausituation, Gewicht)

3Kommt für alle Arbeiten, die nicht zu Pauschalpreisen angeboten werden, zur Verrechnung. Kleinste 

Verrechnungseinheit :½ Stunde

4Abhängig von Produktgröße, -ausführung und Einbausituation ggf. erforderlich

5Kommt je Fenster und Art des benötigten Kleinmaterials zur Verrechnung

Größencode

Größencode vor Mai 2013
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Arbeitspauschale je Verglasung 57/70/73 
110,83 

133,00

183,33 

220,00

110,83 

133,00

183,33

220,00

Arbeitspauschale je Verglasung 65/66 
183,33 

220,00

Entsorgungspauschale
33,33

40,00

Wegzeitpauschale Einzel / Team
101,67 / 130,83

122,00 / 157,00

Fixpreis für Scheibentausch durch den VELUX Kundenservice vor Ort

©2026 VELUX GROUP. ® VELUX UND DAS VELUX LOGO SIND EINGETRAGENE MARKEN, DIE DER VELUX GROUP ALS LIZENZ ERTEILT SIND. 

PREISÄNDERUNGEN SOWIE DRUCKFEHLER VORBEHALTEN. ES GELTEN UNSERE SERVICE- UND MONTAGEBESTIMMUNGEN.

Sollten nach Ermessen des Servicetechnikers sowie aus arbeits- und sicherheitstechnischen Aspekten die Arbeiten nicht durch eine Person ausführbar sein oder 

Zusatzarbeiten anfallen, so wird dieser zusätzliche Arbeitseinsatz separat gemäß Regiestundensatz verrechnet.

Gültig ab: 01.07.2026

https://info.velux.at/kundenserviceauftrag?_gl=1*1wpdh3c*_gcl_au*MTQ2NzY2NjAxOC4xNzgwOTE2MzAz*FPAU*MTQ2NzY2NjAxOC4xNzgwOTE2MzAz*_ga*MTI0NzYzNjkyNS4xNzcyNzI3ODIz*_ga_0K8HNTBGGM*czE3ODE3ODUyNzQkbzI1JGcxJHQxNzgxNzg1NTE4JGo2MCRsMCRoNDE0ODQwMzE4*_fplc*ektQeXo4VXhSTFlzMUQwN0pCYkZNWWt6ZDFGQm5zakRqamRSYWVZOElZY3pOQmtHNlFCazZTcHFodEUwejZOY3I3OUhsd1c1TGVsWGl3TE53VE9ZVERoTHZqakczMEhGS1RJejElMkZKTlNVU2ZVYnRPQkJuckl5cyUyRnpsZFpaUSUzRCUzRA..
https://info.velux.at/kundenserviceauftrag-wartung?_gl=1*1uj8ehj*_gcl_au*MTQ2NzY2NjAxOC4xNzgwOTE2MzAz*FPAU*MTQ2NzY2NjAxOC4xNzgwOTE2MzAz*_ga*MTI0NzYzNjkyNS4xNzcyNzI3ODIz*_ga_0K8HNTBGGM*czE3ODE3ODUyNzQkbzI1JGcxJHQxNzgxNzg1MzA2JGoyOCRsMCRoNDE0ODQwMzE4*_fplc*aiUyRlFQM2tqUnZ3Tng3dmNhYzc3JTJCMlZhZGI0eFdBUU1BQVV6Q0k2M2lxUWdNR2lzeGJ5enJ1eUZVejZYUW9YJTJCRWxFRGolMkZUZGo3STNFSlA3SjdBV0lUYWxQZ2ZhWHhsWjVHVTNiSU9xJTJCY1lZaEZaZDFVU3hhQXFyY1B6UWczdyUzRCUzRA..
https://www.velux.at/Service/Kundenservice
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