Podmienky a pravidla - Cashback/vratenia Casti pefiazi kampaii jar 2026

Organizator propagacnej kampane Propagacnu kampafi organizuje spolo¢nost VELUX SLOVENSKO
spol. s r.o, so sfdlom: Galvaniho 17/A, Bratislava 821 04, ICO: 31 348 611, zapisana v Obchodnom
registri Mestského stidu Bratislava III, odd: Sro, vloZka &. 4901/B, www.velux.sk (dalejlen
"Organizétor" alebo "VELUX").

Akcia je uréend pre zdkaznikov, ktorf kupuju noveé stresné oknd VELUX. Cashback/ vratenia Casti
penazf je priznanie ndroku na zlavu a vyplatenie prisludnej Ciastky zdkaznikovi za kazdy
zodpovedajuci produkt, ktory splnil podmienky uvedené niZgie.

O cashback/ vratenia Casti pefiazi mdZe poZziadat koncovy zdkaznik, ktory:

- najneskdr do 15. 6. 2026 poskytne kontaktné Udaje a nahra kdpiu faktury preukazujicej ndkup
stre$nych okien VELUX zakudpenych v obdobi od 31. 3. 2026 do 25. 5. 2026. Prijimaju sa iba faktury s
ddtumom uskuto&nenia zdaniteTného plnenia medzi 31. 3. 2026 a7 25. 5. 2026. Képie faktiry nemaju
na cashback/ vratenia Casti pefiazi narok. Proforma faktura / zdlohova faktura nebude akceptovana.

Cashback/ vratenia Casti pefiazi m6zu ziskat len koncovi zdkaznici, t.j. fyzické osoby - spotrebitelia a
pravnickeé osoby, ktoreé pri kipe vyrobku nekonali v ramci svojej obchodnej alebo inej
podnikatelskej Einnosti a nevykondvaju ako predmet svojej podnikatelskej &innosti vystavbu a
Upravy stavieb (stavebnictvo). Vyplata cashbacku/vratenia &asti pefiazi sa bude realizovat vylu&ne
bankovym prevodom na Ucty vedené vo finanénych dstavoch so sidlom v Slovenskej republike, a to
najneskdr do 1 mesiaca od emailového odsuhlasenia naroku cashback/vratenia Casti pefazf
pracovnikom VELUX.

Dal%ie podmienky:

- Akceptujeme fakturu vystavenud montéznou firmou alebo predajcom VELUX

- Maximalny pocet produktov na jednu registrdciu a jedného zdkaznika je 20 okien.

- Cashback/vratenia Casti pefiazi nie je mozné kombinovat s projektovou zlavou od spolo&nosti
VELUX SLOVENSKO spol. s r. 0. ani sinymi Specidlnymi ponukami.

Ako mdZem ziskat cashback/vratenia Casti peiiazi?

- Nakupite poZadované stresné okna.

- Uistite sa, Ze mate k dispozicii faktldru s ddtumom uskutoCnenia zdaniteTného plnenia medzi 31. 3.
2026 a7 25.5.2026.

- Vyplnte formuldr a nahrajte képiu faktury za ndkup stresnych okien VELUX uvedenych v tomto
dokumente s presnou Specifikdciou ich typu a po¢tu do 15. 6. 2026 na webovej stranke
www.velux.sk/cashback.

- Sledujte informacie v e-mailoch, ktoré Vam spolo¢nost VELUX zasle.

Podmienkou pre vyplatenie cashbacku/vrdtenia Casti pefiazf, je aj uvedenie bankového Uctu
vedeného u finan&nych institucif so sfdlom na Slovensku, na ktory bude prislusnd suma penazf
nasledne zaslana. Suma bude vyplatend bankovym prevodom najneskér do 30 dnf od potvrdenia
spolo¢nosti VELUX o dorucenft spravne vyplneného formuldra s képiou dokladu o kipe so zoznamom
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zakupenych poloZiek. V pripade neulplne alebo nespravne vyplneného formuldra alebo priloZenia
neurditého dokladu o kupe zdkaznik nema narok na vyplatenie tejto sumy. Cashback/vrétenia Casti
penazi, sa nevztahuje na Ziadny iny sortiment vyrobkov VELUX, ako je uvedeny v tychto
podmienkach, ani na indtaldciu takychto vyrobkov.

Cashback/vratenia &asti pefiazi, sa vztahuje na tieto produkty (uvedend &iastka platf vidy pre jeden
zakupeny produkt):
e vovysSke 30 EUR za stresné okno VELUX pre GLL/GLU, GLL B/GLU B s trojitym zasklenim typu
64,
e vo vySke 60 EUR za vyklopno-kyvné okno VELUX GNL/GNU s trojitym zasklenim typu 64,
e vo vySke 100 EUR za elektrické alebo soldrne stresné okno VELUX Komfort s integrovanym
motorem, typ GLL 106421/106430, GLU 006421/006430,
e celektrické a soldrne stre3né okna VELUX Komfort Plus s integrovanym motorem, typ GGL,
GGU, GPU.

Cashback/vratenie Casti pefiazi sa nevztahuje na manudlne ovlddané okna VELUX, doplnené o
elektricky/soldrny motor KMG/KSX, na stresné okna s dvojsklom, doplnkoveé okng, vertikdlne okna,
balkdny, oknd ako zariadenia na odvod dymu a tepla a stredné vylezy.

T4to propagacna ponuka cashback/vratenia Casti penazi, je platnad len v pripade, Ze su splnené
v8etky vys8ie uvedené podmienky. Spolo¢nost VELUX si vyhradzuje pravo zrusit alebo zmenit
ponuku kedykolvek pocCas trvania akcie bez predchddzajuceho upozornenia a bez uvedenia dévodu.
Spolo&nost VELUX si vyhradzuje pravo vy#iadat si od #iadatela dodatodnu dokumentaciu (dodatodné
dokumenty, fotografie). V pripade, 7e tdastnik dodato&nt dokumentéciu nedodd do 3 ty?difiov od
vyZiadania pracovnikom spolo¢nosti VELUX, jeho Ziadost o cashback/vyplatenie Casti penazi bude
zamietnutd bez ndroku na akukolvek kompenzaciu.

Spolo&nost VELUX si vyhradzuje préavo, aby zamestnanec spolo¢nosti VELUX osobne skontroloval, ¢i
boli splnené podmienky na uplatnenie propagacnej ponuky. Ak sa zisti, Ze vyuZitie propagacnej
ponuky cashback/vratenia Casti pefiazi, bolo neoprdvnené, spolo&nost VELUX bude poZadovat
vratenie zaplatenej sumy.

Suhlasy

Uastou na akcii vyjadruje Ugastnfk stihlas s podmienkami tejto cashback/vratenia Sasti pefiazi a
zavazuje sa ich dodrziavat. Podmienky spracovania osobnych tdajov su uvedené v oznamenf
spolodnosti VELUX, pri¢om Uastnik svojou U&astou na akcii vyhlasuje, e je uzrozumeny so
spracovanim svojich osobnych tdajov v rozsahu meno, priezvisko, adresa pobytu, &slo bankového
Uctu, telefénne &islo, e-mailovad adresa, za Udelom spracovania a vybavenia Ziadosti o
cashback/vratenia &asti pefiazi, a evidencie Ugastnikov, ako aj zi&tovania zaplatenych stm.
Uastnik je povinny pred tym, ako poskytne spolonosti VELUX osobné tdaje o inej osobe, ktorej mé
byt cashback/vratenia Casti penazi, vyplateny, informovat kaZdu takuto osobu o spdsobe
spracovania osobnych Udajov, ktory je uvedeny v ozndmeni spolo&nosti VELUX ako usporiadatela
(VELUX Slovensko s.r.o.), a ziskat stihlas kaZdej takejto osoby s poskytnutim jej osobnych tdajov v
sulade s tymto ozndmenim.



Oznamenie o ochrane osobnych tudajov

Prevddzkovatelom osobnych udajov v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EV)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b v stvislosti so spracovanim osobnych tdajov a
o volnom pohybe tychto tdajov a o zrudeni smernice 95/46/ES (dalej len ,GDPR*) je spolo&nost
VELUX SLOVENSKO spol. s.r.o, so sidlom: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava - RuZinov, ICO: 31 348
611, zapisand v Obchodnom registri Mestského suddu Bratislava III, Oddiel: Sro, VloZka ¢. 4901/B, e-
mail: suhlas@velux.sk (dalej len ,VELUX").

V rémci plnenia jednotlivych t&elov bude spolo&nost VELUX spracuvat osobné tdaje Usastnikov v
nasledujuicom rozsahu:

Poskytovanie poradenskych sluZieb a ponuk cashback/vratenia ¢asti penazf, po ndkupe produktu
podTla ustanovenf tychto Podmienok a pravidiel. Spolo&nost VELUX informuje, Ze osobné Udaje
poskytnuté v suvislosti s organizaciou tejto akcie sa spracuvaju:

a. na vykonanie propagacnej akcie VELUX vratane komunikacie o tychto Podmienkach a pravidlach
- préavnym zékladom pre spracovanie osobnych udajov je plnenie zmluvy uzatvorenej s
prevadzkovatelom (VELUX), tj. v zmysle &l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, ktort Uastnik ako dotknutd
osoba uzatvara prijatim Pravidiel a zaslanim registracnej prihld8ky na webovej strdnke spolo&nosti
VELUX,

b. na posudzovanie staZnostf a na zistovanie a preSetrovanie alebo obrana proti moznym narokom,
na propagaciu a podporu predaja produktov VELUX, archivdciu dokumentdcie sUvisiacej s
realizdciou propagacnej akcie VELUX, vytvaranie analyz alebo Statistik, zabezpecenie bezpecnosti
sietf a informad&nych systémov, zaistenie zodpovednosti (preukdzanie plnenia zdkonnych povinnostf)
- préavnym zdkladom pre spracuvanie osobnych tdajov je uplatiiovanie opravnenych zaujmov
prevadzkovatela Udajov, t.j. &ldnok 6 ods. 1 pfsm. f) GDPR,

c. na plnenie povinnosti vyplyvajucich z platnych préavnych predpisov — pravnym zékladom pre
spracuvanie osobnych Udajov je plnenie zdkonnej povinnosti, ktorad sa vztahuje na spolo¢nost
VELUX, t.j. 81anok 6 ods. 1 pfsm. ¢) GDPR. Osobné tdaje Udastnikov budu uloZené: a. v pripade
realizdcie propagacnej akcie VELUX - pocCas 2 rokov od poslednej aktivity. b. v pripade posudzovania
staZznostf a zistovania a preSetrovania alebo obrany proti moznym narokom - pocas celého obdobia
realizdcie propagacnej akcie VELUX a nasledne pocas obdobia a v rozsahu stanovenom zdkonom.

d. na plnenie povinnosti vyplyvajucich z platnych préavnych predpisov — pravnym zdkladom pre
spracovanie osobnych ddajov je plnenie pravnej povinnosti uloZenej spolo¢nosti VELUX, t.j. &1dnok 6
ods. 1 pism. c) GDPR. Osobné tdaje Uastnikov sa okamZite vymaZzu po uplynutf vysie uvedenych
lehét. V rdmci plnenia jednotlivych Uéelov bude spolo¢nost VELUX spracuvat osobné tUdaje
Uastnikov v nasledujiicom rozsahu: kontaktovanie koncovych zékaznikov s cielom poskytnut
cashback/vratenia asti pefiazi, podla tychto Podmienok a pravidiel propagacnej akcie.

Vase prava na ochranu osobnych tdajov:

a. Pravo na pristup k Udajom - ¢l. 15 GDPR - méte pravo poZiadat o informaciu, ¢i spolo¢nost VELUX
spracUva osobné Udaje, ktoré sa Vdas tykaju, a ak dno, mate pravo Ziadat kdpiu osobnych ddajov,
ktoré sme spracovali.

b. Prdvo na opravu — &l. 16 GDPR - kedykolvek méte prdvo pozadovat opravu akychkolvek
nespravnych alebo netplnych osobnych tdajov, ktoré o Vds mbZeme spracovavat.
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c. Prdvo na vymazanie - ¢l. 17 GDPR - mate pravo pozadovat vymazanie Vasich osobnych udajov v
zavislosti od spracovatelskej &innosti a za urcitych okolnostf aj predtym, ako by sme boli beZne
povinni spracovanie ukon&it.

d. Prévo na obmedzenie spracuivania — ¢l. 18 GDPR — méte prévo pozadovat obmedzenie
spracuvania, o znamenad, Ze mdzete poziadat spolocnost VELUX, aby v urcitych pripadoch
obmedzila pouZivanie Va8ich osobnych tdajov.

e. Prdvo na prenosnost udajov - ¢l. 20 GDPR - za urditych podmienok mate pravo dostat osobné
Udaje, ktoré ste ndm poskytli, v strojovo CitatelTnom formate.

f. Prévo namietat - ¢l. 21 GDPR - ak nie ste spokojni s tym, ako spracovdvame osobné ddaje v
spolo¢nosti VELUX, mdZete svoje ndmietky zaslat na:

Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky

Hrani¢nd 12

820 07 Bratislava 27

Tel.+4212 32313214

Email: statny.dozor@pdp.gov.sk

Webova stranka: http://www.dataprotection.gov.sk/

V pripade podania staZznosti je potrebné spolocnosti VELUX uviest meno a kontaktné udaje
staZovatela. Ak mate akékolvek otdzky ohTadom konkrétnych osobnych tdajov, ktoré o Vas
spracUvame alebo uchovéavame, alebo ak si chcete uplatnit svoje préava, kontaktujte nds prosim na
e-mailovej adrese: suhlas@velux.sk. Na Vasu Ziadost o uplatnenie akéhokolvek z VasSich prav
odpovieme do jedného mesiaca, pricom mdme pravo tuto lehotu predf?it o dva mesiace. Ak lehotu
na odpoved prediZime, informujeme Vés o tom do jedného mesiaca od dorudenia Vadej Ziadosti.
Ak sa domnievate, Ze sme Vasu staznost uspokojivo nevyriesili, mbZete podat staznost na Vas
miestny Urad na ochranu osobnych tidajov. Kontaktné udaje Vasho nédrodného Uradu na ochranu
osobnych udajov:

Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky

Hrani¢na 12

82007

Bratislava 27

Tel.+4212 32313214

Email: statny.dozor@pdp.gov.sk

Webova stranka: http://www.dataprotection.gov.sk/

Nasa spolo¢nost je sucastou skupiny VELUX, ktord pdsobi globdlne. Vase osobné udaje zdielame v
ramci skupiny VELUX, ale iba v pripade, Ze je to potrebné na splnenie Ucelu, na ktory Vase osobné
Udaje spractvame. VSetky subjekty v rdmci skupiny VELUX uzavreli medzindrodnu dohodu o
spracuvani Udajov alebo sa pripojili k dohode, kde kaZdy dodrZiava rovnaké postupy pri spracuvan{
osobnych tdajov, &'m sa zabezpeduje rovnaka Uroven bezpecnosti v celej skupine; rozdelovanie udloh
a zodpovednosti medzi spolo¢nostami skupiny VELUX. Ak dve alebo viac spolocnosti konaju ako
spolo&ni prevadzkovatelia, kaZdy zo spoloénych prevadzkovatelov je povinny samostatne:

- byt Vasim prvym kontaktom,

- spInit informacéné povinnosti podla ¢ldnkov 13 a 14 GDPR,

- uplatfiovat Vase prédva uvedené v ¢ldnkoch 15-22 GDPR,

- rieit ozndmenia o narusenf ochrany tdajov a staZnosti tykajlce sa ochrany stkromia.
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Mo&Zeme tieZ zdielat Vase osobné Udaje s vybranymi tretimi stranami, vratane, ale nie vylucne
najma s/so:

- Obchodnymi partnermi, doddvatelmi a subdoddvatelmi, s ktorymi spolupracujeme na poskytovan{
najlepsich sluZieb poCas procesu podpory a predaja, vratane napriklad logistickych poskytovatelov
a outsourcovanych zdkaznickych sluZieb.

- Poskytovatelmi technoldgii, napriklad analytickych néstrojov, sledovacich technoldgif, technoldgif
cielenia a opdtovného zacielenia a poskytovatelov vyhladdvacov, ktorif ndm pomahaju pri
zlepSovani a optimalizacii naSich platforiem, ako aj so spolo¢nostami, ktoré ndm poskytuju podporu
a hosting webovych stranok.

- Inzerentmi a reklamnymi sietami, ktoré vyuZzivaju Udaje na zvolenie a zobrazovanie relevantnej
reklamy Vam a ostatnym, ak ste s tym suhlasili.

- Socidlnymi sietami, ako su Facebook, Instagram a Google, v pripade potreby pri spracovani na
marketingové udely a na zdklade Vasho suhlasu.

- Inymi U€astnikmi na zabezpe&enie bezpe&nosti nadich zdkaznikov, ochranu nasich prdv a majetku,
dodrZiavanie prdvnych procesov alebo v inych pripadoch, ak v dobrej viere verime, Ze zverejnenie je
vyZadované zdkonom.

- Spolo&nostami skupiny VELUX alebo tretimi stranami, ktoré prevadzkuju digitdlne platformy a
nastroje v mene nasej spolo&nosti na poskytovanie sluzZieb suvisiacich s nasimi ¢innostami
(napriklad programy zberu bodov, cashbackové akcie, sttaZe a Skolenia). Ak spolupracujeme s
externymi doddvatelmi, ktorf ndm poskytuju sluZby, v pripade potreby s nimi uzatvarame zmluvy,
ktoré presne uréujui, ako mbé7u spracovavat Vase osobné lddaje. Tito externf doddvatelia maju
zakdzané vyuZivat VaSe osobné Udaje na iné tcely, neZ na tie, ktoré su potrebné pre poskytovanie
nasich sluZieb alebo prikdzané zdkonom. V niektorych pripadoch m&Zeme Vase osobné lUdaje
preniest aj do spolo¢nostf v tzv. ,tretich krajindch®, ktoré su krajinami mimo Eurdépskeho
hospodarskeho priestoru. Ak tak urobime, zabezpe&ime ochranu tdajov a prenos uskuto&nime len
vtedy, ak je splnend jedna z nasledujucich podmienok:

- v danej krajine je primerana uroven ochrany, ktord ur&ila Eurépska komisia,

- spolo&nost je certifikovand podla Rdmca ochrany tidajov medzi EU a USA (EU-US Data Privacy
Framework),

- alebo pouZivame Standardizované zmluvné dolozky (§tandardné zmluvné dolozky EU) schvélené
Eurdpskou komisiou a dalSie doplnkové opatrenia na regulaciu prenosu Udajov.

Prevadzkovatel (VELUX) dba na to, aby vetky vyssie uvedené subjekty boli povinné dodrziavat
najvyssie Standardy ochrany osobnych ddajov. Akondhle u? tdaje nepotrebuje na poskytovanie
tejto sluzby, vymaZe ich v stlade s postupmi spolo&nosti VELUX. Pri kaZdom prenose alebo
oznamovant Udajov, a najma do tretej krajiny, sa zohladnia okolnosti odovzdania, zaruky, ktoré mézu
byt pouZité, a mechanizmy vhodné na konkrétny prenos udajov, ktoré toto odovzdanie umoZziiuju,
ako aj primeranu troven ochrany a vhodné ochranné opatrenia. V kazdom pripade vykondvame
predbeZné overenie stupfia dodrZiavania ochrany Udajov. Ak neexistuju opravné prostriedky na
zabezpelenie presadzovania prava na stkromie a ochranu osobnych Udajov v danej krajine, zavedu
sa a pouziju sa ucinné mechanizmy, ktoré zabezpedia, aby sa prenos osobnych ddajov mohol
pozastavit alebo zakdzat, ak prijemca Udajov tieto zdsady nedodrZiava alebo nie je schopny ich
dodrZiavat. V pripade nebezpeenstva obmedzenia ochrany osobnych udajov, ktoré vyplyva z
vnutornych predpisov tretej krajiny tykajucich sa pristupu k tymto Udajom odovzddavanym do tejto
tretej krajiny a ich vyuZivania, alebo z neposkytnutia prav, ktoré by mohli byt vo&i orgdnom
vymahatelné pred sidom, alebo z nedostatocnej sidnej ochrany, sa podniknu rozhodné kroky, ktoré
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umoZnia, aby sa prenos udajov do tretej krajiny zakladal na vyslovnom zdklade vyplyvajucom z
ustanovenf vieobecného nariadenia o ochrane osobnych tdajov (GDPR) s pouZitim vhodnych
ochrannych opatreni a zaruk.

Bezpeénost, integrita a dévernost VaSich osobnych udajov st pre nas doleZité.

Zaviedli sme technické, administrativne a fyzické bezpecnostné opatrenia, ktoré su navrhnuté na
ochranu Vasich osobnych ddajov pred neoprdvnenym pristupom, zverejnenim, pouzitim a zmenou.
NaSe bezpe&nostné postupy pravidelne prehodnocujeme, aby sme zvaZili vhodné sucasné
technolégie a metddy. Upozoriiujeme, Ze napriek ndSmu maximalnemu usiliu Ziadne bezpe&nostné
opatrenia nie st dokonalé alebo nepreniknutelné. Dal%ie pravidla pre spracovanie osobnych tdajov
dotknutych osdb pri pouZivani webovych strdnok ndjdete v Zdsaddch ochrany osobnych ddajov
zverejnenych na webovej strdnke prevadzkovatela: https://www.velux.sk/o-spolocnosti/zasady-o-
ochrane-osobnych-udajov. Prevddzkovatela osobnych Udajov mdZete kontaktovat zaslanim e-mailu
na adresu suhlas@velux.sk. Spolo&nost VELUX si vyhradzuje prdvo zmenit Zmluvné podmienky z
oprdvnenych dévodov, najméa z dévodu zmien v prdvnych predpisoch, technologického vyvoija,
pridania novych funkcif, zavedenia novych sluZieb alebo potreby objasnit alebo redakne upravit
Zmluvné podmienky bez toho, aby to nepriaznivo ovplyvnilo préva a povinnosti d&astnika.
Opatrenia prijaté pred zmenou sa budu riadit verziou Zmluvnych podmienok platnou v ¢ase
uzavretia zmluvy. Akékolvek zmeny budu zverejnené na adrese: www.velux.sk/cashback Ugastnici
zaregistrovant pred zmenou dostanu aktualizované Zmluvné podmienky a informacie o zmenach e-
mailom 14 dni pred ich nadobudnutim Gcinnosti a m&Zu svoju Ucast ukond&it do 14 dni. Neukoncenie
Ucasti sa povaZzuje za sthlas so zmenenymi Zmluvnymi podmienkami.

Datum: 31. 3.2026

Kontakt:

VELUX SLOVENSKO spol. s.r.o,
Galvaniho 17/A,

821 04 Bratislava — RuZinov
Tel: 02 33 000 543

Emal: info.sk@velux.com
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