VELUX-

VELUX
JAMSTVO ZA PROIZVOD

Zahvaljujemo vam na kupnji VELUX proizvoda. Jako smo ponosni na sve svoje proizvode i na to §to vedina
vlasnika VELUX proizvoda nikada ne treba iskoristiti VELUX jamstvo. Ako bi krajnji korisnici®) ikada imali
pitanja u vezi s VELUX proizvodom, ovo ¢e vam jamstvo pomodi razjasniti kako bismo vam u tom slucaju
mogli odgovoriti.

Htjeli bismo napomenuti da de uz ovo jamstvo krajnji korisnik! imati zasebna zakonska prava, koja
proizlaze iz prodaje VELUX proizvoda. Ovo jamstvo ni na koji nacin ne utje€e na ta prava. Smjernice u vezi
s zasebnim zakonskim pravima moZe dobiti od prodavada ili drugog prikladnog savjetnika. Prema
zakonu, potro3ac ima pravo na besplatna pravna sredstva prema prodavatelju u slu€aju neuskladenosti
robe te da na ta pravna sredstva ne utjeCe komercijalno jamstvo.

1. Primjena ovog jamstva za proizvode
VELUX Hrvatska d.o.o. (VELUX) nudi krajnjim korisnicima?® jamstvo za VELUX proizvode kako slijedi:

VELUX Jamstvo za proizvod pokriva proizvode u nastavku: Razdoblje jamstva

VELUX krovni prozori i proizvodi za ugradnju

VELUX krovni prozori uklju€ujuci izolacijsko staklo.

VELUX opSavi.

VELUX oprema za ugradnju u obliku VELUX obloge, VELUX izolacijskog seta,

VELUX hidroizolacijske maramice, VELUX parne brane, VELUX nastavka 5 godina
okvira i VELUX potporne grede.

Produljeno jamstvo: kad se za instalaciju VELUX krovnog prozora koristi (10 godina u
VELUX instalacijski proizvod ,BDX” ili slican kompatibilan proizvod jednake sludaju primjene
kakvode (koji osigurava ispravnu i vodonepropusnu instalaciju), VELUX daje ,2produljenog
dodatno petogodiSnje jamstvo na VELUX krovne prozore, jamstva”)
ukljudujudi stakla, opSave i instalacijske proizvode

VELUX prozori za ravni krov 5 godina
VELUX kupole (ukljudujudii krilo za ventilaciju) 5 godina
VELUX svjetlosni tuneli

VELUX svjetlosni tuneli ukljudujudi izolacijsko staklo. 5 godina

VELUX proizvodi za zastitu od sunca

Unutarnja sjenila

VELUX sjenila, VELUX roloi za za8titu od insekata. 2 godine
Vanjska sjenila

VELUX vanjske rolete i elektri¢no ili solarno napajane vanjske tende. 5 godine
Ru&no upravljana VELUX vanjska tenda. 2 godine
VELUX proizvodi za upravljanje VELUX proizvodima za za$titu od sunca

VELUX proizvodi za ru&no upravljanje (npr. &ipke). 2 godine

VELUX motori i ostali proizvodi koji se koriste za elektri¢no ili solarno-
pokretano upravljanje

VELUX motori (elektrini ili solarno napajani) za upravljanje prozorima
(ukljuujuéi motore koji su prethodno ugradeni u VELUX krovne prozore i
VELUX prozore za ravni krov) i za upravljanje VELUX sjenilima (osim motora
koji upravljaju VELUX vanjskim roletama i VELUX vanjskim tendama).
Ostali VELUX proizvodi koji se koriste za elektri¢ne ili solarno napajano
upravljanje (kontrolni paneli, kontrolne jedinice, senzori, itd), ukljugujuci
prethodno ugradene komponente VELUX krovnih prozora i VELUX prozora
za ravni krov.

2 godine
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VELUX motori za VELUX vanjske rolete i elektri¢no ili solarno napajane

VELUX vanjske tende. 5 godine

Elektricéni motori i dodatni elektri¢ni proizvodi koji se koriste za VELUX
sustave za odimljavanje, ukljuCujudi elektricne VELUX komponente za
sustav za odimljavanje koje su prethodno ugradene u VELUX krovne prozore
i VELUX prozore za ravni krov.

2 godine

Rezervni dijelovi koje isporucuje VELUX

Ako nam je kvar rezervnog dijela prijavljen tijekom razdoblja jamstva?2)
koje zapod&inje od dana njegove prodaje ili isporuke prvom krajnjem
korisniku3) VELUX ¢ée, po svom izboru: 1) popraviti VELUX proizvod bez 2 godine
naplate materijala ili rada ili 2) osigurati zamjenski VELUX proizvod
isporuden bez naplate na izvorno mjesto kupnije ili kod krajnjeg korisnikal).

Zamjenska stakla 5 godina

Ostali VELUX proizvodi

Ostali VELUX proizvodi 2 godine

Ova verzija VELUX jamstva za proizvode primjenjivat ée se od 01.07.2023. godine.

Ako zadovoljavate uvijete za koristenje ovoga jamstva, tada bez utjecaja na bilo koja zasebna zakonska
prava koja imate, pod ovim jamstvom, VELUX ¢e, po vlastitom izboru poduzeti jednu od sljededih radnji:
1) popraviti o&te¢en VELUX proizvod na VELUX lokaciji ili na lokaciji krajnjega korisnika®), kako odredi
VELUY, ili 2) osigurati zamjenu VELUX proizvoda bez naknade na VELUX-lokaciji ili na lokaciji krajnjeg
korisnika?, kako odredi VELUX, 3) osigurati povrat originalne prodajne cijene za VELUX proizvod
krajnjem korisniku?), ili 4) poduzeti takve druge opcije potrebne za doti&ni VELUX proizvod.

Ovlasteni pruZatelj usluga za podrucje Republike Hrvatske je VELUX Hrvatska d.o.o.

Ovo jamstvo primjenjuje se samo na gore navedene VELUX proizvode u skladu s dolje navedenim
uvjetima, ukljudujuéi (ali ne i ograni&avajuéi se na) uvjete iz Clanka 4. Osim toga, ovo jamstvo
primjenjuje se samo na o$teéenja koja nisu iskljuéena, kako je navedeno u Clanku 3.

2. Jamstveni rok

PotraZivanja pod ovim jamstvom moraju biti prijavljena u skladu sa Clankom 5 i unutar roka koji, ako
gore nije drukd&ije navedeno, pocinje tedi od dana kada je VELUX proizvod prodan prvom krajnjem
korisniku® i koji de istedi na kraju relevantnog Jamstvenog roka? za VELUX proizvod, u vezi s kojim je
istaknuto potraZivanje, osim u sljedec¢im slu¢ajevima:

i. u sluCaju manjih popravaka, odgovarajuc¢i jamstveni rok produZit ¢e se na rok jednak trajanju
roka tijekom kojeg krajnji korisnik nije mogao koristiti VELUX proizvod;

ii. medutim, ako je radi o§tedenja na VELUX proizvodu doslo do njegove zamjene ili ve¢eg popravka,
odgovarajudi jamstveni rok pocinje ponovno teci od dana zamjene ili povrata popravljena VELUX
proizvoda;

iii.  ako je doSlo do zamjene ili vedeg popravka samo jednog dijela VELUX proizvoda, odgovarajudi
Jamstveni rok podinje tedi samo za taj dio.

3. Ostedenja koje pokriva ovo Jamstvo

U skladu s uvjetima, ovo jamstvo pokriva oStedenja koja proizlaze iz izrade proizvoda, ukljucujudi i sve
materijale koriStene za njegovu proizvodnju. Druge vrste osStedenja VELUX proizvoda nisu pokrivene
ovim jamstvom i smatrat ée se isklju¢enima.

4. Uvjeti

PotraZivanja na temelju ovoga jamstva nede biti prihvaédena u sluCajevima kada je oSteéenje nastalo
izravno ili neizravno iz a) ugradnje proizvoda, (ukljudujudi (ali ne ogranidavajuéi se na) ugradnju koja je
provedena suprotno VELUX uputama za ugradnju ili suprotno dobrim standardima provedbe) b)
ugradnje proizvoda izvan preporuenih podrudja ugradnje, c) upotrebe suprotne uobiZajenom
koritenju ili krivoj upotrebi, d) troSenje redovitom upotrebom, e) koridtenje neprikladnih rezervnih
dijelova, trodnih dijelova ili dodataka (npr. opskrba strujom), f) prijevoz proveden od strane krajnjeg
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korisnika ili od strane nekoga koga je krajnji korisnik angaZirao, g) bilo koji oblik neprimjerena koridtenja
ili i) drugi &imbenici, osim onih koji se odnose na proizvodnju proizvoda ili materijala koritenih u
proizvodniji.

Osim toga, ovo Jamstvo ne primjenjuje se na ikakva o3tecdenja koja su nastala izravno ili neizravno iz
nemara ukljudujudi (ali ne ograniavajuéi se na to) kad je doslo do propusta odr?avanja, provedbe
uobicajena testiranja i/ili servisiranja, ili iz nemara u odrZavanju proizvoda, kako je opisano u uputama
za koriStenje/odrZavanje ili smjernicama za upotrebu, ili gdje se oStecdenje moglo izbjedi odrzavanjem
kako je opisano u uputama za koriStenje/odrZzavanje ili smjernicama za upotrebu. Sve takve upute ili
smjernice mogu se dobiti od tvrtke VELUX ili preuzeti s internetske stranice www.VELUX.com ili
www.VELUXhr.

Jamstvo ne pokriva prava koja se odnose na:

VELUX ne jam&i da primjena softvera proizvoda nede proteci bez greske ili bez prekida, da de kvarovi u
softveru biti otklonjeni ili da ¢e softver biti kompatibilan s bududim VELUX proizvodima ili VELUX
softverom.

- Promjenu boje dijelova koji nisu vidljivi pri opéem koristenju;

- Bilo kakvu promjenu boje i Dblijedenje bez obzira na to je 1i uzrokovano
suncem/kondenzacijom/kiselom kiSom/slanom vodom ili bilo kojim drugim uvjetima s u¢inkom
korozije ili promjene u materijalu;

- Bilo kakve kozmeticke uvjete, poput primjerice vise¢ih materijala ili lamela Zaluzina ili promjena
u brtvilu stakla;

- Cvorove u drvu;

- Neizbjezno i/ili o&ekivano smanjenje ucinkovitosti proizvoda, ukljuCujuéi tehnicke
vrijednosti/specifikacije, kao i opéenita dopustiva odstupanja u u€inkovitosti;

- Promjene koje nastaju prirodno u koridtenim materijalima;

- Pogresno funkcioniranje, smanjeno ili ograni¢eno funkcioniranje, curenje vode kao rezultat
zapreke ili sli¢nog zbog leda, snijega, grana itd;

- NesavrSenosti ukljudujudi promjene u boji, sjene ili tragove itd. na staklu, koji su bili prisutni u
trenutku dostave ili su nastali tijekom Jamstvenog roka?, a koji uvelike ne utjedu na pogled;

- Korozija (na hardveru);

- Degradacija solarnih celija;

- Steta kao rezultat nezgode, ukljudujuci, ali ne ograniavajuci se samo na to, slu¢ajno puknude
stakla, puknude kupole ili niz finih nepravilnih linija na staklu ili drvu;

- PoteSkode zbog prodora vode, kao 8to su zastoj leda koji nisu posljedica nedostatka VELUX
proizvoda;

- Manjkava gradevinska izvedba ili izgradnja;

- Promjene na pokrivenim VELUX proizvodima;

- Dodatak neodobrenih sastavnih dijelova;

- Ekstremni vremenski uvjeti, munje ili jaka tuca;

- Primjene na podrucjima velike vlaZnosti, podruc¢ja bez odgovarajude ili prikladne ventilacije ili
kontrole vlaZnosti;

- Proizvodi koji su izloZeni uvjetima izvan njihovih izvedbenih ogranicenja;

- IzloZenost obradi nakon dostave, npr. posipanje pijeskom, pjeskarenje, rezbarenje, lijepljenje ili
druga obrada povrsina;

- Promjene boja na staklu ili plastici ili Steta uslijed nepovoljnih uvjeta, kao Sto su korozijski
okoligni ¢imbenici ukljucujudi kiselu kisu;

- Korozija stakla kao rezultat stajace vode i krhotina na staklu;

- Kondenzacija na krovnim prozorima i modularnim staklenim krovovima i bilo koja srodna Steta
prouzrocena vodom, koja bi mogla nastati kao prirodan rezultat vlage unutar ili izvan zgrade ili
promjena unutradnjih/vanjskih temperature;

- PotraZivanja u vezi s izoliranim staklenim jedinicama gdje se primijenio bilo kakav sloj na
staklenu povrsinu, i

- Bilo kakvi drugi uvjeti sli¢ni gore navedenima, bez obzira na to $to su oni okarakterizirani kao
oStecéenja.
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Ovim jamstvom VELUX ne nastoji ograniditi ili iskljuciti odgovornost kojom bi se posebna zakonska
prava krajnjeg korisnika®) u&inila neostvarivim kada bismo pokugali to u&initi, u skladu s &ime VELUX, do
razine dozvoljene mjerodavnim pravom, ne prihvad¢a odgovornost u okviru ovog jamstva ili drukcije za
gubitak profita ili bilo koji neizravni ili posljedi¢ni gubitak koji proizlazi ili je u vezi s bilokakvim
potraZzivanjem u okviru ovog jamstva.

To ukljuCuje izostanak odgovornosti za odgovornost za proizvod i VELUX ne preuzima odgovornost za
gubitke izravno ili neizravno izazvane nezgodama izvan kontrole tvrtke VELUX, ukljucujudi, ali ne
ograni¢avajudi se na industrijske sporove, poZar, rat, terorizam, ogranienja uvoza, politicke nemire,
izvanredne prirodne pojave, vandalizam i druge sluajeve vise sile.

Premda VELUX ne iskljucCuje, ne ograni¢ava niti nastoji izbjedi odgovornost koja bi ucinila zakonska
prava krajnjeg korisnika®) neostvarivima, u skladu s &ime, VELUX nede biti odgovoran za $tetu koja se
dogodi osobama ili imovini, uklju€ujuc¢i sam VELUX proizvod pod jamstvom, nastalu uslijed neovlastenog
pokusaja popravka ili zamjene VELUX proizvoda.

VELUX moZe, prema vlastitom nahodenju, odbiti pruZanje neke ili svih pravnih lijekova navedenih u ovom
jamstvu u slucaju bilo kojeg neovlastenog pokusaj popravka ili zamjene VELUX proizvoda kojim bi se
proizvela daljnja Steta. Nas$ je savjet da ne poku3avate sami popraviti ili zamijeniti VELUX proizvod bez
ovlastenja tvrtke VELUX, bez kojeg ¢e se odbiti svako potraZivanje u vezi s nedostatkom na proizvodu,
kao rezultatom tih radnji.

DuZnost je krajnjeg korisnika®! ublaZiti ili svesti na minimum &tetu od vode ili neku drugu tetu koju moze
prouzroditi VELUX proizvod pod ovim jamstvom.

5. Pisana prituzba

Kako bi se istaknulo potraZivanje u skladu s ovim jamstvom, krajnji korisnik treba podnijeti pisanu
obavijest u odgovarajuéem jamstvenom roku? i to u roku od dva mjeseca nakon $to je krajnji korisnik®
ustanovio ili opravdano trebao ustanoviti nedostatak zbog kojeg istiCe potraZivanje. Pisana obavijest
mora biti upudena tvrtki VELUX na niZe navedenu adresu.

6. Dodatni uvjeti
Ako se u vrijeme popravka ili zamjene isti VELUX proizvod viSe ne proizvodi ili se ne proizvodi u istoj

verziji (oblik, boja, zastita, zavréna izvedba itd.), VELUX ima pravo popraviti ga ili zamijeniti slidnim VELUX
proizvodom.

Kao uvjet ovog jamstva, VELUX takoder ima pravo zahtijevati da se manjkavi proizvod vrati (na trodak
tvrtke VELUX) na VELUX lokaciju ili 1okaciju krajnjeg korisnika®l, osim u sluaju druga&ijeg dogovora
izmedu tvrtke VELUX i krajnjeg korisnika.

7. Jamstvo popravljenih ili zamijenjenih VELUX proizvoda

Ako se VELUX u okviru ovog jamstva obvezao popraviti ili zamijeniti VELUX proizvod, jamstveni rok 2 koji
se odnosi na taj VELUX proizvod ¢e se i dalje primjenjivati te ¢e se produljiti u skladu sa Clankom 2.
Oc&ekivani vijek trajanja krovnog prozora nece ni na koji nacin utjecati na trajanje Jamstvenog roka ni
na obveze tvrtke VELUX koje proizlaze iz ovog Jamstva.

8. DemontaZa i ponovno ugradivanje

Ovo jamstvo ne ukljuduje troSkove nastale demontaZom i ponovnim ugradivanjem VELUX proizvoda niti
pokrivanje ceradom ili druge mjere koje proizlaze u okviru popravka ili zamjene do dozvoljene razine
propisane mjerodavnim pravom.

9. Posjete servisera u slu¢ajevima koji nisu pokriveni jamstvom

VELUX ima pravo traZiti naknadu za pokrivanje troSkova posjete servisera ako potraZivanje krajnjeg
korisnika?) nije pokriveno ovim jamstvom. Uz to, krajnji e korisnik? platiti svaki trodak, ukljudujudi
troSak rada, koji je nastao uslijed pregleda VELUX proizvoda, kao i troSak u vezi s demontaZzom i
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ponovnom ugradnjom VELUX proizvoda, zastitom VELUX proizvoda te zgrade ceradama itd. u slucaju
nepokri¢a jamstvom.

10. Procedura kori$tenja ovog jamstva

Neovisno o tome jeste li istaknuli potraZivanje u okviru ovog jamstva ili ne, imate 1i pitanja u vezi sa
svojim VELUX proizvodom ili njegovom ugradnjom, molimo izravno kontaktirajte VELUX odjel sluZbe za
korisnike na niZe navedenu adresu. VELUX ¢e nastojati pruZiti najbolji odgovor i najbolju mogucu uslugu.

Obudeni &lanovi tima sluzbe za korisnike dostupni su za telefonski razgovor o svim vasim pitanjima, a
kojima bi se mogao rijesiti problem bez dolaska u vas dom ili na drugu lokaciju za posjet na licu mjesta.

Napomene - Dodatna objasnjenja gore navedenih odredaba

Napomena 1:
"Krajnji korisnik" znaci fizi€ku ili pravnu osobu koja posjeduje VELUX proizvod i koja ga nije stekla s
namjerom preprodaje ili ugradnje u okviru poslovanja.

Napomena 2:

Jamstveni rok podinje s datumom kupnje VELUX proizvoda od VELUX ovlastenog distributera 5to, na
zahtjev tvrtke VELUX, mora biti potkrijepljeno originalnom fakturom ili raunom izdanim na blagajni.
Ako se datum kupnje ne moZe dokazati,jamstveni rok podinje teé¢i s datumom proizvodnje koji je naveden
na svakom VELUX proizvodu.

Napomena 3:

"Prvi krajnji korisnik" znaci krajnjeg korisnika, vidi napomena 1, koji prvi stekne VELUX proizvod od VELUX
prodajne tvrtke, ovliadtenog zastupnika ili bilo koje fizi¢ke ili pravne osobe koja preprodaje ili ugraduje
VELUX proizvod u okviru poslovanja.

VELUX Hrvatska d.o.o.

Avenija Vedeslava Holjevca 40
10000 ZAGREB

Besplatni telefon: 0800 600 400
e-mail adresa: velux-hr@velux.com
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Ispunjava prodavatel):

Datum kupnje Potpis 1 pecat prodavatelja

Tehnicka uputa za VELUX proizvode

TehniCka uputa za ugradnju, odrZavanje i koriStenje proizvoda na hrvatskom jeziku isporucena je u
pakiranju proizvoda, a moZe se pronadi i na www.velux.hr.

Cuva nje, transport i uporaba proizvoda
Pretpostavljajudi Cuvanje na suhom, natkrivenom mjestu, uz postivanje uputa o transportu i skladiStenju
naznacenih na ambalaZi, te uz propisnu ugradnju, rukovanje i odrZavanje, oCekivani prosjecni vijek

trajanja prozora je 25 godina ili najmanje 25000 otvaranja/zatvaranja. Rok za ugradnju prozora je
neogranicen.
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