


	ЗАЯВА НА ПОВЕРНЕННЯ КОШТІВ
Дата заяви _____________
	


1. Дані продавця
	Найменування продавця
	ТОВ «ВЕЛЮКС Україна»

	Адреса для повернення товару
	м. Київ, вул. Ревуцького, 44 А

	Контактний e-mail / телефон
	____________________________________________


2. Дані покупця / кінцевого споживача
	ПІБ покупця
	____________________________________________

	РНОКПП / ІПН
	____________________________________________

	Адреса проживання
	____________________________________________

	Телефон
	____________________________________________

	E-mail
	____________________________________________


3. Інформація про замовлення та товар
	Номер замовлення / рахунку
	____________________________________________

	Дата замовлення
	____ / ____ / 20____

	Дата отримання товару
	____ / ____ / 20____

	Найменування товару
	____________________________________________

	Артикул / модель
	____________________________________________

	Кількість
	__________

	Сума до повернення, грн
	____________________________________________

	Спосіб первинної оплати
	☐ банківська картка   ☐ оплата за рахунком   ☐ інше: __________


4. Підстава повернення
☐ Повернення товару належної якості    ☐ Товар має недоліки / дефект    ☐ Невідповідність замовленню
☐ Скасування замовлення до відвантаження    ☐ Повернення переплати    ☐ Інше: ____________________
Опис причини повернення: __________________________________________________________________________________________
 __________________________________________________________________________________________
 5. Реквізити для повернення коштів
	Отримувач коштів
	____________________________________________

	IBAN
	UA__________________________________________

	Банк
	____________________________________________

	РНОКПП / ІПН отримувача
	____________________________________________

	Примітка
	Повернення здійснюється на рахунок покупця, який здійснював оплату, якщо інше не погоджено з продавцем.


6. Підтвердження покупця
☐ Підтверджую, що надані мною дані є достовірними.
☐ Підтверджую, що товар, який повертається як товар належної якості, не використовувався та має збережений товарний вигляд, споживчі властивості, пломби, ярлики та комплектацію, якщо це застосовно.
☐ Надаю згоду на обробку персональних даних виключно з метою розгляду цієї заяви та здійснення повернення коштів.

ПІБ  ____________________
Підпис __________________



