Pravila i uslovi VELUX prodajne kampanje:

Jesenja promocija: ,Kupite VELUX krovni prozor zajedno sa op3avom i BDX-om, ostvarite pravo na
kupovinu roletne za zamracéenje po cijeni od 1 KM*, u periodu od od 14. oktobra do 1. decembra 2025.

1. Organizator

Promotivnu kampanju ,Kupite VELUX krovni prozor zajedno sa opSavom i BDX-om, ostvarite pravo na
kupovinu roletne za zamracenje po cijeni od 1 KM* (u daljem tekstu: ,promocija“) organizuje drustvo
VELUX Bosna i Hercegovina d.o.0., sa sjedistem na adresi DZzemala Bijedi¢a 295, 71210 llidza, ID bro;j:
2700131760004 (u daljem tekstu: ,organizator®).

Uslovi i pravila promocije bi¢e dostupni tokom trajanja kampanje na internet stranici https://www.velux.ba
Organizator zadrzava pravo izmjene pravila i uslova akcije, a izmjene stupaju na snagu nakon prethodnog
javnog objavljivanja na internet stranici https://www.velux.ba.

Kontakt podaci organizatora: Tel:033626494 e-posta: v-bih.marketing@velux.com

2. Trajanje promotivne kampanje

Akcija traje od 14. oktobra do 1. decembra 2025. godine. Akcija pocinje u utorak, 14. oktobra u 00:00
sati, a zavrSava u ponedieljak, 1. decembra 2025. godine u 23:59 sati.

3. Sadrzaj i uslovi promotivne kampanje

Kupovinom jednog (1) ili viSe VELUX krovnih prozora zajedno s odgovarajué¢im opSavama i BDX setovima
u periodu od 14.10.2025. do 1.12.2025., krajnji kupac sti¢e pravo da kupi VELUX roletnu za zamracenje
po cijeni od 1 KM za svaki kupljeni set (prozor + opsav + BDX). Kampanja ne obuhvata troSkove ugradnje
roletni.

UCestvovati mogu iskljucivo fiziCka lica s prebivalistem u Bosni i Hercegovini koje kupe VELUX krovne
prozore za licnu upotrebu i prihvate pravila

4. Proizvodi obuhvaéeni prodajnom kampanjom i procedura za kupca:

Svi modeli VELUX krovnih prozora za kose krovove, kada se kupe zajedno s odgovaraju¢im opSavima i
BDX instalacionim setovima, uklju&eni su u promociju.

Krovni prozori za pristup krovu namijenjeni nestambenim potkrovnim prostorima su iskljuceni iz

promocije (modeli VLT i GVT).

Ako kupac (fizicko lice) Zeli iskoristiti posebnu ponudu iz jesenje kampanje (VELUX roletna za
zamracenje po cijeni od 1 KM), postupak je sliededi:

1. Kupac kupuje jedan (1) ili viSe VELUX krovnih prozora ZAJEDNO s opSavom | BDX
instalacionim setom kod ovlastenog VELUX prodajnog partnera u periodu od 14.10. do 1.
12.2025. godine.
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2. Kupac (fizi¢ko lice) popunjava online obrazac za kupovinu VELUX roletne za zamracenje po
cijeni od 1 KM za jednu roletnu na web stranici www.velux.ba/akcija2025, te prilaze sken ili
fotografiju fiskalnog racuna koji potvrduje kupovinu jednog (1) ili viSe VELUX krovnih prozora s
opSavom | BDX instalacionim setom u periodu od 14.10. do 1.12.2025. godine.

3. Po prijemu popunjenog obrasca, organizator ¢e provijeriti ispravnost racuna (kupovina jednog (1)
ili viSe VELUX krovnih prozora s opSavom i BDX instalacionim setom u periodu od 14.10. do
1.12.2025. godine) i isporuciti VELUX roletnu za zamracenje na adresu kupca za svaki kupljeni
krovni prozor s opSavom i BDX setom, po cijeni od 1 KM za roletnu. Racun za uplatu roletne za
zamracenje bi¢e poslan na e-mail adresu kupca, a proizvod ¢&e biti isporu¢en nakon evidentirane
uplate. TroSkove dostave roletne snosi organizator.

Kupac ima pravo da dobije DKL roletnu za 1 EUR ako su navedeni uslovi ispunjeni tokom promotivnog perioda.
Organizator zadrzava pravo da verificira autentiénost racuna i podobnost za uéesée.

Kupac moze ucestvovati viSe puta tokom promotivnog perioda, pod uslovom da su uslovi ispunjeni svaki put.
Neprihvatljivi slu¢ajevi:

¢ Registracija na web-stranici http://www.velux.ba/promodkl obavlja se nakon 1. decembra 2025. ili putem e-
maila nakon 15. decembra 2025.

¢ Datum na racunu je prije 14. oktobra 2025.

¢ Datum na racunu je nakon 1. decembra 2025.

¢ Kopija racuna nije Citljiva.

¢ Modeli i dimenzije VELUX proizvoda nisu navedeni na kopiji racuna i ne mogu se utvrditi.

e Podaci o kupcu (ime i prezime) u registru i na raunu se razlikuju.

5. Sudski sporovi
Svi sporovi izmedu organizatora i u¢esnika ove prodaje rieSavat ¢e se sporazumno, a ukoliko to nije
moguce, pred nadleznim sudom u Sarajevu

6. Prekid prodajne kampanje

Prodajna kampanja moze biti prekinuta od strane organizatora u bilo kojem trenutku, uz prethodnu
objavu na sluzbenoj web stranici, zbog tehnickih problema u procesu prodaje, vise sile ili nedostatka
proizvoda na trziStu, Sto bi onemogucilo realizaciju prodaje.

7. Pravilnik o prodajnoj kampaniji
Pravila kampanje bice dostupna na web stranici https://www.velux.ba od 14. oktobra 2025. Godine.

8. Komentari i pitanja
Ukoliko imate komentare ili pitanja u vezi sa pravilima i uslovima ove promocije, obratite se VELUX
Bosna i Hercegovina d.o.0. putem e-mail adrese v-bih.marketing@velux.com.

Obavijest o privatnosti
Voditelj obrade li¢nih podataka u smislu Uredbe (EU) 2016/679 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 27.

aprila 2016. godine o zastiti fizickih lica u vezi s obradom li¢nih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka, kojom se stavlja van snage Direktiva 95/46/EZ (u daljem tekstu: ,GDPR®), te u skladu sa
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Zakonom o zastiti licnih podataka (Sluzbeni glasnik BiH, broj 12/25) (u daljem tekstu: ,ZZLP*), jeste
VELUX Bosna i Hercegovina d.0.0., sa sjediStem na adresi Dzemala Bijedi¢a 295, 71210 llidza, e-mail: v-
bih.marketing@velux.com, telefon: 033 626 494 (u daljem tekstu: VELUX).

U okviru realizacije pojedina¢nih svrha, VELUX ¢&e obradivati licne podatke ucesnika u sljede¢em obimu:
ime, prezime, broj telefona, e-mail adresa, adresa za dostavu, te podaci o kupovini (kao §to su broj racuna,
kupljeni proizvodi i datum kupovine).

VELUX obavjedtava da se licni podaci dostavljeni u vezi s organizacijom jesenje promocije: ,Kupite
VELUX krovni prozor zajedno sa opSavom i BDX-om, ostvarite pravo na kupovinu roletne za zamracenje
po cijeni od 1 KM, oktobar 2025, obraduju od strane VELUX Bosna i Hercegovina d.0.0.:

a. za provodenje aktivnosti VELUX Bosna i Hercegovina d.o.o., uklju€ujué¢i komunikaciju opisanu u
tactkama 4.2. i 4.3. Pravila i uslova — pravni osnov za obradu li¢nih podataka je izvrenje ugovora sa
Voditeljem obrade podataka, tj. ¢lan 6. stav (1) tacka (b) GDPR-a i ¢lan 8. stav (1) tacka (b) ZZLP-a, koji
ucesnik zaklju€uje prihvatanjem ovih Pravila i slanjem svoje prijave putem web stranice VELUX-3a;

b. za razmatranje prigovora te radi utvrdivanja, ostvarivanja ili odbrane od mogucih pravnih zahtjeva, za
promociju i podrdku prodaji VELUX proizvoda, arhiviranje dokumentacije povezane s realizacijom
aktivnosti VELUX Bosna i Hercegovina d.o.o., izradu analiza ili statistika, osiguranje sigurnosti mreznih i
informacionih sistema, te osiguranje odgovornosti (dokazivanje ispunjenja zakonskih obaveza) — pravni
osnov za obradu li¢nih podataka je realizacija navedenih legitimnih interesa Voditelja obrade podataka, {j.
¢lan 6. stav (1) tacka (f) GDPR-a i ¢lan 8. stav (1) tacka (f) ZZLP-a;

C. za ispunjenje obaveza koje proizlaze iz vazec¢ih zakona — pravni osnov za obradu licnih podataka je
ispunjenje zakonske obaveze koja tereti VELUX, {j. ¢lan 6. stav (1) tacka (c) GDPR-a;

d. za provodenje marketinskih aktivnosti ukoliko je u¢esnik dao dodatnu marketinSku saglasnost — pravni
osnov za obradu li¢nih podataka je saglasnost lica koje daje podatke, tj. ¢lan 6. stav (1) tacka (a) GDPR-
a i ¢lan 8. stav (1) tacka (a) ZZLP-a, te odabrani komunikacijski kanal za primanje informacija.
Uc€esnik mozZe u bilo kojem trenutku povuéi datu saglasnost, $to ne utiCe na obradu li¢nih podataka koja
se temeljila na datoj saglasnosti i koja je izvrSena prije njenog povlacenja, tj. do trenutka povlacenja
saglasnosti sve $to je poslano, poslano je uz Vasu saglasnost. Saglasnost se moze povuci kontaktiranjem
kompanije VELUX.

Li¢ni podaci u€esnika ¢e se Cuvati:

a. u slucaju provodenja aktivnosti VELUX Bosna i Hercegovina d.o.0. — 1 godinu od posljednje aktivnosti
(uklju€ujuéi prikupljanje bodova);

b. u slu€aju razmatranja prigovora te utvrdivanja, ostvarivanja ili odbrane od mogucih pravnih zahtjeva —
tokom cijelog perioda provodenja aktivnosti VELUX Bosna i Hercegovina d.o.o., a nakon isteka tog perioda
onoliko vremena i u onom obimu koliko je propisano zakonom;

c. radi ispunjavanja obaveza koje proizlaze iz vazeCih zakona — 1 godinu;

d. u sluaju provodenja marketindkih aktivhosti — za vrijeme trajanja date saglasnosti za primanje
marketinskih informacija putem izabranog komunikacijskog kanala, sve dok se ta saglasnost ne povuce

ili dok u€esnik ne uloZi prigovor na obradu liénih podataka u tu svrhu.

Li¢ni podaci u¢esnika se odmah briSu po isteku gore navedenih rokova.



Vasa prava u pogledu privatnosti:

a. Pravo na pristup podacima — ¢lan 15. GDPR-a / ¢lan 17. ZZLP-a — imate pravo zatraZiti informaciju o
tome da li VELUX obraduje licne podatke koji se odnose na vas, a ako ih obraduje, imate pravo zatraziti
kopiju liénih podataka koje obradujemo.

b. Pravo na ispravku — ¢lan 16. GDPR-a / ¢lan 18. ZZLP-a — u bilo kojem trenutku imate pravo zatraziti
ispravku netacnih ili dopunu nepotpunih li¢nih podataka koje moZemo obradivati o vama.

c. Pravo na brisanje — Clan 17. GDPR-a / ¢lan 19. ZZLP-a — imate pravo zatraziti brisanje svojih licnih
podataka, zavisno od svrhe obrade, i pod odredenim okolnostima Cak i prije nego Sto bismo bili obavezni
prestati sa obradom.

d. Pravo na ogranienje obrade — ¢lan 18. GDPR-a / ¢lan 20. ZZLP-a — imate pravo zatraziti ograni¢enje
obrade, to znaéi da moZete zatraziti da VELUX ogranici koristenje vasih licnih podataka u odredenim
okolnostima.

e. Pravo na prenosivost podataka — ¢lan 20. GDPR-a / €lan 22. ZZLP-a — pod odredenim uslovima imate
pravo zaprimiti licne podatke koje ste nam dostavili u masinski €itliivom formatu.

f. Pravo na prigovor — ¢lan 21. GDPR-a / ¢lan 23. ZZLP-a — ako niste zadovoljni nac¢inom na koji VELUX
obraduje vaSe line podate, mozete uputiti prigovor na adresu azlpinfo@azlp.ba.
Prilikom podnoSenja prigovora, ime i kontakt podaci podnosioca prigovora moraju biti dostavljeni kompaniji
VELUX.

Ako imate bilo kakvih pitanja u vezi sa konkretnim licnim podacima koje obradujemo ili Zuvamo o vama,
ili ako zelite ostvariti svoja prava, molimo da se obratite na e-mail adresu vildana.pasic@velux.com.

Na vas zahtjev za ostvarivanje bilo kojeg od vasih prava odgovorit ¢emo u roku od jednog mjeseca, s tim
da imamo pravo produziti ovaj rok za dodatna dva mjeseca. U sluaju produzenja roka za odgovor,
obavijestit cemo vas o tome u roku od mjesec dana od dana zaprimanja vasSeg zahtjeva.

Ako smatrate da nismo na zadovoljavajuci nacin rijesSili vas prigovor, mozete podnijeti Zalbu nadleznoj
Agenciji za zastitu licnih podataka.

Kontakt podaci nadlezne nacionalne Agencije za zastitu licnih podataka:
Bosna i Hercegovina

Adresa: Dubrovacka broj 6, Sarajevo

Telefon: 00 387 33 726 250

E-mail: azlpinfo@azlp.ba

Faks: 00 387 33 726 251

Nasa kompanija je dio VELUX Grupe, koja posluje na globalnom nivou. Vase li€ne podatke dijelimo unutar
VELUX Grupe, ali samo ukoliko je to neophodno radi ispunjenja svrhe zbog koje obradujemo vase licne
podatke.

Svi subjekti unutar VELUX Grupe zakljucili su Medukompanijski ugovor o obradi podataka i/ili pristupili
sporazumu kojim se propisuje da svi primjenjuju iste procedure prilikom obrade licnih podataka, ¢ime se
osigurava isti nivo sigurnosti u cijeloj Grupi, uz jasno definiranje uloga i odgovornosti izmedu VELUX
kompanija.



Ako dvije ili vise kompanija nastupaju kao zajednicki voditelji obrade, svaki od zajednickih voditelja obrade
je duzan samostalno:

biti prvi kontakt za vas;

ispuniti obaveze informisanja iz ¢lanova 13. i 14. GDPR-a;

omoguciti ostvarivanje vasih prava iz ¢lanova 15-22. GDPR-g;

postupati po obavijestima o povredi privatnosti i prigovorima u vezi sa privatnoscu.

Takoder mozemo dijeliti vaSe licne podatke s odabranim tre¢im stranama, uklju€ujuci, ali ne ograni¢avajuci
se na:

e Poslovne partnere, dobavljace i podizvodace s kojima saradujemo kako bismo vam pruzili najbolje
usluge tokom procesa podrske i prodaje, uklju€ujuéi, na primjer, pruzaoce logisti¢kih usluga i
eksternalizirane korisnicke servise.

e TehnoloSke pruzaoce usluga, na primjer, servise za analitiku, tehnologije pra¢enja, tehnologije
cilianja i ponovnog ciljanja, te pruzaoce usluga pretrazivaa koji nam pomazu u poboljSanju i
optimizaciji nasih platformi, kao i kompanije koje nam pruzZaju podrsku i hosting za web stranicu.

o QOglasivacCe i oglaSivacke mreze koje koriste podatke kako bi odabrali i plasirali relevantne oglase
vama i drugima, ukoliko ste dali svoju saglasnost.

e Drustvene mreze kao $to su Facebook, Instagram i Google, ukoliko je to potrebno radi obrade u
marketinSke svrhe i na osnovu vase saglasnosti.

¢ Druge strane radi osiguranja sigurnosti i zastite nasih kupaca, zastite nasih prava i imovine,
postivanja zakonskih procedura, ili u drugim sluCajevima kada u dobroj vjeri smatramo da je
otkrivanje propisano zakonom.

o Kompanije iz VELUX Grupe ili tre¢e strane koje upravljaju digitalnim platformama i alatima u ime
nase kompanije radi pruzanja usluga povezanih s nasim aktivnostima (npr. programi prikupljanja
bodova, kampanje povrata novca, nagradne igre i obuke).

Kada saradujemo s vanjskim pruzaocima usluga, zaklju¢ujemo ugovor o obradi podataka, ukoliko je to
relevantno. Ovim pruzaocima usluga je zabranjeno koristenje vaS$ih li¢nih podataka u svrhe drugacije od
onih koje smo im mi zatraZili ili koje su propisane zakonom.

U pojedinim slu¢ajevima mozemo prenositi licne podatke kompanijama u tzv. ,trece zemlje, tj. zemljama
izvan Evropskog ekonomskog prostora. Ako to €inimo, osiguravamo zastitu podataka i prenos vrSimo
samo ako je ispunjen jedan od sljedecih uslova:

e U predmetnoj zemlji postoji odgovarajuci nivo zastite, kako je to utvrdila Evropska komisija,

e kompanija je certificirana u okviru EU — U.S. Data Privacy Framework sporazuma, ili

e Kkoristimo standardne ugovorne klauzule (EU model-klauzule) odobrene od strane Evropske
komisije i dodatne dopunske mjere radi regulisanja prenosa podataka.

Sigurnost, integritet i povjerljivost vasih li¢nih podataka za nas su od najvece vaznosti. Implementirali smo
tehni¢ke, administrativne i fiziCke sigurnosne mjere koje su osmisljene kako bi zastitile vase li¢ne podatke
od neovlastenog pristupa, otkrivanja, koriStenja i izmjena. Povremeno pregledamo naSe sigurnosne
procedure kako bismo u obzir uzeli odgovarajuce nove tehnologije i metode. Molimo da imate na umu da,
uprkos nasSim najboljim naporima, nijedna sigurnosna mjera nije savrsena niti potpuno neprobojna.

Sarajevo, 14.10.2025.



