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Oznámení o ochraně osobních údajů pro návštěvy závodu skupiny VELUX 
 

Všechny společnosti ve skupině VELUX respektují a chrání vaše soukromí. Toto Oznámení o ochraně osobních údajů skupiny VELUX 

(„Oznámení o ochraně osobních údajů pro návštěvy závodu skupiny VELUX“) má za cíl vám pomoci pochopit, proč o vás shromažďujeme 

osobní údaje, jaké typy osobních údajů shromažďujeme, jakým způsobem je shromažďujeme a jak dlouho je uchováváme, s kým je 

sdílíme, stejně jako vaše práva. Vysvětlujeme také, jakým způsobem vaše data uchováváme v bezpečí. 

 

Toto Oznámení o ochraně osobních údajů skupiny VELUX je v souladu s Obecným nařízením EU o ochraně osobních údajů 2016/679 

(„GDPR“) a Zákona o zpracování osobních údajů č. 110/2019 Sb. 

 

My, BKR ČR, s.r.o. (dále jen „VELUX“), se sídlem Tovární 724/2, 682 01 Vyškov-Předměstí, Česká republika, IČ: 63675196 jsme správcem 

vašich osobních údajů. 

 

Proč zpracováváme osobní údaje a jaké jsou právní základy jejich shromažďování 
 

Hlavním účelem zpracování osobních údajů je administrace návštěv, zajištění bezpečnosti a ochrany života, zdraví a majetku, 

naplňování povinností vyplývajících z předpisů v oblasti bezpečnosti a ochrany zdraví při práci a dále prevence, odhalování a řešení 

protiprávního jednání prostřednictvím dozorových prostředků. 

 

Osobní údaje zpracováváme na základě různých právních základů, jak je uvedeno níže.   

 

Právní povinnost – článek 6 odst. 1 písm. c) GDPR: 

• Pokud sdílíme vaše osobní údaje s orgány činnými v trestním řízení nebo jinými veřejnými orgány, činíme tak z důvodu splnění 

právní povinnosti. 

 

 

Oprávněný zájem – článek 6 odst. 1 písm. f) GDPR: 
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• Máme oprávněný zájem na zpracování vašich údajů, například za účelem identifikace návštěvníků a zabránění neoprávněnému 

přístupu do našich prostor. 

 

Typy osobních údajů, které zpracováváme 

 

Níže jsou uvedeny hlavní typy osobních údajů shromažďovaných společností VELUX, spolu s hlavním účelem a právním základem jejich 

zpracování: 

 

Činnost Typy osobních údajů, které 

shromažďujeme 

(pro ilustrační účely) 

Účel(y) Právní základ 

 

 

Řízení návštěv Jméno, kontaktní údaje a další 

informace nezbytné pro správu 

vaší návštěvy, jako je datum a čas 

vstupu a odchodu 

 

Když navštívíte naše provozy, zpracováváme vaše osobní údaje za 

účelem správy vaší návštěvy, ověření totožnosti hostů a návštěvníků 

vstupujících do našich prostor a zajištění bezpečnosti našich 

zaměstnanců a majetku prostřednictvím prevence neoprávněného 

přístupu. 

Vedení přesné evidence návštěvníků je nezbytné pro splnění 

požadavků v oblasti bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, například 

k zajištění toho, že v případě mimořádné události můžeme 

identifikovat všechny osoby nacházející se v areálu. 

GDPR – článek 6 odst. 

1 písm. f) 

 

 

 

GDPR – článek 6 odst. 

1 písm. c) 

Kamerový 

dohled 

„Živý přenos“ nebo obrazové 

záznamy zachycující vaši osobu. 

 

V místech, kde jsme nainstalovali kamerový dohled/kamery, jsme 

umístili odpovídající informační cedule. Účelem kamerového dohledu 

je předcházet trestné činnosti a odhalovat ji, což představuje 

oprávněný zájem, který použitím kamerového dohledu sledujeme. 

GDPR – článek 6 odst. 

1 písm. f) 
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 Jak shromažďujeme vaše osobní údaje 

 
Přímo od vás 

U návštěv výrobních závodů jsou osobní údaje získávány přímo od vás 

 Jak dlouho uchováváme vaše osobní údaje 
1. Údaje o návštěvnících uchováváme po dobu stanovenou příslušnými právními předpisy v oblasti bezpečnosti a ochrany zdraví, 

které jsme povinni dodržovat. 

 

2. Záznamy z kamerového dohledu (CCTV) budou vymazány po uplynutí 7 dnů, ledaže jsou součástí konkrétního případu nebo mají 

být použity v souvislosti s konkrétním sporem. 

 

 

 Komu předáváme vaše osobní údaje 
 

Naše společnost je součástí skupiny VELUX, která působí celosvětově. Vaše osobní údaje sdílíme v rámci skupiny VELUX, avšak pouze 

tehdy, je-li to nezbytné pro naplnění účelu, pro který vaše osobní údaje zpracováváme. Všechny subjekty ve skupině VELUX uzavřely 

mezi skupinovou smlouvu o zpracování osobních údajů a/nebo přistoupily k dohodě, podle které se všichni řídí stejnými postupy při 

zpracování osobních údajů. Tím je zajištěna jednotná úroveň zabezpečení napříč celou skupinou a zároveň je vymezeno rozdělení rolí a 

odpovědností mezi jednotlivé společnosti VELUX. Pokud dvě nebo více společností vystupují jako společní správci, je každý ze 

společných správců povinen samostatně: 
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• Být vaším prvním kontaktním místem. 

• Plnit informační povinnosti uvedené v článcích 13 a 14 GDPR. 

• Uplatňovat vaše práva dle článků 15–22 GDPR. 

• Vyřizovat oznámení o porušení zabezpečení osobních údajů a stížnosti týkající se ochrany soukromí. 

 

Vaše osobní údaje můžeme rovněž sdílet s vybranými třetími stranami, včetně následujících, avšak nikoli výlučně s nimi: 

 

• Obchodní partneři, dodavatelé a subdodavatelé, se kterými spolupracujeme při zajišťování našich obchodních činností. 

• Poskytovatelé technologií, například poskytovatelé softwaru pro registraci návštěv a technologie kamerového dohledu. 

• Další subjekty za účelem zajištění bezpečnosti a ochrany našich zákazníků, ochrany našich práv a majetku, dodržení právních 

postupů nebo v jiných případech, pokud se v dobré víře domníváme, že je zpřístupnění údajů vyžadováno právním předpisem. 

• Společnosti skupiny VELUX nebo třetí strany, které provozují digitální platformy a nástroje jménem naší společnosti za účelem 

poskytování služeb souvisejících s našimi aktivitami. 

Pokud spolupracujeme s externími poskytovateli služeb, uzavíráme s nimi – je-li to relevantní – smlouvu o zpracování osobních údajů. 

Tito poskytovatelé služeb nesmí používat vaše osobní údaje k jiným účelům, než které jim uložíme, nebo k nimž jsou povinni podle 

právních předpisů. 

 

 

Předávání do třetích zemí 

  

V některých případech můžeme předávat osobní údaje také společnostem v tzv. „třetích zemích“, tedy zemích mimo Evropský 

hospodářský prostor. Pokud k takovému předávání dochází, vždy zajišťujeme odpovídající úroveň ochrany osobních údajů a předáváme 

je pouze tehdy, pokud je splněna jedna z následujících podmínek: 

• v dané zemi je zajištěna odpovídající úroveň ochrany osobních údajů, jak stanovila Evropská komise, 

• společnost je certifikována v rámci EU–U.S. Data Privacy Framework, nebo 

• používáme standardní smluvní doložky (modelové doložky EU) schválené Evropskou komisí a případná dodatečná doplňující 

opatření k regulaci předávání údajů. 
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Zabezpečení údajů 

Bezpečnost, integrita a důvěrnost vašich osobních údajů jsou pro nás velmi důležité. Zavedli jsme technická, administrativní a fyzická 

opatření, která jsou navržena tak, aby chránila vaše osobní údaje před neoprávněným přístupem, zpřístupněním, použitím či 

pozměněním. Naše bezpečnostní postupy pravidelně přezkoumáváme s ohledem na nové vhodné technologie a metody. Upozorňujeme, 

že přestože vynakládáme maximální úsilí, žádná bezpečnostní opatření nejsou zcela dokonalá ani neproniknutelná. 

 Vaše práva na ochranu soukromí 
 

GDPR vám jako subjektu údajů poskytuje následující práva ve vztahu k osobním údajům, které o vás uchováváme: 

 

Vaše práva Právní základ Vysvětlení 

Přístup k vašim 

údajům 

 

GDPR, článek 

15 

 

Máte právo požadovat informace o tom, zda společnost VELUX zpracovává osobní údaje, které se 

vás týkají, a pokud ano, máte právo požadovat kopii osobních údajů, které zpracováváme. 

 

Žádost o 

opravu údajů 

 

GDPR, článek 

16 

 

Máte kdykoli právo požadovat opravu jakýchkoli nepřesných nebo neúplných osobních údajů, 

které o vás zpracováváme. 

 

Žádost o výmaz 

 

GDPR, článek 

17 

 

Máte právo požadovat výmaz svých osobních údajů v závislosti na konkrétní činnosti zpracování 

a za určitých okolností i dříve, než bychom byli povinni zpracování ukončit. 
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Pokud máte jakékoli dotazy týkající se konkrétních osobních údajů, které o vás zpracováváme nebo uchováváme, nebo pokud chcete 

uplatnit svá práva, kontaktujte prosím Elišku Synkovou, e-mail: osobnidata@velux.com, nebo pověřence pro ochranu osobních údajů 

příslušné entity VELUX.  

 

Na vaši žádost o výkon vašich práv odpovíme do jednoho měsíce, přičemž jsme oprávněni tuto lhůtu prodloužit o další dva měsíce. 

Pokud lhůtu pro odpověď prodloužíme, budeme vás o tom informovat do jednoho měsíce od obdržení vaší žádosti. 

Pokud se domníváte, že jsme vaši stížnost nevyřešili uspokojivě, můžete podat stížnost u místního dozorového úřadu pro ochranu 

osobních údajů. Kontaktní údaje svého národního dozorového úřadu naleznete na webových stránkách Evropského sboru pro ochranu 

osobních údajů: www.edpb.europa.eu. 

 

Změny tohoto Oznámení o ochraně osobních údajů VELUX 
 

Toto Oznámení o ochraně osobních údajů můžeme čas od času upravit, aby reflektovalo nejnovější technologie, standardy v odvětví, 

regulatorní požadavky nebo jiné relevantní účely. Vždy budeme na našich digitálních platformách zveřejňovat jeho nejaktuálnější verzi. 

Doporučujeme vám, abyste si toto Oznámení pravidelně pročítali. 

Toto Oznámení o ochraně osobních údajů bylo naposledy aktualizováno dne: 28. 01. 2026 

Vaše práva Právní základ Vysvětlení 

Žádost o 

omezení 

zpracování 

 

GDPR, článek 

18 

 

Máte právo požadovat omezení zpracování, což znamená, že můžete požádat společnost VELUX, 

aby za určitých okolností omezila používání vašich osobních údajů. 

 

Přenositelnost 

údajů 

 

GDPR, článek 

20 

 

Za splnění určitých podmínek máte právo obdržet osobní údaje, které jste nám poskytli, ve 

strojově čitelném formátu. 

 

Právo vznést 

námitku 

 

GDPR, článek 

21 

 

Pokud nejste spokojeni se způsobem, jakým ve společnosti VELUX zpracováváme osobní údaje, 

můžete své námitky zaslat na adresu: osobnidata@velux.com. V případě podání stížnosti musí být 

společnosti VELUX poskytnuto jméno a kontaktní údaje stěžovatele. 
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