VELUX-

VELUX GARANTIA PENTRU PRODUS

Va multumim pentru achizitionarea unui produs VELUX. Ne mandrim cu toate produsele noastre, precum si cu
faptul ca detinatorii de produse VELUX, Tn marea lor majoritate, nu sunt nevoiti niciodata sa foloseasca o garantie
VELUX. In cazul in care Utilizatorii Finalit ridica vreo problema cu privire la un produs VELUX, prezenta garantie va
va ajuta sa clarificati maniera in care noi va putem raspunde.

Trebuie sa mentionam faptul c&, suplimentar prezentei garantii, Utilizatorul Final va avea drepturi distincte
prevazute de lege, ndscute din vanzarea unui produs VELUX Tn conformitate cu legislatia din domeniul protectiei
consumatorilor. Aceste drepturi nu sunt afectate in vreun mod de prezenta garantie. Indrumarea cu privire la
oricare aceste drepturi distincte poate fi obtinuta de la vanzator sau alt consilier avizat. Consumatorul are
dreptul, prin lege, 1a servicii de reparatii gratuite din partea vanzatorului Tn cazul unei neconformitati a bunurilor,
iar respectivele reparatii nu sunt afectate de garantia comerciala.

1. Aplicarea prezentei garantii pentru produs
VELUX Roménia S.R.L. avand sediul Tn Str. Turnului nr.5, Cladirea T42, Modul A3, Brasov, cod postal 500152, Judetul
Brasov (,VELUX?) oferd Utilizatorilor Finali garantie cu privire la produsele VELUX.

Garantia de produs VELUX acopera produsele prezentate mai jos:

Ferestre de mansarda VELUX si produse de montaj Perioada de Garantie?

Produse principale
Ferestre de mansarda VELUX, inclusiv geamuri.

Rame de etansare VELUX.

Produse VELUX pentru montaj: kit pentru realizarea finisajului interior VELUX, rame de
etansare VELUX, folie izolatoare VELUX, kit de izolare termicad VELUX, folie bariera de
vapori VELUX, rame de extensie VELUX si capriori VELUX.

Ferestre VELUX pentru acoperis terasa.

10 ani

Ferestrele de mansarda VELUX, precum si ferestrele pentru acoperis terasd mentionate

mai sus, beneficiaza de o garantie extinsa de 15 ani Tmpotriva spargerii profilurilor de

poliuretan si a celor din PVC, precum si a elementelor de feronerie. In contextul 15 ani
acordarii acestei garantii speciale extinse, termenul "spargere” se referd la avarierea

prin separarea acestor componente in doud sau mai multe parti ca urmare a unei

tensionari aparute Tn timpul utilizérii normale a produsului.

Produse principale

10 ani
Cupols VELUX (aceasta include fanta de ventilatie).
Produs principal
Luminator VLT 1000 (variant3 economic de iesire pe acoperis pentru poduri neizolate 2 ani
si nelocuite).
Produse principale 5 ani
i
Luminator GVK (iesire pe acoperis pentru poduri nelocuite).
Tuneluri solare VELUX Perioada de Garantie
Produse principale .
10 ani

Tuneluri solare VELUX, inclusiv geamuri.

1 Utilizatorul Final” desemneaz persoana fizicd sau juridica care detine produsul VELUX si care nu 1-a achizitionat in vederea revanzarii sau a
montarii acestuia Tn scop comercial.

2 ,Perioada de Garantie” incepe la data 1a care produsul VELUX este achizitionat de la un distribuitor VELUX care, la solicitarea dw’g partea VELUX,

trebuie doveditd cu factura originald sau chitant, sau, dacé produsul a fost expediat, la data livrarii acestuia Utilizatorului Final. In cazul in care
data achizitionarii nu poate fi dovedita, Perioada de Garantie va incepe de la data fabricarii, indicata pe fiecare produs VE LUX.
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Produse decorative si parasolare VELUX

Interior accesorii

Perioada de Garantie

5 ani
Rulouri VELUX cu actionare electrica si solara.
Interior accesorii 3 ani
ani
Rulouri VELUX cu actionare manuala si plase VELUX Tmpotriva insectelor.
Exterior accesorii 5 ani
i
Rolete exterioare VELUX si rulouri exterioare parasolare electrice si solare VELUX.
Exterior accesorii )
3 ani

Rulouri exterioare parasolare VELUX cu actionare manuala.

Produse VELUX pentru operarea rulourilor decorative si parasolare VELUX

Accesorii
Produse VELUX pentru operare manual3 (tije).

Perioada de Garantie

3 ani

Motoare VELUX si alte produse utilizate pentru actionare electrica sau solara

Componente VELUX pentru ferestre pentru acoperis fnclinat, CU actionare
solara sau electrica
Motoare VELUX, celule solare, baterii si alte componente electrice premontate de

VELUX ca parte integrata a ferestrelor pentru acoperis inclinat, cu actionare electrica
sau solara.

Perioada de garantie

3 ani

Componente VELUX pentru ferestre pentru acoperis terasa si cupole cu actionare
solara sau electrica

Motoare VELUX, celule solare, baterii si alte componente electrice premontate de
VELUX ca parte integrata a ferestrelor pentru acoperis terasa si cupolelor cu actionare
electrica sau solara.

3 ani

Produse VELUX suplimentare, cu actionare electrica sau solara

Alte produse VELUX folosite pentru actionare electrica sau solarad, cum ar fi
Tntrerupatoare de perete, interfete pentru App Control, senzori, interfete, telecomenzi si
unitati de alimentare care nu au fost premontate ca parte integrata a ferestrelor si
cupolelor.

3 ani

Motoare VELUX electrice sau alimentate prin energie solara, KMG si KSX

Kituri de upgrade VELUX pentru transformarea ferestrelor VELUX pentru acoperis
inclinat, cu actionare manuala Tn varianta cu actionare electrica sau solara, ce contin
fie un motor electric (KMG), intrerupator de perete si senzor de ploaie, fie un motor
alimentat cu energie solara (KSX), intrerupator de perete si senzor de ploaie, inclusiv
celule solare si baterii.

3 ani

Motoare VELUX electrice sau alimentate cu energie solara, pentru rolete exterioare
si rulouri parasolare

Kit de motoare VELUX alimentate cu energie solarad ZOZ 221 pentru rolete exterioare
VELUX, motoare electrice pentru rolete exterioare si motoare electrice sau alimentate
cu energie solarad pentru rulouri parasolare.

5 ani

Produse VELUX pentru evacuarea fumului

Motoare VELUX si produse cu actionare electrica suplimentare, utilizate pentru
evacuarea fumului, inclusiv componente electrice VELUX pentru evacuarea fumului,
premontate de VELUX Tn ferestre si cupole.

3 ani
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Piese de schimb furnizate de catre VELUX Perioada de Garantie

n cazulin care apare vreun defect 1a una din piesele de schimb, iar acest lucru ni se
aduce la cunostinta in Perioada de Garantie, care Tncepe de la data la care este vanduta
sau trimisa la Primul Utilizator Final3, VELUX va opta pentru una dintre urmatoarele

variante: 1) s3 repare produsul VELUX fara costuri pentru piese sau manopera, sau 2) s Z 20
Tnlocuiascéd produsul respectiv si sa 11 livreze fara niciun cost la punctul de unde a fost

achizitionat sau direct 1a Utilizatorul Final.

Geamuri de inlocuire Perioada de Garantie
Geamuri de Tnlocuire VELUX. 5 ani

Alte produse Perioada de Garantie
Alte produse VELUX. 2 ani

Prezenta editie a garantiei de produs VELUX se va aplica pentru produsele VELUX vandute Tn Romania si Republica
Moldova Tncepéand cu data de 01.10.2026.

In cazul in care suntet; eligibil sa beneficiati de prezenta garantie, atunci, fara a afecta vreun drept distinct
prevazut de lege, Tn baza prezentei garantii, 1a alegerea sa, in termen de 15 zile, VELUX si va asuma una dintre
urmatoarele obligatii: 1) va repara produsul VELUX cu defecte 1a o locatie VELUX sau la locatia Utilizatorului Final,
7n functie de cum va decide VELUX, sau 2) va fnlocui produsul VELUX gratuit 1a o locatie VELUX sau la locatia
Utilizatorului Final, Tn functie de cum va decide VELUX, 3) va rambursa Utilizatorului Final pretul de achizitie initial
al produsului VELUX, sau 4) va fntreprinde alte m&suri care pot fi aplicabile produsului VELUX Tn cauz&, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Prezenta garantie se aplica numai produselor VELUX prezentate mai sus, sub rezerva conditiilor de mai jos,
inclusiv (fir3 limitare) conditiile din sectiunea 4. De asemenea, prezenta garantie se aplicid numai unui defect
care nu a fost eliminat din acoperirea garantiei, astfel cum prevede sectiunea 3.

2. Perioada de Garantie

Cererile in baza prezentei garantii trebuie notificate Tn conformitate cu sectiunea 5 siintr-un termen care, cu
exceptia cazuluiTn care se prevede altfel mai sus, va Tncepe sa curga de la data la care produsul VELUX este vandut
Primului Utilizator Final si care va expira la finalul Perioadei de Garantie aplicabile produsului VELUX Tn legatura
cu care s-a Tnaintat cererea.

3. Defecte acoperite de prezenta garantie

Sub rezerva conditiilor, prezenta garantie acopera doar defectele aparute din cauza modului de fabricare a
produsului, inclusiv din cauza oricdrui material folosit Tn cadrul procesului de fabricatie. Alte tipuri de defecte ale
produselor VELUX nu sunt acoperite de prezenta garantie si nu vor fi acoperite de prezenta garantie.

4. Conditii

Cererile Tn baza prezentei garantii nu vor fi acceptate in cazul in care defectul a rezultat direct sau indirect din a)
montajul produsului (inclusiv, dar fara a se limita, la montajul efectuat f4ra a se respecta instructiunile de montaj
VELUX sau fara profesionalism), b) montaj in afara zonelor recomandate de montaj, c) operare far3 respectarea
standardelor de operare sau utilizare gresita, d) uzura, e) folosirea de componente de schimb sau accesorii
incompatibile (de ex. surse de energie electrica), f) transport, g) orice forma de manipulare inadecvata, h)
modificari ale produselor sau i) alti factori in afara celor legati de fabricarea produsului sau de materialele
folosite Tn procesul de fabricatie.

De asemenea, prezenta garantie nu se va aplica Tn cazul Tn care exista defecte ce rezulta direct sau indirect din
neglijenta, inclusiv (ins& fara limitare) $n cazul in care nu s-a Tntretinut produsul, nu s-a efectuat testarea si/sau
service-ul regulat, sau Tn cazul Tn care s-a neglijat Tntretinerea produsului, asa cum este descrisa Tn instructiunile
de Tntretinere sau Tn indrumarile de folosire pentru utilizator. Aceeasi situatie este aplicabild si Tn cazul in care
defectul ar fi putut fi prevenit prin Tntretinere, dupa cum este prezentat in instructiunile pentru utilizator/de
Tntretinere sau Tn Tndrumarile de folosire. Toate aceste instructiuni sau indrumari de folosire pot fi obtinute de la
VELUX sau pot fi descarcate de pe www.VELUX.com sau de pe www.VELUX.ro.

3 Primul Utilizator Final” desemneaz Utilizatorul Final care achizitioneaza primul produsul VELUX de 1a compania VELUX, de la un distribuitor sau
de la orice alta persoana fizica sau juridica, persoané care revinde sau monteaza acest produs Tn scop comercial.
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VELUX nu garanteaza ca operarea software-ului de produs nu va prezenta erori sau ca va fi nefntrerupta, ca
defectele de software vor fi corectate sau ca software-ul va fi compatibil cu viitoarele produse VELUX sau
software-ul VELUX.

Prezenta garantie nu acopera cereri cu privire la:

. Decolorarea partilor care nu sunt vizibile Tn cadrul unei folosiri generale;

. Orice schimbare de culoare sau decolorare, indiferent ca acestea sunt cauzate de soare/condens/ploaie acida/stropire cu
saruri sau orice alte conditii care au efect coroziv sau de schimbare a materialului;

. Orice alte conditii cosmetice, cum ar fi, de exemplu, perdele sau lamelele jaluzelelor, schimbari Tn materialul de etansare;

. Noduri ale lemnuluj;

. Reducere inevitabild si/sau previzibila a eficientei produsului, inclusiv a valorilor/specificatiilor tehnice, precum si a
tolerantelor generale de eficients;

e  Variatii care intervin in mod natural in materialele folosite;

. Nefunctionarea, reducerea sau functionarea necorespunzatoare, infiltratiile cu apa care rezulta in urma blocarii sau
fenomenelor similare datorate ghetii, zapezii, crengilor etc;

. Imperfectiuni, inclusiv variatii de culoare, umbre sau semne etc. de pe geam, care erau prezente la momentul livrarii sau

care au survenit Tn timpul Perioadei de Garantie, dar care nu Tmpiedica vizibilitatea Tn mod semnificativ.

Coroziunea elementelor metalice ;

Degradarea celulelor solare;

Daune rezultate din accidente, inclusiv, fara limitare, spargerea accidentald a geamului, spargerea sau zgarierea domului;

Probleme datorate infiltratiei de apd, cum ar fi baraje de gheats, care nu rezulta dintr-un defect al produsului VELUX;

Proiectare sau constructie defectuoasa a cladirilor;

Deplasari ale constructiilor aldturate sau alte evenimente similare;

Interventii asupra produselor VELUX acoperite de prezenta garantie;

Adaugarea unor componente neaprobate;

Conditii meteorologice extreme, fulger sau grindina puternica;

Instalarea Tn zone cu umiditate ridicata, in zone fara ventilatie, sau fara ventilatie adecvata, sau control al umiditat;ii;

Produse supuse unor conditii care nu sunt cuprinse Tn limitarile impuse de proiectare;

Expunerea la procese de prelucrare dupa livrare, de exemplu, tratarea cu glaspapir, curatirea prin jet de nisip, gravuri,

lipirea de diverse materiale sau alte tratamente aplicate pe suprafat3;

e  Variatii ale culorii geamului, sau plasticului, sau deteriorari ale acestora cauzate de conditii nefavorabile, cum ar fi factorii
meteorologici corozivi, inclusiv ploaia acida;

. Coroziunea geamului ca urmare a depunerilor de apa si resturi pe geam;

. Condens pe ferestre de mansarda si luminatoare modulare si orice deteriorare cauzata de apa, ce pot aparea ca rezultat
natural al umiditatii Tn interiorul sau exteriorul cladirii sau al variatiei de temperatura dintre temperaturile din
interior/exterior;

. Cereri cu privire la unitati de ferestre izolate, in cazul in care s-a aplicat o pelicula pe suprafata geamului;

. Orice alte conditii similare celor de mai sus, indiferent daca acestea sunt catalogate drept defecte.

Prin prezenta garantie, VELUX nu Tncearca sa limiteze sau sa Tsi excluda rédspunderea, incercari pe care drepturile
distincte ale Utilizatorului Final prevazute de lege le-ar face inaplicabile, sub rezerva ca VELUX nu rédspunde in
baza prezentei garantii, sau altfel, pentru pierderea de profit sau orice alta pierdere survenita indirect sau drept
consecintd, ca urmare sau Tn legatura cu orice cerere formulata Tn baza prezentei garantii, cu exceptia daunelor
stabilite de instantd. Aceasta nu va acoperi raspunderea pentru produs, iar VELUX nu fsi asuma rédspunderea
pentru pierderi cauzate direct sau indirect de incidente care nu se afld Tn controlul VELUX, incluzand, dar fara a se
limita la dispute industriale, incendiu, rézboi, terorism, restrictii de import, tulburari politice, Tntdmplari naturale
neobisgnuite, vandalism sau alta circumstanta de fortd majora.

At&ta vreme cat VELUX nu Tncearca sé excludd sau sa limiteze rédspunderea sa, lucru pe care drepturile legale ale
Utilizatorilor Finali prin aceasta garantie 1-ar face inaplicabil, VELUX nu va fi réspunzator pentru daune cauzate
persoanelor sau bunurilor, inclusiv produsului VELUX acoperit de garantie, care rezultad din fncercari neautorizate
de a repara sau Tnlocui produsul VELUX.

VELUX poate, 1a alegere, sa refuze sé furnizeze oricare sau toate remediile in baza prezentei garantii, daca vreo
Tncercare neautorizata de reparatie sau Tnlocuire a unui produs VELUX acoperit de prezenta garantie cauzeaza
daune suplimentare. Va sfatuim sa nu incercati sa reparati sau sa inlocuiti produsul VELUX fara o autorizare din
partea VELUX, fara de care o cerere cu privire la defectul survenit va avea drept rezultat inaplicabilitatea
garantiei.

Utilizatorul Final are responsabilitatea de a atenua si reduce daunele cauzate de apa sau orice alte daune pe care
le poate produce vreun produs VELUX acoperit de garantie.

5. Reclamatiile scrise

Pentru a Tnainta o cerere Tn baza prezentei garantii, Utilizatorul Final trebuie s& transmita o notificare scrisa Tn
timpul Perioadei de Garantie aplicabile sifn orice caz Tn termen de doua luni de la data la care Utilizatorul Final a
constatat sau ar fi trebuit in mod rezonabil s constate defectul pentru care formuleaza cererea. Notificarea scrisa
trebuie transmisa cdtre VELUX la adresa de mai jos.
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6. Conditii suplimentare

Dac3, 1a momentul reparatiei sau Tnlocuirii, produsul VELUX nu se mai afla in productie sau nu mai este produs in
aceeasi versiune (form3, culoare, acoperire, finisare, etc.), VELUX va avea dreptul s3 repare sau sa il nlocuiascs cu
un produs VELUX similar.

De asemenea, ca o conditie a prezentei garantii, VELUX va avea dreptul de a solicita returnarea produsului cu
defecte 1a 0 adresa VELUX sau la adresa Utilizatorului Final, in functie de cum decide VELUX.

7. Garantia pentru produsele VELUX reparate sau inlocuite

In cazul in care,7n baza prezentei garantii, VELUX si-a asumat sa repare sau sa inlocuiasca un produs VELUX,
Perioada de Garantie initiala aplicabila produsului VELUX respectiv va continua sa se aplice si va fi prelungita cu
perioada de timp necesara pentru reparare sau Tnlocuire.

Cu toate acestea,in cazul Tnlocuirii unui produs VELUX ce face obiectul acestei garantii, Perioada de Garantie
ramasa nu va fi mai mica de 2 (doi) ani, fncepand cu data 1a care Utilizatorul Final a primit produsul VELUX
Tnlocuit.

8. Vizite pentru service in caz de neacoperire prin garantie

VELUX va avea dreptul sa ceard compensatii pentru costurile prilejuite de vizite de service Tn cazul in care cererea
Utilizatorului Final nu este acoperita de prezenta garantie. De asemenea, Utilizatorul Final va plati orice costuri,
inclusiv costuri cu manopera, suportate Tn vederea examinarii produsului VELUX, precum si orice costuri in
legdtura cu demontarea si remontarea produsului VELUX si protejarea produsului VELUX si a cladirii cu o prelatd,
etc.

9. Procedura de urmat pentru a beneficia de prezenta garantie

Indiferent daca aveti sau nu de formulat cereri Tn baza prezentei garantii, daca aveti de semnalat o problema cu
privire la produsul dumneavoastra VELUX sau cu montajul acestuia, va rugam sa contactati departamentul VELUX
pentru asistenta a clientilor direct la adresa de mai jos. VELUX va Tncerca sa va furnizeze cel mai bun raspuns si
serviciu posibil.

Membrii pregatiti ai echipei de Relatii clientii sunt disponibili pentru a discuta cu dumneavoastra la telefon orice

probleme ati avea, in vederea rezolvarii acestora fara a mai fi necesara deplasarea la locuinta dumneavoastra sau
Tn alta locatie.

Nr. factura Data

Nr.de Produse

Tip de Produse/Accessorii

[stampila si semn&tural] [stampila si semnatura]
Numele Distribuitorului Numele Utilizatorului Final

VELUX ROMANIA SRL

Str. Turnului nr. 5, Cladirea T42, Modul A3

Brasov, cod postal 500152

Judetul Brasov

Telefon: +40 268 40 27 40

Mobil: +40 728 28 82 99

Email: romania.tehnic@velux.com / www.VELUX.ro
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Nr.

Cod produs

Defect

Service

Data

Locatia

Observatii si
semnaturi
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