VELUX-

VELUX
GWARANCJA PRODUKTOWA

Dziekujemy za zakup produktu firmy VELUX. JesteSmy bardzo dumni ze wszystkiego, co
produkujemy, a takze z tego, ze zdecydowana wiekszos¢ wtascicieli produktéw VELUX nigdy
nie bedzie musiata polegaé na Gwaranc;ji VELUX.

Zaznaczamy rowniez, ze oprocz niniejszej Gwarancji, uzytkownik koricowy' bedzie miat
odrebne prawa, ktére wynikajg ze sprzedazy produktu VELUX. Prawa te nie s3 w zaden
sposob naruszane przez niniejszg Gwarancje. Gwarancja na produkty VELUX jest rozszerzong
gwarancjg, ktéra zapewnia naszych klientéw o zaufaniu do VELUX, naszych produktow oraz
ustug i wsparcia, ktére oferujemy.

1. Zastosowanie niniejszej Gwarancji na produkt
VELUX Danmark A/S ("VELUX") oferuje uzytkownikom koricowym' Gwarancje w odniesieniu
do produktéw VELUX w nastepujacy sposdb.

Gwarancja produktowa VELUX obejmuje produkty przedstawione Okres gwarancji:
ponizej:

Okna Dachowe VELUX i produkty instalacyjne.

Okna Dachowe VELUX wraz z izolacyjnymi zespotami szybowymi.
Obrébki blacharskie VELUX. 10 lat

Produkty instalacyjne VELUX w postaci oktadzin VELUX, kotnierza
izolacyjnego VELUX, kotnierza z papy podktadowej VELUX, kotnierza
paroizolacyjnego VELUX, przedtuzenia ramy VELUX i krokwi nosnej
VELUX.

Okna koputowe i okna do ptaskich dachéw VELUX z ptaskim lub
koputowym szktem

Koputy VELUX i okna do ptaskich dachéw z ptaska lub koputowg szybg 10lat
Tunele przeciwstoneczne VELUX

Tunele stoneczne VELUX wraz z szybami zespolonymi. 10 lat
Produkty dekoracyjne i przeciwstoneczne VELUX

Whnetrza

Rolety VELUX i siatki przeciw owadom. 3 lata
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Na zewnatrz

Rolety VELUX i markizy VELUX z napedem 3 lata

Markizy VELUX obstugiwane recznie 3 lata

Produkty VELUX do obstugi dekoracji VELUX i produkty chronigce
przed storicem

Produkty VELUX do obstugi recznej (np. drazki). 3 lata

Silniki VELUX i inne produkty stuzgce do obstugi elektrycznej lub
zasilane energig stoneczna

Silniki VELUX (elektryczne lub zasilane energig stoneczng) do obstugi 3 lata
okien dachowych (w tym silniki preinstalowane przez VELUX w Oknach
Dachowych VELUX, Kopufach VELUX i Ptaskich Oknach Dachowych
VELUX oraz do obstugi produktéw dekoracyjnych i przeciwstonecznych
VELUX (z wyjatkiem silnikéw do obstugi rolet i markiz VELUX).

Inne produkty VELUX wykorzystywane do pracy elektrycznej lub
zasilanej energig stoneczng (panele sterowania, jednostki sterujace,
czujniki itp.), w tym komponenty preinstalowane przez VELUX w oknach
dachowych VELUX, koputach VELUX i oknach do ptaskich dachow VELUX.

Silniki VELUX do rolet VELUX i markiz sterowanych elektrycznie VELUX. 3 lata

Silniki elektryczne VELUX i wuzupetfniajagce produkty elektryczne 3 lata
wykorzystywane do wentylacji dymu, w tym elektryczne komponenty
VELUX do wentylacji dymu preinstalowane przez VELUX w oknach
dachowych VELUX, koputach VELUX i oknach do dachéw ptaskich VELUX.

VELUX Modular Skylights

Modutowe swietliki dachowe VELUX wraz z izolacyjnymi szybami
zespolonymi.

Obroébki blacharskie VELUX do modutowych swietlikéw dachowych
VELUX.

Jesli modutowe okna dachowe VELUX s3 instalowane w obszarach
basendw, innych obszarach o wysokiej wilgotnosci i/lub poziomie 10 lat
chlorkéw, lub obszarach bez wtasciwej lub odpowiedniej wentylacji lub
kontroli wilgotnosci, 10-letnia gwarancja jest udzielana pod warunkiem,
ze pasek taczacy bariery parowej VELUX BSX W00020 L010, ZZZ 255 i w
przypadku swietlika grzbietowego, wewnetrzna ostona kalenicy ZZZ 254
zostaty prawidtowo zastosowane. Jesli listwa taczgca VELUX z barierg
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parowa itp. nie zostata prawidtowo zastosowana, modutowe swietliki
dachowe VELUX nie sg objete gwarancja.

Produkty instalacyjne VELUX do modutowych $wietlikdw dachowych
VELUX w postaci tasmy taczacej paroizolacje VELUX. Klej do bariery
paroszczelnej dla basendw oraz wewnetrzna ostona kalenicy dla

basendéw

Produkty przeciwstoneczne VELUX do modutowych swietlikéw 3 lata
dachowych VELUX

Silniki VELUX do sterowania oknem i ostony przeciwstonecznej do

modutowych $wietlikow VELUX, w tym silniki preinstalowane przez 3 lata

VELUX w modutowych swietlikach VELUX.
Produkty VELUX do obstugi elektrycznej, w tym komponenty elektryczne

preinstalowane przez VELUX w modutowych swietlikach dachowych
VELUX.

VELUX Modular Rooflights and Vitral SkyVision

Modutowe naswietla dachowe VELUX Monolights wraz z szybami
zespolonymi.

Modutowe $wietliki dachowe VELUX Swietliki liniowe wraz z szybami

zespolonymi. 10 lat

Modutowe $wietliki dachowe VELUX Swietliki kotowe wraz z szybami
zespolonymi, bez podstawy.

Moduty Vitral SkyVision wraz z izolacyjnymi szybami zespolonymi

Produkty przeciwstoneczne VELUX do modutowych swietlikdw
dachowych VELUX

Silniki VELUX do sterowania oknami i ostong przeciwstoneczng do
modutowych okien dachowych VELUX, w tym silniki preinstalowane
przez VELUX w modutowych oknach dachowych VELUX. 3 |ata

Produkty VELUX do obstugi elektrycznej, w tym preinstalowane silniki i
elementy elektryczne do modutowych swietlikow dachowych VELUX.

Produkty Vitral do pracy elektrycznej, w tym wstepnie zainstalowane
silniki i elementy elektryczne do Vitral SkyVision.

Panele szklane VELUX i panele Vitral
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Panele Szklane VELUX wraz z izolacyjnymi szybami zespolonymi.
Obroébki blacharskie VELUX do paneli szybowych VELUX.
10 lat
Panele Vitral wraz z izolacyjnymi szybami zespolonymi.
Obrobki blacharskie dla paneli Vitral.
Silniki VELUX do sterowania oknami, w tym silniki zainstalowane w/przy
panelach szybowych VELUX.
3 lata
Produkty VELUX do obstugi elektrycznej, w tym komponenty elektryczne
dostarczone przez VELUX dla Paneli szklanych VELUX.
Czesci zamienne dostarczane przez VELUX
Jesli wada czesci zamiennej zostanie zgtoszona na pismie w Okresie 2 lata
Gwarancji> VELUX naprawi produkt VELUX lub dostarczy bezptatnie
zamienny produkt VELUX. VELUX decyduje o srodkach zaradczych i
miejscu.
Szyby wymienne 5 lat
Inne produkty VELUX
Inne produkty VELUX 2 lata

Ta edycja Gwarancji na produkty VELUX obowigzuje od 1 stycznia 2022 roku.

Jesli jestes uprawniony do skorzystania z niniejszej Gwarancji, wowczas VELUX, wedtug
swojego wyboru, podejmie jedng z nastepujacych czynnosci: 1) naprawi wadliwy produkt
VELUX w lokalizacji VELUX lub w lokalizacji uzytkownika koricowego', zgodnie z ustaleniami
VELUX, lub 2) dostarczy bezptatnie zamienny produkt VELUX do lokalizacji VELUX lub do
uzytkownika koricowego', zgodnie z ustaleniami VELUX, lub 3) zwrdci uzytkownikowi
koricowemu' pierwotng cene zakupu produktu VELUX, lub 4) podejmie takie inne opcje, jakie
dotyczg danego produktu VELUX.

Niniejsza Gwarancja bedzie miata zastosowanie wytgcznie do produktéw VELUX
wymienionych powyzej, z zastrzezeniem warunkéw okreslonych ponizej, w tym (ale nie
tylko) warunkéw zawartych w punkcie 4.

2, Okres gwarangji

Roszczenia z tytutu niniejszej gwarancji muszg zosta¢ zgtoszone zgodnie z sekcjg 5iw
terminie, ktory rozpoczyna sie w dniu sprzedazy produktu VELUX pierwszemu uzytkownikowi
korncowemu? i ktéry uptywa wraz z koricem odpowiedniego okresu gwarancyjnego? dla
produktu VELUX, ktérego dotyczy roszczenie.
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3. Wady objete niniejszg gwarancjg

Z zastrzezeniem warunkow, niniejsza Gwarancja obejmuje wady powstate w trakcie produkcji
produktu, w tym w materiatach uzytych do jego produkgcji. Inne rodzaje wad dotyczgce
produktéw VELUX nie sg objete niniejszg Gwarancjg i beda traktowane jako odrzucone.

4. Warunki

Roszczenia z tytutu niniejszej Gwarancji nie bedg uznawane w przypadku, gdy wada wynikta
bezposrednio lub posrednio z 1) instalacji produktu, (w tym (ale nie tylko) instalacji
przeprowadzonej niezgodnie z instrukcjg montazu VELUX lub niezgodnie z dobrymi
standardami wykonania), 2) eksploatacji niezgodnej ze standardowg eksploatacjg lub
niewtasciwego uzytkowania, 3) zuzycia, 4) uzycia niekompatybilnych czesci zamiennych, czesci
zuzywalnych lub akcesoriéw (np. zasilacza), 5) transportu, 6) jakiejkolwiek formy
niewtasciwego obchodzenia sie z produktem, h) modyfikacji produktu lub 7) innych
czynnikow, ktore sg inne niz te zwigzane z produkcjg produktu lub materiatami uzytymi do
produkcji.

Ponadto, niniejsza gwarancja nie bedzie miata zastosowania w odniesieniu do wszelkich wad,
ktore wynikajg bezposrednio lub posrednio z zaniedbania, w tym (ale nie tylko) w przypadku
braku konserwacji, przeprowadzania regularnych testéw i/lub serwisowania lub z powodu
zaniedbania w konserwacji produktu zgodnie z opisem w instrukcjach obstugi/konserwacji lub
wskazéwkach dotyczacych uzytkowania. Wszystkie takie instrukcje lub wskazéwki dotyczace
uzytkowania mozna uzyskac¢ od firmy VELUX lub pobrac ze strony www.VELUX.com

Niniejsza Gwarancja nie obejmuje roszczen zwigzanych z:

VELUX nie gwarantuje, ze dziatanie oprogramowania produktu bedzie wolne od btedow
lub nieprzerwane, w tym nowych aktualizacji. VELUX nie gwarantuje, ze oprogramowanie
bedzie kompatybilne z przysztymi produktami VELUX lub oprogramowaniem VELUX.

- Odbarwienia czesci, ktore nie sg widoczne przy ogélnym uzytkowaniu;

- Wszelkie zmiany koloru i blakniecie, niezaleznie od tego, czy sg one spowodowane
storicem/kondensacjg/kwasnym deszczem/rozpryskami soli lub innymi warunkami
majgcymi wptyw na korozje lub zmiane materiatu;

- Wszelkie inne warunki kosmetyczne, takie jak np. zwisajgca tkanina lub listwy zaluzji
weneckiej, czy zmiany w uszczelnieniu szyby;

- Seki w drewnie;

- Nieuniknione i/lub spodziewane obnizenie sprawnosci produktu, w tym
wartosci/specyfikacje techniczne, jak rowniez ogdlne tolerancje sprawnosci;

- Zmiany wystepujace naturalnie w stosowanych materiatach;

- Nieprawidtowe dziatanie, zmniejszone lub ograniczone funkcje lub wyciek wody wynikajgcy
z zablokowania lub podobnego zjawiska spowodowanego przez 16d, Snieg, gatazki itp;
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- niedoskonatosci, w tym rdéznice kolorystyczne, cienie, Slady itp. w szkle, ktére byty obecne
w momencie dostawy lub powstaty w okresie gwarancyjnym? i ktore nie ograniczajg w
sposob znaczgcy widoku;

- Korozja (na okuciach);

- Degradacja ogniw stonecznych;

- Uszkodzenia w wyniku wypadku, w tym miedzy innymi przypadkowe pekniecie szyby,
pekniecie koputy lub spekanie;

- Problemy zwigzane z przenikaniem wody, takie jak oblodzenie, ktére nie wynikaja z wad
produktu VELUX;

- Wadliwy projekt lub konstrukcja budynku;

- Woptyw na instalacje w wyniku ruchéw w sgsiednich konstrukcjach lub podobnych;

- Przerdbki objetych ubezpieczeniem produktéw VELUX dokonane przez osoby trzecie;

- Dodanie niezatwierdzonych czesci;

- Ekstremalne warunki pogodowe, wytadowania atmosferyczne lub silny grad;

- Zastosowanie w obszarach o wysokiej wilgotnosci, obszarach bez wtasciwej lub
odpowiedniej wentylacji lub kontroli wilgotnosci;

- Produkty poddane warunkom wykraczajgcym poza ich ograniczenia projektowe;

- Narazenie na obrdbke po dostawie np. szlifowanie, piaskowanie, wytrawianie, pastowanie
lub inna obrébka powierzchni;

- RdAznice w zabarwieniu szkta lub tworzywa sztucznego lub uszkodzenia spowodowane
niekorzystnymi warunkami, takimi jak korozyjne czynniki srodowiskowe, w tym kwasne
deszcze;

- Korozja szkta w wyniku stojgcej na szkle wody;

- Kondensacja i wszelkie zwigzane z nig szkody wodne, ktére moga wystgpic jako naturalny
rezultat wilgotnosci wewnatrz lub na zewnatrz budynku lub zmiany temperatur wewnatrz i
na zewnatrz,

- Roszczenia w odniesieniu do szyb zespolonych, w ktérych na powierzchnie szkfa zostata
natozona przez strone trzecia jakakolwiek folia, oraz

- Wszelkie inne warunki podobne do powyzszych, niezaleznie od tego, ze sg one

scharakteryzowane jako wady.

Oprocz tej gwarancji obowigzujg odrebne prawa, ktére wynikajg ze sprzedazy produktu
VELUX.

VELUX nie stara sie poprzez niniejszg Gwarancje ograniczy¢ lub wykluczyé odpowiedzialnosci,
odrebne prawa uzytkownika koricowego' sprawityby, ze nasze préby uczynienia tego bytyby
niewykonalne, z zastrzezeniem, ze VELUX nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci na mocy
niniejszej Gwarancji lub w inny sposob za jakgkolwiek utrate zysku lub jakgkolwiek strate
posrednig lub wynikowg powstatg na mocy lub w zwigzku z jakimkolwiek roszczeniem
zgtoszonym na mocy niniejszej Gwarancji. Nie obejmuje to zadnej odpowiedzialnosci z tytutu
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odpowiedzialnosci za produkt, a VELUX nie ponosi odpowiedzialnosci za straty spowodowane
bezposrednio lub posrednio przez zdarzenia pozostajgce poza kontrolg VELUX, w tym miedzy
innymi przez spory przemystowe, pozar, wojne, terroryzm, ograniczenia importowe, niepokoje
polityczne, niezwykte zdarzenia naturalne, wandalizm lub inng site wyzsza.

VELUX moze, wedtug wtasnego uznania, odmowic udzielenia jakichkolwiek lub wszystkich
srodkow zaradczych w ramach niniejszej Gwarancgji, jesli jakakolwiek nieautoryzowana préba
naprawy lub wymiany objetego gwarancjg produktu VELUX spowoduje dalsze uszkodzenia.

Do obowigzkéw uzytkownika koricowego’ nalezy ztagodzenie i zminimalizowanie szkéd
spowodowanych przez wode lub jakichkolwiek innych szkdd, ktére moze spowodowac objety
ochrong produkt VELUX.

5. Pisemna skarga

Aby zgtosic roszczenie w ramach niniejszej Gwarancji, uzytkownik koricowy' jest zobowigzany
do pisemnego powiadomienia o roszczeniu w odpowiednim Okresie Gwarancji?, a w kazdym
razie w ciggu dwdch miesiecy od daty, po ktorej uzytkownik koricowy' dowiedziat sie lub
powinien byt sie dowiedzie¢ o wadzie, ktérej dotyczy roszczenie. Pisemne zawiadomienie
musi by¢ skierowane do VELUX na adres podany ponize;j.

6. Warunki dodatkowe

Jezeli w momencie naprawy lub wymiany produkt VELUX nie jest juz produkowany lub nie jest
produkowany w tej samej wersji (forma, kolor, pokrycie, wykonczenie itp.) VELUX ma prawo
do naprawy lub wymiany na podobny produkt VELUX.

Ponadto, jako warunek niniejszej Gwarancji, VELUX ma prawo zazgda¢ odestania wadliwego
produktu (na koszt uzytkownika koricowego') do placéwki VELUX lub do miejsca uzytkownika
koricowego' okreslonego przez VELUX.

7. Gwarancja na naprawione lub wymienione produkty VELUX

Jezeli w ramach niniejszej Gwarancji VELUX podjat sie naprawy lub wymiany produktu VELUX,
pierwotny Okres Gwarancji? odnoszacy sie do tego produktu VELUX bedzie nadal
obowigzywat i nie zostanie przedtuzony.

8. Demontaz i ponowna instalacja

Niniejsza Gwarancja nie obejmuje kosztéw i wydatkdw wynikajgcych z demontazu i ponownej
instalacji produktu VELUX lub pokrycia plandeka lub innych srodkéw powstatych podczas prac
naprawczych lub wymiany.

9. Wizyty serwisowe w przypadku braku pokrycia w ramach Gwarancji
VELUX ma prawo domagac sie odszkodowania za koszty wizyt serwisowych, jesli roszczenie
uzytkownika koficowego’ nie jest objete niniejszg gwarancjg. Ponadto uzytkownik koricowy'
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pokryje wszelkie koszty, w tym koszty robocizny, poniesione w zwigzku z badaniem produktu
VELUX, jak rowniez wszelkie koszty zwigzane z demontazem i ponownym montazem produktu
VELUX oraz zabezpieczeniem produktu VELUX i budynku plandekami itp.

10. Serwis i wsparcie VELUX

Cztonkowie naszego zespotu obstugi klienta sg do dyspozycji w zakresie obstugi i wsparcia. Z
naszego doswiadczenia wynika, ze dzieki temu nie trzeba wprowadza¢ w zycie Gwarancji na
produkty VELUX.

Wyszkoleni cztonkowie zespotu obstugi klienta sg dostepni, aby porozmawiaé przez telefon o
wszelkich obawach, ktére mozesz mieé i ktére mogg nastepnie rozwigzac sprawy w sposob
bez koniecznosci dostepu do domu lub innej lokalizacji dla wizyty na miejscu.

Uwagi - dodatkowe wyjasnienia dotyczgce powyiszych postanowien

Uwaga 1:

"Uzytkownik korncowy" oznacza osobe fizyczng lub prawna, ktéra jest wtascicielem produktu
VELUX i ktéra nie nabyta go w celu odsprzedazy lub instalacji w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze;.

Uwaga 2:

Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty zakupu produktu VELUX u dealera VELUX, ktéra na
zgdanie VELUX musi by¢ potwierdzona oryginalng fakturg lub paragonem sprzedazy. Jesli data
zakupu nie moze by¢ potwierdzona, okres gwarancji rozpocznie sie od daty produkcji podanej
na kazdym produkcie VELUX.

Uwaga 3:

"Pierwszy uzytkownik koricowy" oznacza uzytkownika koncowego, por. uwaga 1, ktory
pierwszy nabywa produkt VELUX od firmy handlowej VELUX, od dealera lub jakiejkolwiek
innej osoby fizycznej lub prawnej, ktéra odsprzedaje lub instaluje produkt VELUX w ramach
prowadzonej dziatalnosci.

VELUX Danmark A/S
Breeltevej 18
2970 Hgrsholm

Tel.: 4516 45 16
Fax: 4516 4555
E-mail: VELUX-DK@VELUX.com
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