Otézky a odpovede - Cashback kampaii - jar 2026

1. Ako sa m&Zzem zapojit a ziskat cashback?

V obdobi od 31. marca 2026 do 15. juna 2026 sa musite zaregistrovat vyplnenim
formuléra na stranke www.velux.sk/cashback. Po vyplnenf formuldra vdam zasleme
e-mail s pokynmi, kam nahrat fakturu za ndkup okien VELUX.

2. Ktoré produkty su opravnené na cashback?

Cashback je k dispozicii pri nakupe:

o vo vySke 30 EUR za jedno stresné okno VELUX trojitym zasklenim typu 64 pre
GLL/GLU,GLL B/ GLU B,

o vo vyske 60 EUR za jedno stresné okno VELUX s trojitym zasklenim typu 64
pre vyklopno kyvné okno GNL / GNU,

o vovySke 100 EUR
za jedno elektrické alebo soldrne stresné okno VELUX Komfort s integrovany
m motorom, typ GLL -6421 /-6430, GLU -6421 / -
6430 a elektrické a soldrne stresné okna VELUX Komfort Plus
s integrovanym motorom, typ GGL -21/30, GGU -21/-30, GPU -21.

Cashback je mozné uplatnit maximalne na 20 produktov.

3. Kedy a kde mdZzem zakupit vybrané produkty?

Produkty je potrebné zakupit v obdobf od 31. marca 2026 do 25. maja 2026.
Cashback m&zZete uplatnit na zdklade faktury vystavenej montdznou firmou alebo
predajcom produktu.

4. Ako a kedy mbéZem predloZzit faktlru za ndkup vybranych produktov?
Najjednoduchsi spdsob je nahrat ju do 31. maja 2026 priamo prostrednictvom
odkazu, ktory vdm zaSleme e-mailom po registracii. Ak to nestihnete, fakturu
mdzete nahrat do 15. juna 2026 na stranke www.velux.sk/cashback. Iny sp&sob
nebude akceptovany.

Proforma faktury/preddavkové faktury nebudu akceptované.



5. Kto ma narok na cashback?

Narok na cashback maju len spotrebitelia, kone&ni zakaznici, t. j. fyzické osoby -
spotrebitelia a pravnickeé osoby, ktoré pri ndkupe produktu nekonali v ramci svojej
obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti a nevykonavaju vystavbu a
rekon&trukciu budov (stavebnictvo) ako predmet svojej podnikatelskej &innosti.
Zaroven je potrebné splnit vSetky podmienky uvedené v podmienkach kampane.

6. Ako mi budu peniaze vyplatené?

Cashback bude vyplateny vylucne bankovym prevodom na ucty vedene vo
finan¢nych institucidch so sidlom v Ceskej republike do 30 pracovnych dnf od
potvrdenia, Ze registracny formular bol vyplneny spravne a podporné dokumenty
boli poskytnuté zamestnancom spoloc¢nosti VELUX.

7. Ako si vyberiem ndhradné stre$né okno?

Navstivte nds vyhladdvac¢ ndahradnych okien alebo kontaktujte zdkaznicke centrum
spolo&nosti VELUX

prostrednictvom formuldra na stranke www.velux.sk/cashback.



