Pravila i uslovi VELUX prodajne kampanije:

Jesenja promocija: ,Kupite VELUX krovni prozor na ru€¢no upravljanje zajedno sa opSivkom i
BDX setom, ostvarite pravo na kupovinu unutrasnje roletne za zamracenje (DKL) za 100
dinara®, od 15.septembra do 26.oktobra 2026.

1. Organizator

Promotivhu kampanju ,Kupite VELUX krovni prozor zajedno sa opSivkom i BDX, ostvarite pravo
na kupovinu unutrasnje roletne za zamracenje (DKL) za 100 dinara“,(u daljem tekstu
»promocija“) organizuje privredno drustvo VELUX Srbija d.0.0., sa sediStem na adresi Bulevar
Oslobodenja 301, Beograd, mati¢ni broj: 17166506 (u daljem tekstu ,organizator®). Uslovi
promocije bi¢e dostupni tokom kampanje na veb-sajtu https://www.velux.rs. Organizator
zadrzava pravo izmene pravila i uslova akcije, promene stupaju na snagu nakon prethodnog
javnog saopS$tenja na internet stranici https://www.velux.rs. Kontakt podaci organizatora: Tel:
011 2057 500. E-posta: porucujem@velux.com

2. Trajanje promotivne kampanje
Akcija traje od 15.septembra do 26.oktobra 2026. godine. Akcija poc€inje u utorak, 15.septembra
u 00:00 i zavrSava se u ponedeljak, 26.oktobra 2026. u 23:59.

3. Sadrzaj i uslovi promotivhe kampanje

Kupovinom jednog (1) ili viSe VELUX krovnih prozora na ru¢no upravljanje zajedno sa jednom
(1) ili vise opSivki i BDX instalacionih setova u periodu od 15.9. do 26.10.2026. godine, krajnji
kupac ima pravo da kupi VELUX unutra$nju roletnu za zamracenje DKL u standardnoj boji za
100 dinara sa porezom za svaki set kupljen (prozor + opSivka + BDX). U kampanju nisu
uracunati troSkovi postavljanja unutrasnje roletne. Pravo u¢e$¢a imaju samo fizi¢ka lica sa
stalnim prebivalistem u Srbiji koja kupuju VELUX krovne prozore za li¢nu upotrebu i prihvataju
pravila.

4. Proizvodi ukljuéeni u prodajnu kampanju i proceduru za kupca:

Svi modeli VELUX krovnih prozora za kosi krov na ruéno upravljanje, kada su kupljeni zajedno
sa odgovarajuc¢im opSivkama i BDX instalacionim setovima, ukljuéeni su u promociju. Prozori za
pristup krovu namenjeni za nestambene tavanske prostore su isklju¢eni (modeli VLT i GVT).
Ukoliko kupac (fizicko lice) zeli da iskoristi specijalnu ponudu iz jesenje kampanje (VELUX
unutrasnja roletna za zamracenje DKL za 100 RSD), procedura je sledeca:

1. Kupac kupuje jedan (1) ili viSe VELUX krovnih prozora zajedno sa opSivkom i BDX
instalacionim setovima od VELUX distributera ili instalatera u periodu od 15.septembra do
26.oktobra 2026. godine.

2. Korisnik (fizicko lice) popunjava onlajn formular za kupovinu VELUX unutrasnje roletne za
zamracCenje (DKL) po ceni od 100 RSD za jednu unutrasnju roletnu za zamracenje (DKL) na
sajtu velux.rs/DKL-za-100rsd, prilaze sken / sliku racuna sa prikazom kupovine jednog (1) ili viSe
VELUX krovnih prozora na ru¢no upravljanje sa opSivkom i BDX instalacionim setovima u
periodu od 15.septembra do 26.oktobra 2026. godine. Kupac moze da se prijavi za promociju
putem formulara uz prilozen dokaz o kupovini do 11.novembra (uklju€ujudi i taj dan).

3. Po prijemu popunjenog obrasca, organizator ¢e proveriti validnost fakture (kupljenih jednog
(1) ili viSe VELUX krovnih prozora na ru¢no upravljanje sa opSivkom i BDX instalacionim


https://velux.rs/DKL-za-100rsd

setovima u periodu od 15.septembra do 26.oktobra 2026. godine.) i dostaviti VELUX unutrasnju
roletnu za zamracéenje (DKL) na adresu kupca za svaki kupljeni krovni prozor sa opSivkom i
BDX instalacionim setom po ceni od RSD100 za unutrasnju roletnu za zamracéenje (DKL),
nakon $to U&esnik izvrSi uplatu od 100 RSD sa porezom po predracunu koji ¢e dostaviti
Organizator. Predracun za pla¢anje unutrasnje roletne za zamracenje (DKL) bi¢e poslat na e-
mail adresu kupca, a proizvod ¢e biti isporu¢en nakon prijema uplate. Napomena: Pla¢anje
mora biti izvrSeno unapred. Opcija placanja pouzecem nije dostupna. Uplata mora biti izvrSena
7 (sedam) dana nakon prijema predracuna a najkasnije do 17.novembra 2026.godine
(uklju€ujuéi i taj dan).

TroSkove isporuke unutrasnje roletne za zamracenje (DKL) snosi organizator.

Kupac ima pravo da kupi DKL roletnu za zamracenje za 100 RSD sa porezom ukoliko su gore
navedeni uslovi ispunjeni tokom trajanja promotivnog perioda.

Organizator zadrzava pravo da proveri autenti¢nost racuna i ispunjenost uslova za ucesée.
Kupac moze ucestvovati vise puta tokom promotivnog perioda, pod uslovom da su uslovi
ispunjeni svaki put.

Sluc€ajevi neispunjenja uslova za u€esce:

e Registracija na veb stranici velux.rs/DKL-za-100rsd ili putem e.maila obavljena je nakon
11. novembra 2026.

Datum na racunu je pre 15.septembra 2026. godine.

Datum na racunu je nakon 26.oktobra 2026. godine

Kopija ra¢una je necitka

Modeli i dimenzije VELUX proizvoda nisu navedeni na racunu i ne mogu se utvrditi

5. Sudski sporovi
Svi sporovi izmedu organizatora i u¢esnika ove prodaje reSavace se sporazumno ili,
ako to nije moguce, kod nadleznog suda u Beogradu.

6. Prekid prodajne kampanje

VELUX zadrzava pravo da otkaze ili promeni ove Uslove i pravila prodajne kampanje u bilo koje
vreme tokom trajanja promotivnog perioda bez prethodnog obavestenja i bez obaveze
navodenja razloga. Ovakav prekid ili promene Uslova i pravila prodajne kampanje nece uticati
na prava onih Ucesnika koji su u vreme promene ili otkazivanja uslova vec ispunili uslove
ucestvovanja u promotivnoj ponudi po originalnim Uslovima i pravilima prodajne kampanje.
Prekid ili promena ponude ne moZze pogor3ati pravnu poziciju U¢esnika (koji su fizi¢ka lica) ili da
ugrozi prava koje su Uc€esnici ve¢ ostvarili pre otkazivanja ili promene Uslova i pravila (na pr.
opoziv promotivnhe cene DKL roletne koja im je vec¢ isporu€ena). Promenjeni Ulsovi i pravila
odnosi¢e se samo na kupovinu i prijave koje su nastale nakon javnog objavljivanja promene na
VELUX sajtu www.velux.rs

7. Pravilnik o prodajnoj kampaniji
Pravila kampanje dostupna su na veb-sajtu https://www.velux.rs od 15.septembra 2026. godine.

8. Komentari i pitanja
Ukoliko imate bilo kakvih komentara ili pitanja u vezi sa pravilima i uslovima ove promocije,
molimo Vas da kontaktirate VELUX Srbija d.0.0. putem e-mail adrese porucujem@velux.com.

Obavestenje o privatnosti
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Prikuplja¢ podataka o li¢nosti iz Uredbe (EU) 2016/679 Evropskog parlamenta i Saveta od 27.
aprila 2016. godine o zastiti fizi¢kih lica u vezi sa obradom podataka o li¢nosti i 0 slobodnom
kretanju takvih podataka, i o stavljanju van snage Direktive 95/46/EZ (u daljem tekstu: ,GDPR")
i Zakona o zastiti podataka o liénosti (u daljem tekstu: ,LPPD*) je VELUX Serbia doo,
registrovano u Beogradu, Bulevar oslobodenja 301 e-mail: porucujem@velux.com, Tel.: 011
2057 500. (u daljem tekstu: VELUX)

U okviru realizacije pojedinacnih svrha, VELUX ¢e obradivati licne podatke UCesnika u
sledec¢em obimu: ime, telefon, imejl adresa, ku¢na adresa

VELUX obavestava da se licni podaci dostavljeni u vezi sa organizacijom jesenje promocije
VELUX obraduju:

a. da sprovede jesenju VELUX promociju, pravni osnov za obradu podataka o licnosti je
izvrSenje ugovora sa Prikupljaem podataka, odnosno ¢lan 6 (1) (.b) GDPR-a i 12(1)(2) LPPD-
a, koji U€esnici zaklju€uju prihvatanjem ovih Pravila i slanjem svoje prijave na veb-sajt VELUX-
a)

b. da razmatra zalbe i da uspostavlja i istrazuje ili brani od mogucih potrazivanja, da promovise i
podrzava prodaju VELUX proizvoda, arhivsku dokumentaciju koja se odnosi na sprovodenje
VELUX jesenje promocije radi kreiranja analiza ili statistike, obezbedivanja bezbednosti mreze i
informacionih sistema, obezbedivanja odgovornosti (dokazivanje izvrSenja zakonskih obaveza) -
pravni osnov za obradu li¢nih podataka je sprovodenje naznacenih legitimnih interesa u
Rukovaocu podacima, odnosno ¢lana 6(1)(f) GDPR-a i 12(1)(6) LPPD-a,

c. daizvrS8ava obaveze koje proizilaze iz vazecéih zakona - pravni osnov za obradu li¢nih
podataka je sprovodenje zakonske obaveze koja je obaveza VELUX-a, odnosno ¢lana 6. stav 1.
tacka (.c) GDPR-a i Clana 12. stav 1. tacka 3. LPPD-a,

Li&ni podaci u€esnika ¢e se Cuvati :

a. u sluc€aju sprovodenja jesenje promocije VELUX — 2 godine od poslednje aktivnosti
(uklju€ujuéi prikupljanje bodova).

b. u slu¢aju razmatranja Zalbi i utvrdivanja i istrage ili odbrane od mogucih potraZivanja — za ceo
period sprovodenja promocije, a nakon tog vremena za period i u meri predvidenoj zakonom.

c. da izvrSava obaveze koje proizilaze iz vaZzecih zakona — u trajanju od 2 godine.

Li¢ni podaci U&esnika se odmah briSu nakon isteka gore navedenih perioda.

Vasa prava na privatnost:

a. Pristup vasim podacima — ¢l. 15 GDPR-a i ¢l. 26 LPPD-a — imate pravo da zatrazite
informacije o tome da li VELUX obraduje licne podatke koji se odnose na vas, i ako je
tako, imate pravo da zatraZzite kopiju li€nih podataka koje smo obradili.

b. Zahtev za ispravkom — ¢l. 16 GDPR-a i ¢l. 29 LPPD-a — u bilo kom trenutku imate pravo
da zatraZite ispravku bilo kakvih neta¢nih ili nepotpunih licnih podataka koje moZzemo
obraditi o vama.



c. Zahtev za brisanje — ¢l. 17 GDPR-a i ¢l. 30 LPPD-a — imate pravo da zahtevate brisanje
vasih liénih podataka u zavisnosti od aktivnosti obrade, a pod odredenim okolnostima,
pre nego $to bismo obi¢no bili u obavezi da prestanemo sa obradom.

d. Zahtev za ograni¢enje obrade — ¢l. 18 GDPR-a i ¢l. 31 LPPD-a - imate pravo da
zahtevate ograniCenje obrade, $to znaci da mozete da zahtevate da VELUX ogranici
upotrebu vasih liénih podataka u odredenim okolnostima.

e. Prenosivost podataka — ¢l. 20 GDPR-a i ¢l. 36 LPPD-a - pod odredenim uslovima imate
pravo da primite licne podatke koje ste nam dostavili u maSinski €itljivom formatu.

f. Pravo na prigovor — ¢l. 21 GDPR-a i ¢l. 37 LPPD-a — ako niste zadovoljni naginom na
koji obradujemo li¢ne podatke u VELUX-u, mozete poslati svoje prigovore na ...........
Ako se podnese Zalba, ime i kontakt podaci podnosioca Zalbe moraju se dostaviti
kompaniji VELUX.

Ako imate bilo kakvih pitanja u vezi sa konkretnim li¢nim podacima koje obradujemo ili
zadrzavamo o vama, ili ako Zelite da ostvarite svoja prava, obratite se na email adresu
danijela.kapetanovic@velux.com

Odgovoricemo na vas zahtev za ostvarivanje bilo kog od vas$ih prava u roku od mesec dana, ali
imamo pravo da produzimo ovaj period za dva meseca. Ako produzimo rok za odgovor,
obavestiéemo vas u roku od mesec dana od vaseg zahteva.

Ako smatrate da nismo uspeli da reSimo Zalbu na zadovoljavajuéi nacin, mozete da podnesete
zalbu lokalnoj Agenciji za zastitu podataka. Kontakt podaci vase nacionalne Agencije za zastitu
podataka: Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti, Bulevar
kralja Aleksandra 15, Beograd 11120

Nasa kompanija je deo VELUX Grupe, koja posluje na globalnom nivou. Va$e li¢ne podatke
delimo u okviru VELUX Grupe, ali samo ako je to neophodno za ispunjenje svrhe za koju
obradujemo vase li¢ne podatke. Svi subjekti u VELUX Grupi su sklopili Medukompanijski ugovor
o obradi podataka i/ili zajedni¢ki sporazum gde svi slede iste procedure prilikom obrade li¢nih
podataka, obezbedujuci da se isti nivo bezbednosti odrzava u celoj Grupi; deleci uloge i
odgovornosti izmedu VELUX kompanija. Ako dva ili viSe privrednih druStava deluju kao
zajednicki rukovaoci, svaki od zajedni¢kih rukovalaca je duzan da samostalno:

e Bude prvi koji ¢e stupiti u kontakt sa vama.

e Ispunjava obaveze informisanja iz ¢l. 13. i 14. GDPR-a i ¢l. 23. i 24. LPPD-a.

e Ostvari vasa prava predvidena ¢lanovima 15-22 GDPR-a i ¢lanovima 26 i 37 LPPD-a.
e Bauvi se krSenjem privatnosti Obavestenja i zalbama vezano za privatnost.

Takode mozemo da delimo vasSe licne podatke sa odabranim trec¢im licima, uklju€ujuci, ali ne
ograniCavajuci se na:

e Poslovne partnere, dobavljaCe i podizvodace sa kojima saradujemo kako bismo vam
pruzili najbolje usluge tokom procesa podrske i prodaje, ukljuujuci, na primer, logisticke
pruzaoce usluga i eksternalizovane korisni¢ke usluge.

e Tehnoloske provajdere, na primer, analitika, tehnologije pracenja, tehnologije ciljanja i
ponovnog ciljanja i pruzaoci pretrazivaca koji nam pomazu u poboljSanju i optimizaciji
nasih platformi, kao i kompanije koje nam pruzaju podrsku za veb-saijt i hosting.

e Oglasavace i reklamne mreZe koje koriste podatke za izbor i prikazivanje relevantnih
oglasa vama i drugima ako ste dali saglasnost.
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e Sajtove za drustveno umrezavanje kao $to su Facebook, Instagram i Google, ako je
potrebno, prilikom obrade u marketinSke svrhe i na osnovu vase saglasnosti.

e Sa drugim stranama kako bismo osigurali bezbednost i bezbednost nasih klijenata,
zaétitili nada prava i imovinu, postovali pravne procese ili u drugim slu€ajevima ako u
dobroj veri verujemo da je obelodanjivanje obavezno po zakonu.

¢ Kompanijama VELUX Grupe ili tre¢im licima koja upravljaju digitalnim platformama i
alatima u ime naSe kompanije za pruzanje usluga povezanih sa nasim aktivnostima (npr.
programi prikupljanja bodova, kampanje za povraéaj novca, nagradne igre i obuka).

Kada saradujemo sa eksternim pruzaocima usluga, sklapamo ugovor o obradi podataka, ako je
relevantno. Ovim pruzaocima usluga je zabranjeno da koriste vase licne podatke u druge svrhe
osim onih koje zahtevamo mi ili koje zahteva zakon.

U nekim slu€ajevima, takode mozemo preneti licne podatke kompanijama u takozvanim ,treéim
zemljama®“, koje su zemlje izvan Evropskog ekonomskog prostora. Ako to u€inimo, vodimo
racuna da Cuvamo podatke i prenosimo ih samo ako vaZzi jedan od sledecih uslova:

e postoji adekvatan nivo zastite u predmetnoj zemlji, kako je utvrdila Evropska komisija,

e kompanija je sertifikovana u skladu sa Okvirom za privatnost podataka EU - SAD, ili

e Kkoristimo standardne ugovorne klauzule (EU model-klauzule) odobrene od strane
Evropske komisije i dodatne dopunske mere za regulisanje prenosa podataka.

Bezbednost, integritet i poverljivost vasih licnih podataka su nam vazni. Sproveli smo tehnicke,
administrativne i fizicke mere bezbednosti koje su osmisljene da zastite vaSe licne podatke od
neovlaséenog pristupa, otkrivanja, koriS¢enja i izmene. S vremena na vreme pregledamo nase
bezbednosne procedure kako bismo razmotrili odgovarajucée novije tehnologije i metode. Imajte
na umu da, uprkos nasim najveéim naporima, nikakve mere bezbednosti nisu savrdene ili
neprobojne.

Beograd, 15.9.2026.



