Pravidla ochrany osobnych udajov pre VELUX ACTIVE s NETATMO

Platnost od 1. jula 2021

1. Uéel dokumentu

Ziskavanie,spracuvanie a uchovavanie udajov je nevyhnutné na poskytnutie kfdCovych vyhod VELUX
ACTIVE, a to konkrétne kontroly vnutorného prostredia. Nasim ciefom je neustale zlepSovanie produktov a
sluzieb VELUX ACTIVE pre nalezité a bezpecné aktualne pouzivatelské prostredie (dalej len "produkty a
sluzby").

Je pre nas nevyhnutné, aby vase osobné udaje boli chranené a aby ste vy ako nas zakaznik mohli lahko
porozumiet’ tomu, aké osobné udaje ziskavame, spracivame a uchovavame a na aké ucely. Sme Uplne
otvoreni a poskytujeme informacie o tom, ako zaobchadzame s vaSimi udajmi a vynakladame velké usilie, aby
boli vase osobné daje v bezpedi. Uéelom tohto dokumentu je vas jasne informovat o tom, ako ziskavame,
spracuvame a uchovavame vase osobné udaje.

2. Nas prislub

VELUX A/S je prevadzkovatel udajov. Na zaklade nasSich korporatnych principov, ako aj nasho zavazku
dodrziavat v8eobecné nariadenie o ochrane udajov (2016/679 z 27. aprila 2016) “GDPR”, slubujeme
pouzivatelovi ze:

e VELUX A/S bude ziskavat iba osobné Gdaje uvedené v tabulke 3. Iba vybrani, déveryhodni zamestnanci
VELUX A/S (dalej len "VELUX"), NETATMO a predajné spolo¢nosti VELUX (spracovatelia udajov) budu
mat’ pristup k vasim osobnym udajom a budu s nimi zaobchadzat déverne.

e Budeme transparentni a otvoreni v tom ako ziskavame, spracivame a pouzivame osobné udaje.

3. Aké osobné udaje ziskavame a na aké uéely?

3.1. Kontaktné informacie

Typ Udajov:

Lokalizacia, pouzivatelské meno a e-mail poskytnuté puzivatelom pri registracii uctu v aplikacii.
Osobné udaje umoziujuce priamu/ nepriamu identifikovatelnost’

Vas e-mail, lokalizacia a pouzivatelské meno sa povazuju za informacie, ktoré mozu priamo identifikovat
pouzivatela Tieto informacie su teda priamo identifikovatelné osobné udaje.

Na ¢o ich pouzivame (spracuvanie a ucel):

Kontaktné informacie su potrebné na to, aby sme vdm umoznili pouzivat produkty a sluzby a zasielat vam
upozornenia tykajuce sa uctu, aktualizacie produktov a sluzieb, aktualizacie a vylepSenia softvéru.

V pripade Ze sa zaregistrujete na odber informacnych marketingovych materialov od VELUX (samostatny
suhlas), puZijeme vaSe kontaktné udaje aj na tento ucel.

Kto ma pristup:
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Ak suhlasite s odberom informacnych a marketingovych materialov, vas suhlas s tymto dokumentom a e-
mailovy Ucet budu preposlané predajnej spolo€nosti VELUX so sidlom vo vasej domovskej krajine. V obdobi
pocas ktorého budete dostavat informacné a marketingové materialy, tieto osobné udaje budu uchovavané v
datovom centre NETATMO a vo VELUX.

3.2. Pouzivatel'ské udaje
Typ Gdajov:

Pouzivatelské Udaje sa tykaju vasej aktivity v aplikacii, nastaveni v aplikacii a maju jedine¢ny identifikator(
ID), ktory je prideleny vam ako pouzivatelovi.

Osobné udaje umoziujuce priamu/ nepriamu identifikovatelnost’:
Udaje pouzivatela su teda nepriamo identifikovatelné osobné tdaje
Na ¢o ich pouzivame (spracuivanie a ucel):

Pouzivatelské udaje nam umozniuju vylepSovat funkcionality produktov a sluzieb a zabezpedit, aby
funkcionality produktu boli neustale aktualizované o nové technoloégie atd'.

Priklady pouzivatelskych udajov su tieto: ako ¢asto sa urcité funkcie alebo tlacidla v aplikacii pouzivaju na
interakciu s produktmi VELUX (napriklad manual "otvorenie okna"), frekvencia manualnych zasahov v
algoritmoch a kolkokrat sa tieto funkcie vykonaju.

Osobné udaje sa budu pouzivat aj na vyvoj naSich dal$ich produktov a sluzieb.

Kto ma pristup:

VELUX a NETATMO

3.3. Udaje o stave produktu, informacie a idaje zo snimaéa.

Typ Gdajov:

Informacie o verzii softvéru VELUX ACTIVE pouzivatela, IP adrese, identifikatoroch produktu, hardvérove;j
verzii a instalacii.

Dalej, namerané hodnoty snimaca, poéet miestnosti a domov a pohyby hnacieho prvku.
Osobné udaje umoziujuce priamu/ nepriamu identifikovatelnost’:

Jedineéné identifikatory ako IP adresa a MAC adresa vasich zariadeni, sa povazuju za priamo
identifikovatelné osobné udaje Verzia hardvéru, verzia softvéru a hodnoty snimac¢a sa povazuju za nepriamo
identifikovatelné, pretoze ak su izolované, neumoznia nikomu identifikovat osobu.

Na €o ich pouzivame (spracuivanie a ucel):

Informacie o produkte a Udaje zo snimaca umoznuju algoritmom poskytnut vam zakladné sluzby VELUX
ACTIVE, a to ventilovat a automaticky regulovat vnutorné prostredie Okrem toho nam umoznuju vylepsit
nas softvér a hardvér a porozumiet a reSpektovat vase preferencie pre lepsSie skisenosti so sluzbami.

Kto ma pristup:
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VELUX a vybrani jednotlivci v ramci predajnych spolognosti VELUX, ktoré su uvedené nizSie, budu mat
pristup k tymto udajom na ucely poskytnutia podpory. Tieto udaje ziskavaju a uchovavaju NETATMO &
VELUX.

3.4. Servisna historia
Typ Gdajov:

Servisna historia je stuhrn servisnych hovorov alebo poziadaviek, navstev a inej online podpory. Okrem toho,
ak ich pouzivatel zada prostrednictvom Ziadaniek, obsahuje celé meno, telefénne &islo, e-mailovla adresu a
adresu bydliska.

Osobné udaje umoziujuce priamu/ nepriamu identifikovatel'nost’

Nahromadena histdria sluzieb predstavuje priamo aj nepriamo identifikovatelné osobné udaje. Pri ziadosti o
podporu online budete poziadani o vyplnenie osobnych udajov, aby sme vas mohli kontaktovat. Vyplnenim
tychto Udajov a ich odoslanim nam suhlasite s tym, ze vas mézeme kontaktovat v suvislosti s poziadavkou a
ulozit vase udaje na tento ucel.

Na ¢o ich pouzivame (spracuivanie a ucel):

Servisna histéria nd&m umozriuje poskytnut vam servis tykajici sa produktu. Dalej ndm umozfiuje poskytnat
vam podporu v otazkach tykajucich sa zaruky a rieSeni problémov. V pripade nepravdepodobného vyskytu
vSeobecnejsieho problému, ktory by sa vyskytol na viacerych produktoch, mézeme tento problém rychlo
napravit a odstranit.

Kto ma pristup:

VELUX a vybrani jednotlivci v ramci predajnych spoloCnosti VELUX, ktoré su uvedené nizsie, budu mat
pristup k tymto udajom na ucely poskytnutia podpory. Udaje zhromazduje a uklada spolo¢nost VELUX

4. Vymazanie osobnych Gdajov

Vase osobné udaje uchovavame pocas celého obdobia pouzivania naSich produktov a sluzieb, a to az do
¢asu, kym produkty neodpojite od servera- plus jeden rok. Od uvedeného momentu vase osobné udaje bud
vymazeme alebo anonymizujeme/ agregujeme (alebo kombinaciou tychto metdéd, aby vas uz nebolo mozné
identifikovat na zaklade vasich osobnych udajov.

V pripade, ak ste sa prihlasili na odber informacnych a marketingovych materialov VELUX, budeme uchovavat
vaSe kontakiné informacie az do Casu, kym sa neodhlasite z odberu informaénych a marketingovych
materiélov VELUX.

5. Obmedzenia

Tieto pravidla ochrany osobnych udajov sa vztahuju na Udaje ziskané zo strany VELUX prostrednictvom
svojich vlastnych produktov a sluzieb. Ak pouzivate iné systémy inteligentného ovladania domacnosti tretich
stran (napr. Apple Homekit alebo Google Home) na vykonavanie funkcii s produktami a sluzbami VELUX, tieto
systémy alebo supravy mézu zhromazdovat, spracovavat a zdielat osobné udaje, za ktoré spolo¢nost VELUX
nenesie zodpovednost Uistite sa, ze ste si precitali zasady ochrany osobnych udajov takychto poskytovatelov
tretich stran, pretoze prepojenim svojho konta davate tymto poskytovatelom tretich stran (napr. Apple alebo
Google) povolenie ovladat vase zariadenia.

6. Vase prava v suvislosti s osobnymi udajmi
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Za urcitych okolnosti mate zo zakona pravo:

e Poziadat o pristup k svojim osobnym Gdajom (bezne zname ako "Ziadost o pristup k udajom"). To vam
umozni ziskat kopiu osobnych udajov, ktoré o vas spolo¢nost VELUX uchovava, a skontrolovat, &i ich
spolo¢nost VELUX spraciiva zakonne.

e Poziadat o opravu osobnych udajov,ktoré o vas uchovavame. To vam umozni opravit akékolvek neupiné
alebo nepresné informacie, ktoré o vas mame.

e Poziadat o zmazanie osobnych udajov (viac informacii najdete nizSie v Casti 7). To vam umozriuje
poziadat nas o vymazanie alebo odstranenie osobnych udajov, ak neexistuje dobry dévod na ich dalSie
spracovavanie. Mate tiez pravo poziadat nas o vymazanie alebo odstranenie vasich osobnych udajov, ak
ste vyuzili svoje pravo namietat proti spracovaniu.

o o Namietat’ proti spractvaniu vasich osobnych udajov, ak sa spoliehame na opravneny zaujem
(alebo zaujem ftretej strany) a existuje nieco vo vasej situacii, o vas nuti namietat’ proti spractivaniu z
tohto dovodu. Takisto mate pravo namietat, ak spracivame vasSe osobné udaje na ucely priameho
marketingu.

° o Poziadat o obmedzenie spracovania vaSich osobnych udajov. To vam umozfiuje poziadat nas
0 pozastavenie spracovania vasich osobnych Udajov, napriklad ak chcete, aby sme zistili ich presnost
alebo dbévod ich spracovania.

e Poziadat o prenos vasich osobnych udajov inej strane.

Kontaktujte nas prostrednictvom mobilnej aplikacie na https://www.velux.sk/prakticke-rady/podpora-velux-

active-integra/activesupport/contact-form https-Hhwwwsvelweskiprakticke-rady/podpora-velux-active-
integra/activesuppert/contact-form-ak si prajete ziskat’ dalSie infomacie o svojich pravach.

7. Pravo na zabudnutie a pristup k osobnym udajom

Ako je uvedené vysSSie ako pouzivatel produktov a sluzieb mate “pravo byt zabudnuty/-a”, o znamena, ze
mbzete poziadat o zruSenie svojho UCtu a vymazanie vSetkych priamych osobnych Udajov. Po vymazani
priamych osobnych udajov uz nebudete viac identifikovatelni na zaklade akychkolvek nepriamych osobnych
Udajov. M6zete kedykolvek kontaktovat VELUX a ziskat prehlad o osobnych udajoch, ktoré VELUX uchovava
a spracuva a vyziadat si kopiu osobnych udajov, ktoré VELUX uchovava..

Okrem toho mézete poziadat o opravu vasich osobnych Udajov napriklad v pripade zmeny mena alebo ak su
informacie, ktoré o vas mame, nelpliné alebo nepresné. Kontaktujte nas prostrednictvom mobilnej aplikacie

‘ alebo na https: //WWW velux sk/prakticke- radv/podpora velux- actlve |nteqra/actlvesupport/contact form
hanang : , vysSie

uvedené 2iadost|.

Okrem vys$Sie uvedenych prav mézete mat zo zakona narok na uplatnenie dalSich prav tykajucich sa vaSich
osobnych udajov, ktoré spolo¢nost VELUX uchovava a spracuva. Kontaktujte nas prostrednictvom mobilnej
‘ aplikdcie na https: //WWW velux sk/praktlcke radv/podpora velux- actlve integra/activesupport/contact-form
. - [ AAAAAA y : : : ak si prajete

ziskat' dalSie infomaC|e.

Ak ste udelili suhlas s odberom informaénych a marketingovych materialov VELUX a uz viac nemate zaujem
ich odoberat, mozete svoj suhlas kedykolvek odvolat na konci informacnych a marketingovych e-mailov alebo
kontaktovanim nas na vy3Sie uvedenej e-mailovej adrese alebo tym, Ze kliknete na odkaz uvedeny v e-maile
s marketingovymi informaciami.

V pripade, Ze chcete podat’ staznost ohladom toho, ako VELUX spracuva vade osobné udaje, vadu staznost
mobzete adresovat na:

Office for Personal Data Protection of the Slovak Republic

Hranicnd 12

820 07 Bratislava 27

Slovakiet

Telefon: +421 2 323 132 14

E-mail: statny.dozor@pdp.qgov.sk
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www.dataprotection.gov.sk

8. Pouzivatelia, domovy a hostia

Ak ste pouzivatel produktov a sluzieb v niekolkych domovoch, tieto pravidla ochrany osobnych Udajov sa
vztahuju na vSetky vase domovy a na celé nastavenie.

Ako pouzivatel domu modzete tiez pozvat az do 20 hosti na ucely prevadzkovania produktov a sluzieb. .V
pripade sluzieb sa Uc¢ty hosti riadia tymito zadsadami ochrany osobnych Udajov a rovnakymi Gdajmi a
nastavenim pouzivania ako hostitel.

9. Upravujuce pravne predpisy

GDPR sa vztahuje na osobné udaje, na zaklade ktorych je osoba identifikovatelna, ¢i uz priamo alebo
nepriamo.

VELUX a spolo¢nosti predajcov VELUX dodrziavaju GDPR s platnostou od 25. Maja.
10. Zabezpecenie udajov

Zaviedli sme primerané bezpelnostné opatrenia, aby sme zabranili nahodnej strate, pouzitiu alebo
neopravnenému pristupu k vasim osobnym udajom, ich zmene alebo zverejneniu. Okrem toho obmedzujeme
pristup k vasim osobnym udajom na tych zamestnancov, zastupcov, dodavatelov a iné tretie strany, ktoré ich
potrebuju poznat z obchodného hladiska. Vase osobné udaje spracuj[ len na zaklade naSich pokynov a
podliehaju povinnosti mi¢anlivosti.

Zaviedli sme tieZ postupy na rieSenie akychkolvek podozreni na porudenie bezpecnosti udajov a v pripade
podozrenia na porusenie bezpecnosti Udajov budeme informovat vas a vSetky prislusné regulacné organy, ak
sme povinni tak urobit zo zakona.

Osobné udaje budu uloZzené na serveri v Eurépskej unii. VELUX poveruje spracovatela udajov zodpovedného
za server, aby zaviedol technické a bezpecnostné opatrenia na zabezpecenie vasich osobnych udajov, a v
pripade potreby uzatvara zmluvu o takomto spracovani.

11. Aktualizacie

Vyhradzujeme si pravo kedykolvek aktualizovat tieto zasady ochrany osobnych udajov a v pripade
podstatnych aktualizacii vam poskytneme nové zasady ochrany osobnych udajov. O spracovani vasich
osobnych udajov vas mézeme z ¢asu na €as informovat aj inym spdésobom. Odpora¢ame vam, aby ste si z
¢asu na Cas precitali zasady ochrany osobnych tdajov, aby ste boli informovani.

12. Zmluvné strany

Uloha poskytovatela (-ov) produktov a sluZieb je nasledovna:

Prevadzkovatel udajov: VELUX A/S, Adalsvej 99, 2970 Harsholm, Dansko - CVR 46 91 14 15, zodpoveda za
ziskavanie, spracuvanie a uchovavanie va$ich osobnych udajov.

Spracovatel udajov 1: predajné spolo¢nosti VELUX, ktoré su v 100% vlastnictve VELUX. Predajné spolo¢nosti
VELUX v kazdej krajine zodpovedaju za predaj a sluzby produktov VELUX ACTIVE koncovym pouzivatelom
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v Kkrajine, v ktorej sa nachadzaju. Pozrite si, prosim, zoznam predajnych spolo¢nosti VELUX na konci tychto
pravidiel ochrany osobnych Gdajov.

Spracovatel udajov 2: NETATMO SAS 73 rue de Sevres, 92100 Boulogne-Billancourt, Francizsko,
registracné ¢. 532501848, zodpoveda za vyvoj produktov VELUX ACTIVE a za prenos osobnych udajov do
spolo¢nosti VELUX. VELUX poveruje NETATMO SAS aby zaviedla technické a bezpecnostné opatrenia na
ochranu vasich osobnych udajov.

Vid. priloha 1 pre pridruzené spolo¢nosti VELUX
13. Pravne poziadavky na zdielanie udajov

Osobné udaje nebudeme zdielat so ziadnou tretou stranou (spolo¢nostou), s vynimkou tych, ktoré su uvedené
v zozname v Casti 12 .Za ziadnych okolnosti nebudeme predavat vase osobné udaje.

Z Casu na Cas vyuzivame tretie strany - IT konzultantov na uc€ely vykonania servisu a udrzbu produktov a IT
systémov, avsak tito IT konzultanti tretich stran budu mat voci spolo¢nosti VELUX povinnost mi¢anlivosti a
mozu spracuvat osobné udaje len v stlade s dokumentovanymi pokynmi od VELUX.

V urcitych pripadoch sme na zaklade zakona alebo pravnych postupov povinni poskytnut konkrétne
pozadované udaje prislusnému regulacnému organu alebo inému prislusnému organu, ktory pozaduje pristup
k osobnym udajom. Je to relevantné len na zaklade prisnych pravnych poziadaviek, napriklad na zaklade
sudneho prikazu, a bude sa s nimi zaobchadzat’ s nalezitou starostlivostou. Ak budeme musiet poskytnut
vasSe osobné udaje vySSie uvedenym pravnym subjektom, urobime vSetko pre to, aby sme vam takito
skuto€nost’ vopred oznamili e-mailom alebo inymi prostriedkami, pokial nam to nebude zakazané sudnym
prikazom alebo ak ziadost alebo pravny postup priamo nesuvisi s regulatnym vySetrovanim. V druhom
pripade zabezpe&ime, aby sa s vasimi zverejnenymi osobnymi Udajmi zaobchadzalo ako s dovernymi.

14. Kontakt

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa tychto zasad ochrany osobnych udajov alebo toho, ako nakladame s

vasSimi osobnymi udajmi, kontaktujte nas pre dalSie informacie tu.: https://www.velux.sk/prakticke-

rady/podpora-velux-active-integra/activesupport/contact-form <https:/wwarvelux-skiprakticke-rady/pedpora-
== . :

15. Priloha 1 - predajné spolo¢énosti VELUX

UE VELUX Roof Windows, Str. L. Bedi 31 Minsk, Belarus - Reg.no. 800013811

VELUX (CHINA) Co., Ltd., No. 21 Baihe Road Hebei Province, China - Reg. no. 131000400004111
VELUX America LLC, 104 Ben Casey Drive Fort Mill, United States of America - Reg. no. 04-2559488

VELUX Argentina S.A., Colectora Panamericana Buenos Aires, Argentina - Reg. no. 10.928, of Book 122,
Volume "A"

VELUX Australia Pty. Ltd., 78 Henderson Road New South Wales, Australia - ACN 001 841 541
VELUX Belgium, Boulevard de IEurope 121 Bierges, Belgium - BE 0412.621.370 (VAT)

VELUX Bosna i Hercegovina d.o.o., Dzemala Bijedica 297 llidza, Bosnia and Herzegovina - Reg.no. 1-
18783

VELUX Bulgaria EOOD, Pelister 6 Sofia, Bulgaria - 121745393 (REG) /BG121745393 (VAT)
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VELUX Canada Inc., 2740 Sherwood Heights Dr. Oakville Ontario, Canada - 016617-1 (Co.
No0.)/10550434RC0001 (BN - Business No.)

VELUX Cati Pencereleri Ticaret Limited Sirketi, Girne Mah. Girne Cad. Istanbul, Turkey - 9240119663
Erenkoy (REG

VELUX Ceska, republika, s.r.o. Sokolova 1d, 619 00 Brno, Czech Republic - 00532592 (IC)/ CZ00532592
(VAT)

VELUX Chile Limitada, San Patricio 4099 Santiago, Chile - Reg. on page 6926 No. 3787, year 1983
VELUX Company Ltd., Woodside Way Fife, United Kingdom - SC070286 (REG
VELUX Danmark A/S, Breeltevej 18 Hgrsholm, Denmark - DK 46911415 (VAT)/4911415 (CVR

VELUX Deutschland GmbH, Postfach 540260, D-22502 Hamburg, GERMANY - 10042086
(REG)/EE100272657 (VAT

VELUX Eesti OU, Ulemiste tee 3, 11415 Tallinn, Estonia - DE118585357 (VAT)

VELUX France, 1 rue Paul Cézanne Morangis, France - 970200044 0083 (SIREN/SIRET)/FR05 97020044
(VAT)

VELUX Hrvatska d.o.0., Avenija Veceslava Holjevca 40 Zagreb, Croatia - 17798323753 (OIB)
VELUX ltalia s.p.a., Via Stra 152 Colognola ai Colli, Italy - 03726650157 (CF - Codice Fiscale)
VELUX Japan Ltd., 1-23-14 Sendagaya Tokyo, Japan - Reg.no. 018011

VELUX Latvia SIA, Liepajas iela 34 Riga, Latvia - 40003279195 (Co. REG)/40003279195 (VAT)
VELUX Lietuva, UAB, S.Zukausko g. 49 - 8A Vilnius, Lithuania - 111543443 (Co. REG/Valst.reg.Nr.
VELUX Magyarorszag Kft., Zséfia utca 1-3 Budapest, Hungary - 10192207208 (VAT

VELUX Nederland B.V., Molensteijn 2 De Meern, Netherlands - 30090412 (KvK Nummer)/NL001763775B01
(VAT

VELUX New Zealand Ltd., 62B Princes Street Auckland, New Zealand - 649329 (REG)/9429000070706
(NZBN -Business no.)

VELUX Norge AS, Gjerdrumsvei 10D Oslo, Norway - NO917170967MVA (VAT

VELUX Polska Sp. z 0.0., ul. Krakowiakéw 34 Warszawa, Poland - 006228649 (REGON)/KRS 0000018788
/PL5210091891 (VAT)

VELUX Portugal, Lda., Travessa das Pedras Negras Lisboa 1-2, Portugal - 507564138 (Fiscal
No.)/PT507564138 (VAT)

VELUX Romania S.R.L., CORESI BUSINESS PARK, Str. Turnului nr.5, Cladirea T42, Modul A3, Brasov -
500152 /Jud Brasov, Romania - RO9434380 (Registry of commerce/VAT)
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VELUX Schweiz AG, Bahnhofstrasse 40, 4663 Aarburg, Switzerland - CHE-105.915.054 (Handelsregister-
Nr.)/CHE-105.915.054 MwSt (VAT)

VELUX Slovenija d.o.o., Ljubljanska 51A Trzin, Slovenia - 5933951 (Company ID)/SI188149161 (VAT)

VELUX Slovensko, s.r.o., Galvaniho 17/A Bratislava, Slovakia - Sri 4901/B (Co. Reg. N0.)/31348611 (ID
No0.)/SK1010191460 (VAT

VELUX Spain, S.A.U, Calle Anabel Segura, n° 16, Planta 1%, 28108 Alcobendas, Madrid, Spain - A82477571
(CIF)/ESA82477571 (VAT)

VELUX Srbija d.o.0., Bulevar oslobodenja 301, 11040 Beograd, Serbia - Reg. no. BD 62807
VELUX Suomi Oy, Lammittajankatu 6, 00880 Helsinki, Finland - FI 03983401 (VAT)

VELUX Svenska AB, Karbingatan 22, 254 67 Helsingborg, Sweden - SE556221330501 (VAT)
VELUX Ukraina TOV, 44a Revutskoho Kiev, Ukraine - 31662199 (REG)

VELUX Osterreich GmbH, Veluxstrasse 1 Wolkersdorf, Austria - ATU19046100 (VAT)

ZAO VELUX ul., Nizhnyaya Syromyatnicheskaya 10 bld 2 Moscow, Russian Federation - MPIl 007.058
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