Podmienky a pravidla - Cashback kampaii jeseii 2025

Organizator propagacnej kampane Propagacnu kampan organizuje spolocnost
VELUX SLOVENSKO spol. s r.o, so stdlom: Galvaniho 17/A, Bratislava 821 04, ICO: 31
348 611, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, odd: Sro,
vioZka & 4901/B, www.velux.sk (dalej len "Organizator" alebo "VELUX").

Akcia je urcena pre zdkaznikov, ktori kupuju nové stresné okna VELUX. Cashback je
priznanie naroku na zlavu a vyplatenie prislusnej Ciastky zakaznikovi za kazdy
zodpovedajuci produkt, ktory splnil podmienky uvedené nizsie.

MozZnost cashback/vratenie Casti pefiazi je mozng, pokial sa koncovy zdkaznik
zaregistruje a poskytne kontaktné udaje. Registrovanym koncovym zakaznikom,
ktorf poZiadali o poradenstvo, bude poskytovand pomoc a vedenie prostrednictvom
telefondtov a e-mailov pri sprave procesu az do ndkupu a in8taldcie vyrobkov
VELUX.

O cashback m&Ze poZiadat koncovy zdkaznik, ktory:

- najneskdr do 1. decembra 2025 nahra képiu faktury preukazujucej ndkup
streSnych okien zakupenych v obdobf od 16. septembra 2025 do 10. novembra
2025. Prijimaju sa iba faktury s ddtumom uskutocnenia zdanitelného plnenia medzi
16. septembrom 2025 az 10. novembrom 2025. kdpie faktury nemaju na vratenie
Casti pefiazi/cashback narok. Proforma faktura / zdlohova faktira nebude
akceptovana.

Cashback m&Zu ziskat len koncovi zdkaznici, t. j. fyzické osoby - spotrebitelia a
pravnickeé osoby, ktoré pri kupe vyrobku nekonali v rémci svojej obchodnej alebo
inej podnikatelskej ¢innosti a nevykondvaju ako predmet svojej podnikatelskej
&innosti vystavbu a Upravy stavieb (stavebnictvo). Vyplata cashback-u sa bude
realizovat vylu¢ne bankovym prevodom na ucty vedené vo finan&nych ustavoch so
stdlom v Slovenskej republike, a to najneskdér do 1 mesiaca od emailového
odsuhlasenia ndroku cashback/vratenia pefiazi pracovnikom VELUX.

Dal%ie podmienky:

- Akceptujeme fakturu vystavend montaznou firmou alebo predajcom VELUX

- Maximalny po&et produktov na jednu registraciu (jedného zédkaznika) je 20 okien.
- Cashback nie je mozné kombinovat s projektovou zlavou od spolo¢nosti VELUX
SLOVENSKO spol. s r. 0. ani s inymi Specidlnymi ponukami.

- Vyrobky VELUX, na ktoré bol uplatneny cashback VELUX, nie je mozné vratit.

Ako mbZzem ziskat cashback?



e Najneskdr do 1.12. 2025 vyplite registracdny formular na stranke
velux.sk/cashback.

e Nakupite poZzadovaneé stredné okna. Uistite sa, Ze mate k dispozicii fakturu s
ddtumom uskutocnenia zdanitelného plnenia medzi od 16. septembrom a 10.
novembrom 2025 (vratane).

e Sledujte informacie v e-mailoch, ktoré Vam spolo¢nost VELUX zaSle, a
poskytnite dalSie Udaje uvedené nizSie, ktoré su nevyhnutné pre spravu
procesu vratenia Casti pefiazi/cashback.

¢ Nahrajte képiu danového dokladu o kupe stresnych okien VELUX
Specifikovanych v tomto dokumente s presnym vymedzenim ich typu a &isla,
na webovu stranku VELUX na odkaze, ktory Vam posleme, a to najneskdr do
1.12.2025 (vrétane).

Podmienkou pre vyplatenie cashbacku je aj uvedenie bankového udtu, na ktory
bude prislusna suma pefiazi ndsledne zasland. Suma bude vyplatend bankovym
prevodom najneskdr do 30 dni od potvrdenia spolonosti VELUX o dorucent
spravne vyplneného registracného formuldra s képiou dokladu o kupe so
zoznamom zakupenych poloZiek. V pripade neudplne alebo nespravne vyplneného
registracného formuléra alebo priloZenia neurcitého dokladu o kupe zdkaznik
nema narok na vyplatenie tejto sumy.

Cashback sa nevztahuje na ziadny iny sortiment vyrobkov VELUX, ako je uvedeny v
tychto podmienkach, ani na instaldciu takychto vyrobkov.

Cashback sa vztahuje na tieto produkty:

- v sume 30,- EUR na jedno stredné okno VELUX s trojsklom typu 61 pre GLL / GLU,
GLL B/ GLU B,

- v sume 60,- EUR na jedno stredné okno VELUX s trojsklom typu 64 pre GLL / GLU,
GLLB/GLU B,

-vsume 100,- EUR na jedno elektrické alebo soldrne stresné okno VELUX Standard
s integrovanym motorom, typ GLL 106121/106130, GLU 006121/006130 a
elektrické a soldrne stresné oknd VELUX Premium s integrovanym motorom, typ
GGL/GGU, GPU

Cashback/vratenie Casti pefiazi sa nevztahuje na manudlne ovladané okna VELUX,
doplnené o elektricky/solarny motor KMG/KSX, na stre$né oknéa s dvojsklom,
doplnkové okna, vertikdlne okng, balkény, okna ako zariadenia na odvod dymu a
tepla a stredné vylezy.

Tato akéna ponuka cashback-u je platna len v pripade, Ze su splnené vSetky vysSie
uvedené podmienky. Spolo¢nost VELUX si vyhradzuje pravo zruSit alebo zmenit
ponuku kedykolvek pocas trvania akcie bez predchaddzajliceho upozornenia a bez
uvedenia dévodu. Spolo¢nost VELUX si vyhradzuje pravo vyZiadat si od Ziadatela



dodato&nu dokumentdciu (dodato&né dokumenty, fotografie). Spolo&nost VELUX si
vyhradzuje pravo, aby zamestnanec spolo¢nosti VELUX osobne skontroloval, ¢i boli
splnené podmienky na uplatnenie propagacnej ponuky. Ak sa zisti, Ze vyuZitie
propagacnej ponuky cashback-u bolo neoprdvnené, spolo¢nost VELUX bude
pozadovat vratenie zaplatenej sumy.

Suhlasy

Utastou na akcii vyjadruje U&astnik sthlas s podmienkami tejto cashback akcie a
zavazuje sa ich dodrZiavat. Podmienky spracovania osobnych udajov su uvedené v
oznameni spolo¢nosti VELUX, pricom Ucastnik svojou Uc€astou na akcii vyhlasuje, Ze
je uzrozumeny so spracovanim svojich osobnych udajov v rozsahu meno,
priezvisko, adresa pobytu, ¢islo bankového u&tu, telefdnne &islo, e-mailova adresa,
za U&elom spracovania a vybavenia Ziadosti o cashback a evidencie Ugastnikov, ako
aj zUu&tovania zaplatenych sum. Ugastnik je povinny pred tym, ako poskytne
spolo&nosti VELUX osobné Udaje o inej osobe, ktorej ma byt cashback vyplateny,
informovat kazdu takuto osobu o spbsobe spracovania osobnych tdajov, ktory je
uvedeny v ozndmenf spolo&nosti VELUX ako usporiadatela (VELUX SLOVENSKO
spol. s.r.o, so sidlom: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava - RuZinov, ICO: 31 348 611,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111, Oddiel: Sro, VloZka ¢&.
4901/B, e-mail: suhlas@velux.sk), a ziskat sihlas kaZdej takejto osoby s poskytnutim
jej osobnych udajov v sulade s tymto oznamenim.

Oznamenie o ochrane osobnych udajov

Prevddzkovatelom osobnych Udajov v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b v stivislosti so
spracovanim osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov a o zrudenft
smernice 95/46/ES (dalej len ,GDPR*) je spolo&nost VELUX SLOVENSKO spol. s.r.o.,
so sfdlom: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava - RuZinov, ICO: 31 348 611, zapfsand v
Obchodnom registri Mestského studu Bratislava III, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 4901/B, e-
mail: suhlas@velux.sk (dalejlen ,VELUX®). V ramci plnenia jednotlivych ucelov bude
spolo&nost VELUX spracuvat osobné udaje UCastnikov v nasledujucom rozsahu:
poskytovanie poradenskych sluzieb a ponuk cashbacku po ndkupe produktu podla
ustanovent tychto Podmienok a pravidiel.

Spoloc¢nost VELUX informuje, Ze osobné udaje poskytnuté v suvislosti s
organizaciou tejto akcie sa spracuvaju:

a. na vykonanie propagacnej akcie VELUX vratane komunikdcie o tychto
Podmienkach a pravidlach — pravnym zakladom pre spracovanie osobnych tdajov
je plnenie zmluvy uzatvorenej s prevddzkovatelom (VELUX), tj. vzmysle &1. 6 ods. 1
pism. b) GDPR, ktorti Ugastnik ako dotknutd osoba uzatvara prijatim Pravidiel a
zaslanim registracnej prihlasky na webovej stranke spolo¢nosti VELUX,



b. na posudzovanie staznosti a na zistovanie a preSetrovanie alebo obrana proti
moznym narokom, na propagaciu a podporu predaja produktov VELUX, archivaciu
dokumentdacie suvisiacej s realizaciou propagacnej akcie VELUX, vytvaranie analyz
alebo Statistik, zabezpelenie bezpecnosti sieti a informacnych systémov, zaistenie
zodpovednosti (preukdzanie plnenia zdkonnych povinnostf) - prdvnym zdkladom
pre spracuvanie osobnych udajov je uplathovanie opravnenych zaujmov
prevédzkovatela Udajov, t. j. &14nok 6 ods. 1 pism. f) GDPR,

c. na plnenie povinnosti vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov — pravnym
zdkladom pre spracuvanie osobnych udajov je plnenie zakonnej povinnosti, ktora
sa vztahuje na spolocnost VELUX, t.j. Clanok 6 ods. 1 pfsm. c) GDPR. Osobné Udaje
UcCastnikov budu uloZené: a. v pripade realizdcie propagacnej akcie VELUX - pocCas 2
rokov od poslednej aktivity. b. v pripade posudzovania staznosti a zistovania a
preSetrovania alebo obrany proti moznym narokom - po&as celého obdobia
realizacie propagacnej akcie VELUX a ndsledne pocas obdobia a v rozsahu
stanovenom zdkonom.

d. na plnenie povinnosti vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov — pravnym
zakladom pre spracovanie osobnych tUdajov je plnenie préavnej povinnosti uloZenej
spolodnosti VELUX, t.j. &14nok 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR. Osobné tidaje Udastnikov sa
okamZite vymazu po uplynuti vySSie uvedenych lehdt.

V réamci pInenia jednotlivych ucelov bude spolocnost VELUX spractivat osobné
udaje U&astnikov v nasledujucom rozsahu: kontaktovanie koncovych zédkaznikov s
cielom poskytnut cashback podla tychto Podmienok a pravidiel propagacnej akcie.

Vase prava na ochranu osobnych udajov:

a. Pravo na pristup k udajom - ¢l. 15 GDPR - mate pravo poziadat o informaciu, Ci
spolo&nost VELUX spracutva osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju, a ak ano, méate pravo
Ziadat képiu osobnych udajov, ktoré sme spracovali.

b. Prdvo na opravu - &l. 16 GDPR - kedykolvek mate pravo poZzadovat opravu
akychkolvek nespravnych alebo nedplnych osobnych udajov, ktoré o Vas mbzeme
spracovavat.

c. Prévo na vymazanie — ¢1. 17 GDPR - méte prévo poZzadovat vymazanie VaSich
osobnych udajov v zdvislosti od spracovatelskej ¢innosti a za urcitych okolnostf aj
predtym, ako by sme boli bezne povinn{ spracovanie ukoncit.

d. Prdvo na obmedzenie spracuvania — ¢l. 18 GDPR — mate prévo pozadovat
obmedzenie spracuivania, 8o znamenag, Ze mdZete poziadat spolocnost VELUX, aby v
urcitych pripadoch obmedzila pouZzivanie VaSich osobnych udajov.

e. Pravo na prenosnost tdajov - ¢l. 20 GDPR - za urc¢itych podmienok mate pravo
dostat osobné Udaje, ktoré ste nam poskytli, v strojovo ¢itatelnom formate.

f. Pravo namietat — ¢1. 21 GDPR - ak nie ste spokojni s tym, ako spracovdvame
osobné udaje v spolo¢nosti VELUX, mbZete svoje ndmietky zaslat na:



Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Hrani¢na 12

820 Q7 Bratislava 27

Tel.+421 2 32 31 3214

Email: statny.dozor@pdp.gov.sk

Webova stranka: http://www.dataprotection.gov.sk/

V pripade podania staznosti je potrebné spolo&nosti VELUX uviest meno a
kontaktné udaje stazovatela.

Ak méte akékolvek otdzky ohlTadom konkrétnych osobnych udajov, ktoré o Vas
spracuvame alebo uchovdvame, alebo ak si chcete uplatnit svoje prava,
kontaktujte nas prosim na e-mailovej adrese: suhlas@velux.sk.

Na Vasu Ziadost o uplatnenie akéhokolvek z VaSich prav odpovieme do jedného
mesiaca, pricom mame pravo tuto lehotu predi%it o dva mesiace. Ak lehotu na
odpoved prediZime, informujeme Vas o tom do jedného mesiaca od doru&enia
Vasej Ziadosti.

Ak sa domnievate, Ze sme Vasu staznost uspokojivo nevyrie§ili, mbzete podat
staznost na Va3 miestny Urad na ochranu osobnych udajov.

Kontaktné udaje V48ho nérodného Uradu na ochranu osobnych tdajov:
Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky

Hranic¢na 12

82007

Bratislava 27

Tel. +4212 32313214

Email: statny.dozor@pdp.gov.sk

Webova stranka: http://www.dataprotection.gov.sk/

NasSa spolocnost je sudastou skupiny VELUX, ktord p6sobi globdlne. Vase osobné
Udaje zdielame v rémci skupiny VELUX, ale iba v pripade, Ze je to potrebné na
splnenie Ucelu, na ktory Vade osobné uddaje spracivame. V3etky subjekty v rdmci
skupiny VELUX uzavreli medzindrodnu dohodu o spracuvani udajov alebo sa
pripojili k dohode, kde kazdy dodrZiava rovnaké postupy pri spracuvani osobnych
udajov, &'m sa zabezpeduje rovnaka Uroven bezpeénosti v celej skupine;
rozdelovanie Uloh a zodpovednosti medzi spolo¢nostami skupiny VELUX. Ak dve
alebo viac spolo¢nosti konaju ako spolo&ni prevadzkovatelia, kazdy zo spolo¢nych
prevadzkovatelov je povinny samostatne:

- byt Vasim prvym kontaktom,

- splnit informad&né povinnosti podla &ldnkov 13 a 14 GDPR,

- uplathovat Vase prdva uvedené v ¢lankoch 15-22 GDPR,
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- rie§it ozndmenia o naruSentf ochrany udajov a staznosti tykajuce sa ochrany
sukromia.

Mb&7eme tieZ zdielat VaSe osobné tdaje s vybranymi tretimi stranami, vratane, ale
nie vyluéne najma s/so:

- Obchodnymi partnermi, dodavatelmi a subdodavatelmi, s ktorymi
spolupracujeme na poskytovani najlepsich sluzieb poCas procesu podpory a
predaja, vratane napriklad logistickych poskytovatelov a outsourcovanych
zdkaznickych sluzieb.

- PoskytovateImi technoldgif, napriklad analytickych nadstrojov, sledovacich
technoldgif, technoldgif cielenia a opatovného zacielenia a poskytovatelov
vyhladdvacov, ktori néam pomahaju pri zlepSovani a optimalizacii nasich platforiem,
ako aj so spolo¢nostami, ktoré ndm poskytuju podporu a hosting webovych
stranok.

- Inzerentmi a reklamnymi sietami, ktoré vyuzZivaju udaje na zvolenie a
zobrazovanie relevantnej reklamy Vam a ostatnym, ak ste s tym suhlasili.

- Socidlnymi sietami, ako su Facebook, Instagram a Google, v pripade potreby pri
spracovani na marketingové ucely a na zdklade Vasho suhlasu.

- Inymi ucastnikmi na zabezpecenie bezpecnosti naich zédkaznikov, ochranu
nasSich prav a majetku, dodrziavanie pravnych procesov alebo v inych pripadoch,
ak v dobrej viere verime, Ze zverejnenie je vyzadované zakonom.

- Spolo¢nostami skupiny VELUX alebo tretimi stranami, ktoré prevadzkuju
digitdlne platformy a ndstroje v mene nasej spolo¢nosti na poskytovanie sluzieb
sUvisiacich s nagimi &innostami (napriklad programy zberu bodov, cashbackové
akcie, sttaZe a Skolenia). Ak spolupracujeme s externymi doddvatelmi, ktorf ndm
poskytuju sluzby, v pripade potreby s nimi uzatvdrame zmluvy, ktoré presne urcuju,
ako mdZu spracovavat VaSe osobné udaje. Tito externi dodavatelia maju zakdzané
vyuZivat Vase osobné udaje na iné ucely, nez na tie, ktoré su potrebné pre
poskytovanie naSich sluzieb alebo prikdzané zékonom. V niektorych pripadoch
mdbzeme

VasSe osobné udaje preniest aj do spolo¢nosti v tzv. ,tretich krajindch®, ktoré su
krajinami mimo Eurdpskeho hospodéarskeho priestoru. Ak tak urobime,
zabezpeclime ochranu Udajov a prenos uskutocnime len vtedy, ak je splnena jedna z
nasledujucich podmienok:

- v danej krajine je primerana uroven ochrany, ktoru urcila Eurdpska komisia,

- spolo&nost je certifikovand podla RA&mca ochrany Udajov medzi EU a USA (EU-US
Data Privacy Framework),

- alebo pouZivame $tandardizované zmluvné dolozky (Standardné zmluvné dolozky
EU) schvélené Eurdpskou komisiou a dalie doplnkové opatrenia na regulaciu
prenosu udajov.



Prevadzkovatel (VELUX) dbd na to, aby v&etky vys&ie uvedené subjekty boli povinné
dodrziavat najvyssie Standardy ochrany osobnych udajov. Akondhle uz udaje
nepotrebuje na poskytovanie tejto sluzby, vymaze ich v silade s postupmi
spolo&nosti VELUX. Pri kazdom prenose alebo oznamovani tdajov, a najma do tretej
krajiny, sa zohTadnia okolnosti odovzdania, zaruky, ktoré mézZu byt pouZité, a
mechanizmy vhodné na konkrétny prenos udajov, ktoré toto odovzdanie umoziuju,
ako aj primeranu Uroven ochrany a vhodné ochranné opatrenia. V kazdom pripade
vykondvame predbeZné overenie stupfa dodrZiavania ochrany udajov. Ak
neexistuju opravné prostriedky na zabezpedlenie presadzovania prava na sukromie
a ochranu osobnych tdajov v danej krajine, zavedu sa a pouZiju sa ucinné
mechanizmy, ktoré zabezpedia, aby sa prenos osobnych udajov mohol pozastavit
alebo zakdazat, ak prijemca Udajov tieto zdsady nedodrZiava alebo nie je schopny ich
dodrZiavat. V pripade nebezpedenstva obmedzenia ochrany osobnych udajov, ktoré
vyplyva z vnutornych predpisov tretej krajiny tykajucich sa pristupu k tymto
tudajom odovzdavanym do tejto tretej krajiny a ich vyuZzivania, alebo z
neposkytnutia prav, ktoré by mohli byt vo¢i orgdnom vymahatelné pred stidom,
alebo z nedostato&nej sudnej ochrany, sa podniknd rozhodné kroky, ktoré umoznia,
aby sa prenos Udajov do tretej krajiny zakladal na vyslovnom zdklade
vyplyvajucom z ustanovent vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov
(GDPR) s pouZitim vhodnych ochrannych opatrenf a zaruk.

Bezpec€nost, integrita a dovernost Va3ich osobnych Udajov su pre nds dolezZité.
Zaviedli sme technické, administrativne a fyzické bezpecnostné opatrenia, ktoré su
navrhnuté na ochranu Vasich osobnych tGdajov pred neoprdvnenym pristupom,
zverejnenim, pouzitim a zmenou. NaSe bezpe&nostné postupy pravidelne
prehodnocujeme, aby sme zvazili vhodné stucasné technoldgie a metddy.
Upozoriujeme, Ze napriek nd8mu maximalnemu usiliu Ziadne bezpe&nostné
opatrenia nie su dokonalé alebo nepreniknutelné.

Dal&ie pravidl pre spracovanie osobnych tudajov dotknutych osdb pri pouZivan{
webovych stranok najdete v Zdsadach ochrany osobnych udajov zverejnenych na
webovej stranke prevadzkovatela: https://www.velux.sk/o-spolocnosti/zasady-o-
ochrane-osobnych-udajov.

Prevadzkovatela osobnych udajov mbZete kontaktovat zaslanim e-mailu na adresu
suhlas@velux.sk.

Spolo¢nost VELUX si vyhradzuje pravo zmenit Zmluvné podmienky z opravnenych
dévodov, najma z dévodu zmien v pravnych predpisoch, technologického vyvoja,
pridania novych funkcif, zavedenia novych sluZieb alebo potreby objasnit alebo
redak&ne upravit Zmluvné podmienky bez toho, aby to nepriaznivo ovplyvnilo
préva a povinnosti U¢astnika. Opatrenia prijaté pred zmenou sa buddu riadit verziou
Zmluvnych podmienok platnou v Case uzavretia zmluvy. Akékolvek zmeny budu
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zverejnené na adrese: www.velux.sk/cashback Uastnici zaregistrovani pred
zmenou dostanu aktualizované Zmluvné podmienky a informacie o zmenach e-
mailom 14 dni pred ich nadobudnutim ucinnosti a m&Zu svoju ucast ukondit do 14
dni. Neukond&enie Ucasti sa povaZzuje za suhlas so zmenenymi Zmluvnymi
podmienkami.

Datum: 16.9.2025
Kontakt:

VELUX SLOVENSKO spol. s.r.o,
Galvaniho 17/A,

821 04 Bratislava — RuZinov
Tel: 02 33000 543

Emal: info.sk@velux.com


http://www.velux.sk/cashback

