Podminky propagaéni akce Cashback/vraceni ¢asti penéz podzim 2025

Propagacni akci porada spole¢nost VELUX (vleskév republika, s.r.o, se sfdlem
Sokolova 654/1d, Horni Her8pice, 619 00 Brno, ICO 005 32 592, DIC CZ005 32 592,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloZka
21967, dale jen ,poradatel”.

Akce je urcéena koncovym zdkaznikdm, ktefi si pofizuji nova stfesni okna VELUX.
Cashback/vracent &asti penéz je priznani naroku na slevu a vyplaceni odpovidajict
Castky zakaznikovi za kazdy odpovidajici vyrobek, ktery splnil nfZze uvedené
podminky.

MozZnost cashback/vraceni Easti penéz je mozna, pokud se koncovy zdkaznik
zaregistruje a poskytne kontaktni Udaje. Registrovanym koncovym zakaznikdm,
ktefi pozddali o poradenstvi, bude poskytovdna pomoc a vedeni prostiednictvim
telefonatl a e-mailll pri spréveé procesu az do ndkupu a instalace vyrobkd VELUX.

O cashback/vraceni &asti penéz mlze pozddat koncovy zédkaznik, ktery
e nejpozdéji do 1. prosince 2025 nahraje kopii faktury prokazujici ndkup
stfeSnich oken zakoupenych v obdobi od 16. zarf 2025 do 10. listopadu 2025.
PFijimajf se pouze faktury s datem uskutecnéni zdanitelného pInénf mezi 16.
zar1 2025 a7 10. listopad 2025. Zdkaznici bez nahrant kopie faktury nemaji na
vraceni ¢asti penéz/cashback narok. Proforma faktura / zalohova faktura
nebude akceptovana.

Cashback/vraceni ¢asti penéz mohou ziskat pouze spotfebitelé, konecni zdkaznici,
tj. fyzické osoby - spotfebitelé a pravnickeé osoby, které pfi ndkupu vyrobku
nejednaly v rémci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti a neprovadéji
vystavbu a rekonstrukci budov (stavebnictvi) jako pFfedmé&t své podnikatelské
ginnosti. Vraceni ¢asti penéz/vyplata cashbacku bude probihat vyhradné
bankovnim prevodem na Uty vedené u finandnich instituct se sidlem v Ceské
republice, a to nejpozdéji do 1 mésice od e-mailového odsouhlaseni naroku
cashback/vraceni penéz pracovnikem VELUX.

Dalsf podminky:

- Akceptujeme fakturu vystavenou montazni firmou nebo prodejcem VELUX.

- Maxim4ln{ po&et produkté na jednu registraci (jednoho zdkaznika) je 20 stFednich
oken.

- Specidlni nabidku cashback/vracenf Casti penéz nelze kombinovat s projektovou
slevou od spole&nosti VELUX Ceska republika, s.r.o. ani s jinymi specidlnimi
nabidkami.

- Vyrobky VELUX, na které byl uplatnén cashback od spole¢nosti VELUX, nenf mozné
vratit.



Jak mohu ziskat cashback/vraceni ¢asti penéz?

e Nejpozdéji 1. prosince 2025 vyplnte registracni formular na webovych
strankach velux.cz/cashback.

e Nakupte poZadovana stfesnf okna.

o Ujistéte se, Zze mate k dispozici fakturu s datem uskutecnéni zdanitelného
pInéni mezi 16. zaFim 2025 a 10. listopadem 2025.

e Sledujte informace v e-mailech, které Vam spole&nost VELUX zasle, a
poskytnéte dalsf udaje uvedené nize, které jsou nezbytné pro spravu procesu
vracent ¢asti penéz/cashback.

e Nahrajte kopii faktury za ndkup stfesnich oken VELUX uvedenych v tomto
dokumentu s presnou specifikact jejich typu a poCtu do 1. prosince 2025 na
webovou strdnku, na kterou spoleénost VELUX zaslala odkaz v téchto e-
mailech.

Podminkou pro vracenf &&sti penéz/vyplacent cashbacku je takeé uvedent
bankovniho uU&tu, na ktery bude prislusna ¢astka ndsledné zaslana. Céstka bude
vyplacena bankovnim prevodem nejpozdéji do 30 dnll od potvrzent od spolecnosti
VELUX o sprédvné vyplnéném registradnim formulari a potvrzeni doruéent kopie
faktury se seznamem zakoupenych poloZek. V pripadé neldplné nebo nespravné
vyplnéného registracniho formuladfe nebo v pFipadé prilozent neurditého
nakupniho dokladu nema zédkaznik na Uhradu této &astky narok.

Cashback/vraceni ¢asti penéz se nevztahuje na jiny sortiment vyrobk( VELUX, nez
ktery je uveden v t8chto podminkach, ani na instalaci téchto vyrobk(.

Cashback/vracent &asti penéz se vztahuje na nasledujici produkty (uvedena &4stka
platf vidy pro jeden zakoupeny produkt):

- 8astka ve vy3i 1000 K& za jedno stfesni okno VELUX s trojsklem typu 61 pro GLL /
GLU,GLLB/GLU B,

- Castka ve vysi 1500 K¢ za jedno stfednf okno VELUX s trojsklem typu 64 pro GLL/
GLU,GLLB/GLU B,

- Castka ve vysi 2500 K¢ za jedno elektrické nebo solarnf stfesni okno VELUX
Standard s integrovanym motorem, typ GLL 106121/106130, GLU 006121/006130
a

elektrické a solarnf stfeSnf okno VELUX Premium s integrovanym motorem, typ
GGL/GGU, GPU

Cashback/vracent ¢asti penéz se nevztahuje na manuadlné ovlddana okna VELUX,
doplnéna o elektricky/solarni motor KMG/KSX, na stFeSni okna s dvojsklem,



doplfiikova okna, svisld okna, balkony, okna jako zaFizenf pro odvod kouFe a tepla a
stfesni vylezy.

Tato specidlnif nabidka vraceni ¢asti penéz/cashbacku je platnd pouze v pripadé, Ze
jsou splnény vSechny vyse uvedené podminky. Spole¢nost VELUX si vyhrazuje
pravo zrusit nebo zménit nabidku kdykoli béhem trvani akce bez predchoziho
upozornéni a bez udani dévodu. Spole¢nost VELUX si vyhrazuje pravo vyzadat si od
Udastnika dodatednou dokumentaci (daldf dokumenty, fotografie). Spole&nost
VELUX si vyhrazuje pravo nechat pracovnika spole¢nosti VELUX osobné
zkontrolovat, zda byly splnény podminky pro uplatnéni ak¢éni nabidky
cashback/vraceni ¢asti penéz.

Pokud se zjisti, Ze vyuziti akéni nabidky cashback/vraceni ¢4sti penéz bylo
neopravnéné, bude spolec¢nost VELUX pozadovat vraceni zaplacené &astky.

Ujednani

Udastf na akci vyjadiuje udastnik souhlas s podminkami této akce
cashback/vraceni ¢asti penéz a zavazuje se je dodrzovat. Podminky zpracovant
osobnich udajl jsou uvedeny v oznameni spolec¢nosti VELUX, pfi¢em?Z ucastnik
uCasti v akci bere na védomfi zpracovani svych osobnich udajd v rozsahu jméno,
prijment, adresa bydliste, ¢islo bankovniho uctu, telefonnf ¢islo, emailova adresa, a
to za ucelem zpracovani zadosti o cashback/vracent Easti penéz a registrace
ucastnik(l, jakoz i vyuctovani vyplacenych ¢astek. PFed poskytnutim osobnich udaj
0 jiné osobeé spolecnosti VELUX, které maji byt penize vraceny/cashback vyplacen,
je ucastnik povinen kazdou takovou osobu informovat o zplisobu zpracovani
osobnich tdaji, ktery je uveden v oznament spolecnosti VELUX jako organizatora
(VELUX Ceské republika s.r.o.), a ziskat souhlas kazdé takové osoby s poskytnutim
jejich osobnich udajl v souladu s timto oznamenim.

Ozndmeni o ochrané osobnich udajli

Spravcem osobnich Udajd uvedenym v natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné natizenf o ochran& osobnich tidajd) (ddle jen: ,GDPR’) je
spolecnost VELUX Ceska republika, s.r.o, se sfdlem Sokolova 654/1d, 619 00 Brno,
IC: 005 32 592, DIC: CZ00532592, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Krajského soudu v Brn& pod sp. zn. C 21967, e-mail: souhlas@velux.cz (dale jen:
,VELUX” nebo ,Sprdvce®). V rdmci realizace jednotlivych tcelld bude spolecnost
VELUX zpracovavat osobnf tidaje UCastnikd v ndsledujicim rozsahu: osobnf udaje,
jak je popsano, nezbytné pro poskytovani poradenskych sluzeb a nabidek na
vraceni ¢asti penéz po ndkupu vyrobku v souladu s témito podminkami akce a pro
kontaktovani koncovych zdkaznik( za ucelem vracent &asti penéz/poskytnuti
cashbacku podle téchto podminek akce.



Spole¢nost VELUX informuje, Ze osobni Udaje poskytnuté v souvislosti s organizact
propagacni akce jsou zpracovavany:

a.za UCelem realizace propagacni akce VELUX, v€etné komunikace popsané v
téchto podminkach - pravnim zdkladem pro zpracovani osobnich udajl je plnénf
smlouvy se Sprdvcem tdajd, tj. &1. 6 odst. 1 pfsm. b) GDPR, kterou G&astnici uzavirajf
akceptaci téchto podminek a odeslanim prihlasky na webovych strankdch VELUX.
b. k projednavani stiZznosti a zjiStovani a proSetfovani pripadnych narokd nebo
obrané proti nim, k propagaci a podpore prodeje vyrobk( VELUX, k archivaci
dokumentace souvisejici s realizaci propagacni akce VELUX, k vytvarent analyz
nebo statistik, k zajisténi bezpecnosti sité a informacnich systémd, k zajistént
odpovédnosti (prokazovani pln&ni pravnich povinnosti) - prdvnim zdkladem
zpracovani osobnich udajl je realizace uvedenych opravnénych zajmd u Spravece, tj.
&1. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

c. k provadéni marketingovych aktivit, pokud zdkaznik udélil dodate&ny
marketingovy souhlas - pravnim zéakladem zpracovani osobnich udajl je souhlas
osoby, ktera Udaje poskytla, tj, &l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR a zvoleny komunika&n{
kandl pro prijem informact; zdkaznik mdZe udéleny souhlas kdykoli odvolat, coz
nema vliv na zpracovani osobnich tudajl na zdkladé udéleného souhlasu, které
probthalo pfed jeho odvolanim, tj. az do odvoldni souhlasu v&e, co jsme do odvolant
souhlasu zasflali, probfhalo s vasim souhlasem. Souhlas 1ze odvolat kontaktovdnim
spole¢nosti VELUX.

d. pInénf povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpisl - prévnim zdkladem
pro zpracovani osobnich ddajd je pInéni pravni povinnosti spole¢nosti VELUX, tj. €.
6 odst. 1 pfsm. c) GDPR.

Osobnf udaje ucastnikl budou uloZeny:

a. v pripadé provadéni propagadni akce VELUX - po dobu trvani propagadni akce a
po nezbytnou dobu po jejim ukonceni, nejdéle vSak po dobu 2 let od poslednt
ginnosti.

b. v pfipadé projednavani stiZznosti a uréovani a vySetfovani nebo obrany proti
pripadnym néroklm - po celou dobu provadéni propagadni akce VELUX a po této
dobé po dobu a v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

c. v pripadé provadént marketingovych aktivit - po dobu trvani udéleného souhlasu
se zasflanim marketingovych informact prostifednictvim zvoleného komunikaéniho
kanalu, a to az do odvolani tohoto souhlasu nebo do vznesenf namitky proti
zpracovani osobnich udajl Spravcem za timto ucelem.

d. v pfipadé plnénf povinnosti vyplyvajicich z platnych prdvnich predpisl - po dobu
a v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy

Osobnfi udaje ucastnikl jsou po uplynuti vySe uvedenych Thit okamzité vymazany.

VaS$e prava souvisejici se zpracovanim vasich osobnich udaju:



a. PFistup k vasim udajdm - ¢l. 15 GDPR - mate pravo pozadovat informace o tom,
zda spolec¢nost VELUX zpracovava osobnf udaje, které se vas tykaji, a pokud ano,
mate pravo pozadovat kopii zpracovavanych osobnich tdaja.

b. Zadost o opravu - ¢l. 16 GDPR - kdykoli méate prévo pozadat o opravu
nespravnych nebo neuplnych osobnich udajd, které o vas zpracovavame.

c. Zadost o vymaz - ¢l. 17 GDPR - mate préavo pozadat o vymaz svych osobnich tdaj
v zavislosti na ¢innosti zpracovant a za urditych okolnosti diive, neZz bychom byli
povinni zpracovanf ukoncit.

d. Zddost o omezeni zpracovant - ¢1. 18 GDPR - méate préavo pozadat o omezent
zpracovant, coz znamena, Zze mlzete pozadat, aby spolecnost VELUX za urditych
okolnosti omezila pouzivani vasich osobnich udajd.

e. Pfenositelnost udajl - ¢l. 20 GDPR - za urditych podminek mate pravo ziskat
osobni udaje, které jste ndm poskytli, ve strojove Citelném formatu.

f. Prdvo vznést namitku - ¢1. 21 GDPR - pokud nejste spokojeni s tim, jak
zpracovavame osobni Udaje ve spole¢nosti VELUX, miZete své namitky zaslat na e-
mail: V pFipadé stiZnosti je tfeba spole¢nosti VELUX sdélit jméno a kontaktni ddaje
stéZovatele.

Mate-1i jakékoli dotazy tykajici se konkrétnich osobnich udajd, které o vas
zpracovavame nebo uchovavame, nebo chcete-li uplatnit sva prava, kontaktujte
nas na e-mailoveé adrese: souhlas@velux.cz.

Na va8i Zadost o uplatnéni nékterého z vasich prdav odpovime do jednoho mésice,
ale médme pravo tuto Thdtu prodlouZit o dva mésice. Pokud Th{tu pro odpovéd
prodlouZzime, budeme vés o tom informovat do jednoho mésice od podani Zddosti.

Pokud se domnivéte, Ze se ndm nepodatilo stiZnost uspokojiveé vyresit, mlizete
podat stiZznost mistnimu Ufadu pro ochranu osobnich tdajd.

Kontaktni udaje vaSeho narodniho Ufadu pro ochranu udajd:

Urad pro ochranu osobnich tdaijti
Pplk. Sochora 27

17000 Praha 7

Tel. +420 234 665 111

E-mail: posta@uoou.cz

Weboveé stranky: http://www.uoou.cz/

NasSe spolecnost je soucasti skupiny VELUX, ktera plsobi po celém svété. Vase
osobni udaje sdilime v rémci skupiny VELUX, ale pouze v pfipadé, Ze je to nezbytné
pro splnéni ucelu, pro ktery vase osobni Udaje zpracovavame.
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VSechny subjekty ve skupiné VELUX uzaviely mezipodnikovou smlouvu o
zpracovant udajl a/nebo smlouvu o spolec¢né sprave, v niz se vSichni pri zpracovant
osobnich udajl Fidf stejnymi postupy, ¢imz je zajiSténa stejnd uroven zabezpeleni v
celé skupiné. Rozdélenf rolf a odpovédnosti mezi spoleEnostmi VELUX - pokud dvé
nebo vice spolecnosti vystupuji jako spole&ni spravci, je kazdy ze spoleénych
spravcl povinen samostatné:

- byt prvnim kontaktem pro vas.

- splnit informadni povinnosti uvedené v ¢lancich 13 a 14 GDPR.

- vykonat vaSe préava stanovenad v ¢lancich 15-22 GDPR.

- vyrizovat ozndmeni o poruSeni ochrany osobnich tdajd a stiZznosti na porusent
ochrany osobnich udajd.

Vase osobni udaje mUzeme také sdilet s vybranymi tfetimi stranami, kterymi
mohou byt mimo jiné:

- Obchodnf partneri, dodavatelé a subdodavatelé, se kterymi spolupracujeme,
abychom vdm mohli poskytnout co nejlepsi sluzby b&hem procesu podpory a
prodeje, v&etné napriklad poskytovatell logistickych sluZeb a externich
zdkaznickych sluzeb.

- Poskytovatelé technologif, napfiklad analytickych a sledovacich technologif,
technologif pro targeting a retargeting a poskytovatelé vyhleddvacu, ktefi nam
pomahaiji pfi zlepSovani a optimalizaci naSich platforem, a také spolecnosti, které
nam poskytuji podporu a hosting webovych stranek.

- Inzerentdm a reklamnim sitim, které pouZzivaji udaje k vybéru a zobrazovani
relevantnich reklam vdm a dal§im osobdam, pokud jste k tomu dali souhlas.

- Socidlnft sité, jako je Facebook, Instagram a Google, pokud je to nutné, pri
zpracovani pro marketingové ucely a na zdkladé vaseho souhlasu.

- S dal3imi stranami za ucelem zajisténi bezpe&nosti nadich zdkaznik(, ochrany
nasSich prav a majetku, dodrZzovani pravnich postupl nebo v jinych pripadech,
pokud se v dobré vite domnivame, Ze sd€leni vyzaduje zdkon.

- Spolec&nosti skupiny VELUX nebo tfeti strany, kteff provozuji digitdlni platformy a
nastroje jménem nasi spolecnosti za ucelem poskytovani sluzeb spojenych s nasimi
aktivita)mi (napF. programy sb&ru bod, akce na cashback/vraceni penéz, loterie a
skolenf).

Pokud spolupracujeme s externimi poskytovateli sluzeb, uzavirame s nimi pripadné
smlouvu o zpracovant udajl. Tito poskytovatelé sluzeb maji zakdazano pouzivat vase
osobnt udaje k jinym uceliim, nez které pozadujeme my nebo které vyzaduje zakon.
V nékterych pripadech mlZzeme osobni Udaje predadvat také spoleCnostem v tzv.
"tFetich zemich", coZ jsou zemé& mimo Evropsky hospodédrsky prostor. Pokud tak
udinime, dbdme na zabezpedent udajl a preddvame je pouze v pripadé, Ze platf
jedna z nasledujicich podminek:

- v dané zemi existuje odpovidajici tiroven ochrany, jak ji ur€ila Evropska komise,
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- spolecnost je registrovana podle ramce EU - USA pro ochranu osobnich udaj
nebo

- pou?fvdme standardnf smluvnf doloZky (vzorové dolozky EU) schvalené
Evropskou komisi a dalsi doplfiikova opatfent k regulaci preddvani udajl.

Bezpecnost, integrita a dlivérnost vasich osobnich tdajl jsou pro nds dllezité.
Zavedli jsme technickd, administrativni a fyzickd bezpe&nostni opatrent, kterd jsou
urena k ochrang vasich osobnich tdajd pred neopravnenym pristupem,
zverejnénim, pouZitim a zménou. Cas od Casu prezkoumavame nase bezpecnostni
postupy s ohledem na vhodné nejnoveéjsi technologie a metody. Uv8domte si
prosim, Ze i pfes nasi maximalni snahu nejsou Zadna bezpednostni opatfeni
dokonala ani neproniknutelna.

Spolec¢nost VELUX si vyhrazuje préavo zmeénit Obchodni podminky z opravnénych
d@vod(, zejména z ddvodu zmén pravnich predpisd, technologického vyvoje,
pridani novych funkcf, zavedeni novych sluZzeb nebo potfeby upresnit &i redakéné
upravit Obchodni podminky, aniz by to nepfiznivé ovlivnilo prdva a povinnosti
U&astnika. Ukony u&in&né pred zmé&nou se budou Fdit verzi Obchodnich podminek
platnou v dobé uzavient smlouvy. Veskeré zmeny budou zvefejnény na adrese:
www.velux.cz/cashback UCastnici registrovani pfed zménou obdrzi aktualizované
Obchodni podminky a informace o zménadch e-mailem 14 dnf pfed jejich nabytim
ucinnosti a mohou svou Ucast do 14 dnd ukoncit. Neukon&enf ucasti bude
povazovano za souhlas s pozménénymi Obchodnimi podminkami.

Datum: 16.9. 2025
Kontakty:

Kanceld¥: VELUX Ceska republika, s.r.o,
Sokolova 654/1d, Horni Herspice,

619 00 Brno

Telefon: 531 015 506
E-mail:info.cz@velux.com


http://www.velux.cz/cashback

