Apercgu de nos tarifs du service aprées-vente

A 1 Indépendamment de la durée réelle du déplacement ou de 'emplacement du point de service, un forfait unique de temps
—Q- Rema r‘que : de déplacement est facturé pour chaque intervention effectuée dans le cadre d’'un ordre de service.
= 2 Facturé pour chaque déplacement lié a I'exécution d’un ordre de service lorsqu’il est nécessaire de mobiliser plus d'une
. , . S, . . . 0 , personne pour les travaux a réaliser (par exemple en raison de la situation de montage ou du poids).
V,?U]]] ez r:'Ote r _que ]es tr‘aV‘a u.XAplr‘epa r‘ato.l_ res n?cessa] res '(p ex.1 nSta” at]o n d un eClhafa Udage’ 3 Facturé pour tous les travaux qui ne sont pas proposés a des prix forfaitaires. Unité minimale de facturation: % heure.
Cab]age e]eCthue, aCCQSS]b]]]te, etC.) dO]Ve nt etr‘e assures pa r ]e Chent ava nt ]e debUt deS 4 Peut 8tre nécessaire selon les dimensions du produit, son exécution et 1a situation de montage.
tr‘ava UXx. 5 Pour les toitures plates, facturation selon le temps effectivement consacré. Prix en CHF hors TVA 8,1 %
Valables a partir du 01.07.2026
Apergu général des tarifs Prix fixes pour le montage d’accessoires électriques et d’autres produits VELUX sur site Prix forfaitaires pour I’entretien/ autre service
Sets de ré-équipement Montage set électique KMG Montage set solaire KSX
Déplacement ler 98.00 Petit service de fenétre (toit incliné) 89.00
technicien/équipe1 A Forfait de montage 189.00 159.00
Montage protection soleil manuelle s000 Grand service de fenétre (toit incliné) 189.00
Déplacement autre e (toit incling) )
ss 52 )
technicien/équipe Montage protection soleil autom. Montage moustiquaire (toit incling)® 195.00
(toit incling)® 99.00
Montage marguise automatisée (toit Démontage stores (intérieur/extérieur) (toit
Heure de travail d’'un technicien® 139.00 incliné?s 4 ( 193.00 incliné et toit plat) 5000
Montage volet roulant (toit incliné) 220,00 Remplacement vitrage (toit incliné et toit plat) 209.00
Colits des matéria selon
4 laux consommation Montage volet roulant combiné (toit 335.00 Remplacement vitrage, technicien 129.00
incliné) - supplémentaire (toit incliné et toit plat)* :

Saisie d’un ordre en ligne Découvrir les services VELUX Commander un entretien de fenétre en ligne

Si, selon Tappréciation du technicien de service et pour des raisons de sécurité ou d'organisation du travail, les travaux ne peuvent pas étre réalisés par une seule
personne ou si des travaux supplémentaires s'averent nécessaires, cette intervention supplémentaire sera facturée séparément selon le taux horaire en régie applicable.

Prix forfaitaire pour les services EFC (toiture inclinée et toiture plate)
Forfait administratif unique par réception® 98.00 Frais de déplacement et frais de dossier? 98.00 AEIREND e ) ml.ssmn, temps de dépllacement, wiE B e il 98.00
charges de travail par ordre/facture
Prime annuelle par installation d’évacuation de fumée et de
240.00
chaleur
Colits par centrale EFC a réceptionner, comprenant le procés- 34000 T?'tal prime annuelle’par installation par installation 338.00 Travaux de réparation en fonction des dépenses par heure? 13900
verbal d’évacuation de fumée et de chaleur
- selon
O consommation

© 2026 VELUX GROUP. ® VELUX ET LE LOGO VELUX SONT DES MARQUES DEPOSEES UTILISEES SOUS LICENCE PAR LE VELUX GROUP. SOUS RESERVE
DE MODIFICATIONS DE PRIX ET D'ERREURS DIMPRESSION. NOS CONDITIONS DE SERVICE ET DE MONTAGE S’APPLIQUENT.


https://info.velux.ch/fr-ch/commande-de-reparation
https://info.velux.ch/de-ch/kundendienstauftrag-wartung?_gl=1*scgfdu*_gcl_au*MTk3ODQ3MzAzMS4xNzgyMTIzMjA5*FPAU*MTk3ODQ3MzAzMS4xNzgyMTIzMjA5*_ga*NTc0OTA5ODE1LjE3NzI3Mjc3ODI.*_ga_81SED1YD61*czE3ODIyMDM3NzAkbzYwJGcxJHQxNzgyMjA2MjMxJGo1JGwwJGg4NjMxNjAwNzI.*_fplc*WllUU3lkbmdKc0k0OENkRTRaM2Mybm9LUWhxZGxhSzV0SGolMkZ5NEpLMmRVS1pIRUNmVG45a2tFejU4ZXFYa3RHZEtXOWpyM2pqMnlvYiUyQmo2SnZvNzI0cHNsYmVyU3ZQVXp5cWtNNWdhcG9YJTJGTWNUYmdjc0x0VWZSbVJyZ0F3JTNEJTNE
https://www.velux.ch/fr-ch/service/service-clientele
https://info.velux.ch/fr-ch/mise-en-service-efc
https://info.velux.ch/fr-ch/contrat-dentretien-efc
https://info.velux.ch/fr-ch/defaut-efc
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