VELUX:-

,VELUX“ PREKIU KOKYBES GARANTIJA

Dékojame, kad pirkote ,VELUX" preke. Mes didZiuojamés savo produkcija ir dZiaugiamés, kad didziajai ,VELUX"
prekiy vartotojy daliai niekada neteko pasinaudoti ,VELUX" prekiy kokybés garantija (toliau — Garantija). Jei
Galutiniams Vartotojams? visgi i8kilty problemy dél ,VELUX" prekes, $i Garantija padés atsakyti j klausimus, kaip
Sias problemas iSspresti.

Atkreiptinas démesys, jog be Sioje Garantijoje numatyty teisiy, Galutiniam Vartotojui yra suteikiamos ir kitos
kartu su ,VELUX® prekés pardavimu susijusios jstatymy nustatytos teisés. Si Garantija neturi jokios jtakos Sioms
teiséms. Informacijg apie jstatymy nustatytas teises gali suteikti pardavéjas ar kitas Sias teises iSmanantis
konsultantas. Vartotojas pagal jstatyma turi teise j nemokamas teisiy gynimo priemones pries pardavéja, jei
prekés néra tinkamos, o toms teisiy gynimo priemonéms komerciné garantija neturi jtakos.

Tiek, kiek §i Garantija vir§ija jstatymy nustatytg 2 mety garantinj terming, §i Garantija yra papildoma sutartiné
ribota garantija pagal joje nustatytas specialias sglygas.

1. Garantijos apimtis
,VELUX Lietuva®“, UAB (toliau - ,VELUX") suteikia Galutiniam Vartotojui Garantijg ,VELUX“ gaminiams.

L,VELUX* gaminiy Garantijos apimtis apima $iuos gaminiy komplektus:

»VELUX® stogo langai ir montavimo gaminiai Garantijos Terminas?

LVELUX" stogo langai, jskaitant stiklo paketus.
LVELUX" tarpinés.

LVELUX® montavimo gaminiai: ,VELUX" vidaus apdaila, ,VELUX" izoliavimo komplektas, 10 mety
LVELUX" gary izoliacija; ,VELUX" rémo prailginimas ir ,VELUX" atraminé gegné.

L,VELUX" plok&&io stogo langai.

Auksc&iau paminéti ,VELUX® stogo langai ir ,VELUX" plok&Cio stogo langai turi specialig
pratestg 15 mety garantijg metalinéms detaléms ir poliuretano bei PVC

konstrukcijoms. Pratesta garantija taikoma tuomet, jei jprastai naudojant gaminius L9 iy
metalinés detalés arba poliuretano konstrukcijos 107ta j dvi arba daugiau atskiry daliy.

LVELUX" kupolai (jskaitant ir su ventiliacija). 10 mety

VLT 1000 i8lipimo liukai (§vieslangiai skirti neSildomoms patalpoms) ir GVT stogo 2 metai
liukas.

,VELUX" §viesos tuneliai Garantijos Terminas
VELUX 8viesos tuneliai jskaitant stikla. 5 metai
,VELUX® uZuolaidélés Garantijos Terminas
Vidinés

L,VELUX" elektrinés ir saulés energija valdomos uZuolaidélés. 5 metai
LVELUX" rankiniu bidu valdomos uZuolaidélés ir ,VELUX" tinkleliai nuo vabzdZziy. 3 metai
ISorinés

LVELUX" iSorinés Zaliuzes, iSorinés elektrinés ir saulés energija valdomos markizés. 5 metai
Rankiniu bidu valdomos ,VELUX® markizés. 3 metai

1 Galutinis Vartotojas® reiSkia fizinj arba juridinj asmenj, kuriam priklauso ,VELUX" preké ir kuris ja jsigijo nesiekdamas jos perparduoti arba
sumontuoti verslo metu.

2 Garantinis Terminas“ pradedamas skai&iuoti nuo ,VELUX" prekes i§ ,VELUX" prekybos atstovo jsigijimo dienos, kuri ,VELUX" reikalavimu turi bati

jrodyta pateikiant sgskaitos faktlros originalg ar kasos aparato kvita. Jei jsigijimo data negali biti jrodoma &iais dokumentais, Garantinio Termino
pradZios data bus laikoma ant kiekvienos ,VELUX" prekés nurodyta pagaminimo data.

V-LT01.10.2026 1/5



»VELUX® valdymo gaminiai ,VELUX“ uZuolaidéléms Garantijos Terminas

LVELUX" gaminiai rankiniam valdymui (pvz, 1azdeles). 3 metai

»VELUX" varikliai ir kiti gaminiai, naudojami valdymui elektra arba saulés energija Garantijos Terminas

,VELUX“ komponentai elektra arba saulés energija valdomiems $laitinio stogo
langams
L,VELUX" varikliai, saulés elementai, akumuliatoriai ir kiti elektriniai komponentai, 3 metai

© .x

kuriuos ,VELUX"i§ anksto sumontavo kaip integruotg elektra arba saulés energija
valdomy $laitiniy stogo langy dalj.

~VELUX“ komponentai elektra arba saulés energija valdomiems plok3&io stogo

langams ir kupolams

LVELUX® varikliai, saulés elementai, akumuliatoriai ir kiti elektriniai komponentai, 3 metai
kuriuos ,VELUX" i8§ anksto sumontavo kaip integruotg elektra arba saulés energija

valdomy plokscio stogo langy ir kupoly dalj.

,VELUX"“ papildomi elektra arba saulés energija valdomi gaminiai

Kiti ,VELUX" gaminiai, naudojami valdymui elektra arba saulés energija, pvz, sieniniai )
jungikliai, ,App Control® tinkly sietuvai, jutikliai, sgsajos, nuotolinio valdymo pultai ir 3 metai
maitinimo blokai, kurie nebuvo i§ anksto sumontuoti kaip integruota langy ir kupoly

dalis.

~VELUX® elektriniai arba saulés energija maitinami varikliai KMG ir KSX

« X

LVELUX® patobulinimo rinkiniai, skirti rankinj ,VELUX® $laitinio stogo langy valdyma

pakeisti valdymu elektra arba saulés energija, j kuriuos jeina elektrinis variklis (KMG), 3 metai
sieninis jungiklis ir lietaus jutiklis arba saulés energija maitinamas variklis (KSX),

sieninis jungiklis ir lietaus jutiklis, jskaitant saulés elementus ir akumuliatorius.

~VELUX® elektriniai arba saulés energija maitinami iSoriniy Zaliuziy ir karstj
blokuojané&iy iSoriniy markiziy varikliai

L,VELUX" saulés energija maitinamy varikliy rinkinys ZOZ 221 ,VELUX" iSorinéms 5 metai
Zaliuzéms, elektriniai iSoriniy Zaliuziy varikliai ir elektriniai arba saulés energija
maitinami karstj blokuojandiy iSoriniy markiziy varikliai.

LVELUX“ diimy ventiliacijos gaminiai

LVELUX" varikliai ir papildomi elektriniai gaminiai, naudojami dimy ventiliacijai,

3 metai
jskaitant elektrinius ,VELUX“ komponentus dimy ventiliacijai, i§ anksto ,VELUX"
sumontuotusj langus ir kupolus.
»VELUX® atsarginés detalés Garantijos Terminas
Jeigu apie atsarginés detalés defektg praneSama Garantiniam Terminui nepasibaigus,
L VELUX" gali pasirinktinai: 1) pataisyti gaminj nemokamai arba 2) pakeisti detale 2 metai
nemokamai.
Stiklo paketai pakeitimui Garantijos Terminas
,VELUX" stiklo paketai pakeitimui. 5 metai
Kiti gaminiai Garantijos Terminas
Kiti ,VELUX* gaminiai. 2 metai

Si Garantija jsigalioja nuo 01.10.2026.

Jei JUsy atvejis atitinka Sios Garantijos salygas, ,VELUX®, neapribodama jstatymais Jums suteikty kity teisiy, pagal
ig Garantijg savo pasirinkimu: 1) suremontuoja defekty turin&ig ,VELUX" preke ,VELUX" arba Galutinio Vartotojo
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patalpose, priklausomai nuo to, kaip nusprendia ,VELUX", arba 2) pakei&ia ,VELUX" preke kita preke ir nemokamai
ig pristato j ,VELUX“ padalinj arba Galutiniam Vartotojui, priklausomai nuo to, kaip nusprend?ia ,VELUX", arba 3)
graZina Galutiniam Vartotojui u? ,VELUX" preke sumokéta kaing, arba (4) imasi kity atitinkamy veiksmy tokios
LVELUX" prekés atzvilgiu.

8i Garantija suteikiama tiktai $ios Garantijos pradZioje i¥vardintoms ,VELUX® prekéms, atsiZvelgiant j toliau
nustatytas salygas, jskaitant 4 straipsnio salygas (bet jomis neapsiribojant). Si Garantija taikoma tik tiems
defektams, kuriy atZvilgiu ,,VELUX® prisiima atsakomybe, kaip tai numatyta 3 straipsnyje.

2. Garantinis Terminas

Pretenzijos pagal $ig Garantijg turi bati pateiktos 5 straipsnyje nustatyta tvarka laikotarpiu nuo ,VELUX" prekés
Pirmajam Galutiniam Vartotojui® pardavimo dienos iki atitinkamai ,VELUX" prekei, kurios atZvilgiu teikiama
pretenzija, taikomo Garantinio Termino pasibaigimo dienos, jei auk8Ciau nenurodyta kitaip.

3. Defektai, kuriems suteikiama Garantija

AtsiZvelgiant j Garantijos sglygas, 8i Garantija yra suteikiama defektams, kurie atsirado del gamybos ir gamyboje
naudojamy medziagy defekty. Si Garantija netaikoma kitiems "VELUX” prekiy defektams, ir yra laikoma, kad "VELUX”
atsisako atsakomybés dél tokiy defekty.

4. Garantijos salygos

Pretenzijos pagal §ig Garantijg nepriimamos, jei defektai tiesiogiai ar netiesiogiai atsirado del: a) prekes
montavimo (jskaitant, bet neapsiribojant, montavima nesilaikant ,VELUX" nustatyty montavimo instrukcijy, ar
bloga montavimo kokybe), b) montavimo u? rekomenduojamy montavimo riby, ¢) naudojimo ne pagal instrukcijas
arba netinkamo naudojimo, d) nusidévéjimo, e) netinkamy atsarginiy daliy, sunaudojamy daliy ar priedy
naudojimo (pvz, elektros maitinimo altinio), f) transportavimo, g) bet kokiy netinkamy veiksmy prekés atZvilgiu,
f) prekés modifikacijy arba g) kity faktoriy, kurie néra susije su med#iagy arba gamybos defektais.

Si Garantija taip pat netaikoma defektams, kurie, tiesiogiai ar netiesiogiai, atsirado del aplaidumo, jskaitant, bet
neapsiribojant atvejais, kai nesilaikoma prieZitros reikalavimy, neatliekami savalaikiai (periodigki) patikrinimai ir
(ar) techniné apZitra, prekés eksploatuojamos nesilaikant naudojimo/prieZidros instrukcijy ar nurodymuy, arba tais
atvejais, kai defekty buvo galima iSvengti, jei blty buve laikomasi naudojimo/prieZitros instrukcijy ar nurodymy
reikalavimuy. Visy 8iy instrukcijy ar nurodymy vartotojas gali teirautis ,VELUX" arba atsisiysti i§ www.VELUX.com
ar www.VELUXIt.

,VELUX" negarantuoja, kad prekiy programiné jranga veiks be klaidy ar trikdZiy, kad programinés jrangos defektai
bus pasalinti ar kad tokia programiné jranga bus suderinta su naujai atsirasian&iomis ,VELUX" prekémis ar ,VELUX"
programine jranga.

Pagal $ig Garantija j garantiniy jsipareigojimy apimtj nejeinantys atvejai:

. nematomy detaliy spalvos i§blukimas naudojant daiktg jprastiniu badu,

. spalvos pasikeitimas arba iSblukimas, neatsiZvelgiant j tai, ar juos sukélé saulés spinduliy poveikis, kondensacija, rigstusis
lietus, aptaskymas druskos tirpalu arba bet kokios kitos prieZastys, sukeliancios ridijimg arba kitokius esminius pokycius,

. bet kokie kosmetiniai trikumai, pavyzdZiui, kabinamo audinio, Zaliuziy skersiniy arba lango stiklo sandarinimo glaisto
pokydiai,

e  3akos medienoje,

. neidvengiamas ir (arba) numanomas gaminio efektyvumo sumaZéjimas, jskaitant techninius rodiklius, charakteristikas,
taip pat bendruosius efektyvumo nuokrypius,

. natOraliai atsirandantys naudojamy medZiagy pokyciai,

e  veikimo sutrikimas, sumaZintas arba ribotas veikimas, arba vandens pratekéjimas dél uZstrigimo ar dél ledo, sniego, Saky
ar kt,

e trikumai, jskaitant stiklo spalvos pasikeitimus, $e$élius arba Zenklus ant stiklo, kurie buvo gaminio perdavimo metu arba

atsirado per Garantinj Terming, taCiau pastebimai nepablogina matomumo,

korozija (metaliniy gaminiy),

saulés baterijy pablogéjes veikimas,

Z7ala, atsiradusi dél nelaimingy atsitikimy, jskaitant, bet neapsiribojant, stiklo, kupoliniy stoglangiy ddZj ar jtrakima,

né dél ,VELUX" gaminio trikumy atsiradusios problemos, tokios kaip ledo formavimasis dél vandens pratekéjimo,

pastato projektavimo ar statybos klaidos,

besiribojan&iy konstrukcijy ar panasiy elementy judéjimas,

gaminiy, kuriems taikoma ,VELUX" garantija, pakeitimai,

gaminiy papildymas neaprobuotais komponentais,

ekstremalios oro sglygos, Zaibas ar smarki krusa,

naudojimas labai drégnose patalpose, patalpose neturinciose tinkamos ventiliacijos ar drégmeés kontrolés sistemos,

gaminiai eksploatuojami ne pagal jy funkcine paskirtj,

3 Pirmasis Galutinis Vartotojas® reikia Galutinj Vartotoja, kuris pirmasis jsigyja ,VELUX" preke i§ ,VELUX" prekes parduodancios bendrovés,
prekybos atstovo arba kito fizinio arba juridinio asmens ir perparduoda arba sumontuoja preke verslo metu.
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e pogaminio perdavimo atsirade pokyciai dél valymo sméliu, smélio srove, ésdinimo ar lipniomis priemonémis ar kitais
pavirsiy valymo bidais,

. stiklo ar plastiko spalvos pakitimai ar nepalankiy oro salyguy, tokiy kaip radijimg sukelian&iy veiksniy, jskaitant ragstujj
liety, sukelta Zala,

. dél stovin&io vandens ar liekany ant stiklo atsiradusi stiklo korozija,

. dél pastato viduje ar iSoréje esandios drégmes bei vidaus ir iSorés temperatiry pokycio ant stoglangiy ir moduliniy
Svieslangiy atsirades kondensatas ir susidariusio vandens padaryta Zala,

. Siluma izoliuojantys stiklo paketai, jei stiklo pavir§ius yra padengtas bet kokia plévele, ir

. kitos panaSios prieZastys, neatsizvelgiant j tai, kad jos gali blti apibidinamos kaip defektai.

Pateikdama $ig Garantija, ,VELUX® nesiekia apriboti savo atsakomybés ar jos atsisakyti, kai dél Galutiniam
Vartotojui jstatymais suteikty kity teisiy misy pastangos tai padaryti (apriboti atsakomybe ar jos atsisakyti)
tampa nejgyvendinamos. Atsizvelgdama j tai, ,VELUX" §ia Garantija ar kitais pagrindais neprisiima atsakomybés uz
negautas pajamas ar bet kokius netiesioginius nuostolius, kylan&ius i8 pagal Sig Garantijg pateiktos pretenzijos ar
Su ja susijusius ar jos pagrindu atsiradusius. ,VELUX® neprisiima atsakomybés uz nuostolius, tiesiogiai ar
netiesiogiai atsiradusius dél jvykiy, kuriy ,VELUX" negaléjo kontroliuoti, jskaitant, bet neapsiribojant, pramoninius
gindus, gaisra, karg, terorizmo aktus, importo apribojimus, politinius neramumus, nejprastinius gamtos reiskinius,
vandalizmo aktus ar kitokias force majeure aplinkybes.

Nesiekdama apriboti ar atsisakyti atsakomybes, kai dél Galutiniam Vartotojui jstatymais suteikty kity teisiy misy
pastangos tai padaryti tampa nejgyvendinamos, ,VELUX" neatsako uZ asmenims ar turtui sukeltg Zalg, jskaitant ir
prekei, kuriai suteikiama Garantija, padarytg Zalg, tuo atveju, kai remontg vykde ar preke pakeité ne ,VELUX®
jgalioti atstovai.

L~VELUX" gali savo nuoZilra atsisakyti jgyvendinti bet kurig ar visas teisiy gynimo priemones pagal $ig Garantijg, jei
LVELUX" prekés, kuriai galioja 8i Garantija, remonta ar pakeitimg vykdé ne ,VELUX" jgalioti atstovai, ko pasékoje
buvo padaryta dar didesné Zala. Rekomenduojame be ,VELUX jgalioty atstovy neremontuoti ir nekeisti ,VELUX"
prekés kita preke, nes neprisiimsime atsakomybés dél defekty, atsiradusiy tokio remonto ar prekés pakeitimu kita
preke pasékoje.

Galutinis Vartotojas privalo pats pasirlpinti, kaip suSvelninti ar sumaZinti vandens sukeltg Zalg, ar bet kokig kitg
SVELUX" prekés, kuriai suteikiama Garantija, eksploatavimo metu atsiradusia Zala.

5. Rasytinis skundas

Pretenzijg pagal $ig Garantijg Galutinis Vartotojas turi pareiksti rastu per atitinkamg Garantinj Terming, bet ne
véliau kaip per du ménesius nuo to momento, kai jis pastebéjo arba turéjo pagristai pastebéti defektg, dél kurio
reiSkia pretenzijg. Rasytiné pretenzija turi biti pateikta ,VELUX" toliau Sioje Garantijoje nurodytu adresu.

6. Papildomos Garantijos salygos

Jei ,VELUX" prekés remonto ar jos pakeitimo kita preke metu, tokia preké yra jau nebegaminama arba
nebegaminama tokia pat jos versija (skiriasi forma, spalva, danga, apdaila ir pan.), ,VELUX" turi teise tokig preke
suremontuoti arba pakeisti ja pana8ia ,VELUX® preke.

Pagal Sios Garantijos sglygas ,VELUX" taip pat turi teise pareikalauti graZinti (Galutinio Vartotojo sgskaita)
defekty turincig preke j ,Velux® padalinj arba pasiimti jg i$ Galutinio Vartotojo, priklausomai nuo to, kaip
nusprendZia ,VELUX"

7. Suremontuoty ar pakeisty ,,VELUX" prekiy garantija
Pagal 8ig Garantijg ,VELUX" suremontuotoms ar pakeistoms prekéms Garantinis Terminas néra pratesiamas ir
joms taikomas pradinis tokiai prekei nustatytas Garantinis Terminas.

8.I8montavimas ir permontavimas
Si Garantija nepadengia su ,VELUX" prekés iSmontavimu ir permontavimu bei jos apdengimu brezentu ar su
kitomis remonto ar pakeitimo metu naudojamomis specialiomis priemonémis susijusiy iSlaidy.

9. Meistro vizitai j Garantijg nejeinandiy pretenzijy atveju

SVELUX" turi teise reikalauti su meistro vizitais susijusiy i8laidy atlyginimo, jei Galutinio Vartotojo pretenzija
nejeina j Sia Garantija prisiimamy jsipareigojimy apimtj. Galutinis Vartotojas taip pat privalo atlyginti visas
i8laidas, jskaitant uZ darbag, susijusias su ,VELUX" prekés apzitréjimu bei ,VELUX® prekés iSmontavimu ir
permontavimu, apsaugojimu ir apdengimu brezentu ir pan.

10. Pasinaudojimo §ia Garantija tvarka

PraSome tiesiogiai kreiptis j ,VELUX" klienty aptarnavimo skyriy toliau nurodytu adresu ne tik norédami pareiksti
pretenzijg pagal 8ig Garantijg, bet ir tais atvejais, kai turite su ,VELUX" preke ar jos montavimu susijusiy klausimuy.
LVELUX" pasistengs Jums suteikti geriausias konsultacijas ir paslaugas.
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Jums rdpimi klausimai nebitinai turi blti sprendziami Jisy namuose ar kitoje prekés buvimo vietoje. Visus
klausimus Jus galite aptarti ir bandyti iSspresti telefonu su klienty aptarnavimo skyriaus kvalifikuotais
specialistais.

,VELUX Lietuva“, UAB
Laisvés pr. 10A
Vilnius LT-04215
Tel.+3705 27091 01
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