Podmienky a pravidla - Cashback kampan jesen 2024

Akcia je ur€ena pre zakaznikov, ktori kupuju streSné okna na renovéciu alebo vymenu starych streSnych
okien za nové. Cashback je priznanie naroku na zlavu a vyplatenie prislusnej Ciastky zakaznikovi za kazdy
zodpovedajuci produkt, ktory spinil podmienky uvedené nizSie.

Cashback sa uplatiuje, ak sa koncovy zakaznik zaregistruje a poskytne nizSie uvedené kontaktné udaje
pre poradenstvo pri vymene v obdobi od 08.10.2024 do 03.12.2024 (vratane). Po tomto termine sa uz nové
registracie neprijimaju. Po registracii bude zakaznika kontaktovat zakaznicky servis spolo¢nosti VELUX,
aby mu poskytol podporu pri vybere vyrobkov, ako aj dostupnosti montaznej firmy. Zaregistrovanym
koncovym zakaznikom je poskytovana pomoc a dalSi dohfad prostrednictvom telefonatov a e-mailov po¢as
postupu ich vymeny, az do nakupu a instalacie vyrobkov VELUX.

O cashback méze poziadat koncovy zakaznik, ktory:

- vykona registraciu vysSie uvedenym spdsobom do 03.12.2024 (vratane),

- zakupi vybrané stredné okna (pozri zoznam nizSie) v obdobi od 08.10.2024 do 13.12.2024 (vratane)
a zaroven

- nahra najneskor dna 14. 01. 2025 (vratane) na webovu stranku kopiu faktury preukazujucu, ze
nakup streSnych okien bol vykonany, priCom odkaz na prislusnu webovu stranku za ucelom
nahrania faktdr bude uvedeny v e-maile, ktory bude zdielfany iba so zakaznikmi, ktori vykonali
registraciu.

Prijimame iba faktiry s datumom vystavenia medzi 08. 10. 2024 do 13. 12. 2024 (vratane). Zakaznici bez
registracie al/alebo bez nahratia képie faktury na web nemaju na cashback narok. Proforma
faktura/zalohova faktdra nebude akceptovana.

Cashback na vymenu moézu ziskat len koncovi zakaznici, t. j. fyzické osoby - spotrebitelia a pravnické
osoby, ktoré pri kupe vyrobku nekonali v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej &innosti a
nevykonavaju ako predmet svojej podnikatelskej Cinnosti vystavbu a Upravy stavieb (stavebnictvo). Vyplata
cashback-u sa bude realizovat vylu¢ne bankovym prevodom na &ty vedené vo finanénych Ustavoch so
sidlom v Slovenskej republike, a to do 28. 01. 2025 (vratane).

Dalsie podmienky:

- Akceptujeme fakturu vystavenu montaznou firmou alebo predajcom VELUX, pripadne spolo¢nostou
VELUX SLOVENSKO spol. s r. o. (,VELUX") pri nakupe v e-shope.

- Maximalny pocet produktov na jednu registraciu (jedného zakaznika) je 20 okien.

- Cashback nie je mozné kombinovat s projektovou zlavou od spolo¢nosti VELUX SLOVENSKO spol.
S r. 0. ani s inymi Specialnymi ponukami.

- Vyrobky VELUX, na ktoré bol uplatneny cashback VELUX, nie je mozZné vratit.

Ako mézem ziskat’ cashback na vymenu?

Najneskér do 03. 12. 2024 vyplite registracny formular na stranke velux.sk/cashback.




Nakupte pozadované streSné okna. Uistite sa, Ze mate k dispozicii fakturu s datumom vystavenia medzi 8.
oktdbrom 2024 a 13. decembrom 2024 (vratane).

Sledujte informacie v e-mailoch, ktoré Vam spolo¢nost VELUX zaSle, a poskytnite dalSie udaje uvedené
nizsie, ktoré su nevyhnutné pre spravu procesu vratenia ¢asti pefiazi/cashback.

Nahrajte kopiu danového dokladu o kupe streSnych okien VELUX $pecifikovanych v tomto dokumente
s presnym vymedzenim ich typu a €isla, na webovu stranku VELUX na odkaze, ktory Vam poSleme, a to
najneskor do 14. 01. 2025 (vratane).

Podmienkou pre vyplatenie cashbacku je aj uvedenie bankového uc¢tu, na ktory bude prislusna suma
penazi nasledne zaslana. Suma bude vyplatena bankovym prevodom najneskér do 14 dni od doruéenia
spravne vyplneného registracného formulara s képiou dokladu o kiipe so zoznamom zakupenych poloziek
a po zaverec¢nej kontrole spravne vyplneného registracného formulara. V pripade nelplne alebo nespravne
vyplneného registracného formulara alebo priloZenia neurcitého dokladu o kupe zakaznik nema narok na
vyplatenie tejto sumy. Sumy za faktury doruc¢ené po 13. decembri budu uhradené do 1 mesiaca od
dorucenia faktary.

Cashback sa nevztahuje na ziadny iny sortiment vyrobkov VELUX, ako je uvedeny v tychto podmienkach,
ani na inStaléciu takychto vyrobkov.

Cashback sa vztahuje na tieto produkty:

- vsume 25,- EUR na stre$né okna VELUX s trojsklom typu 61 pre GLL / GLU, GLL B/ GLU B,

- vsume 50,- EUR na stre$né okna VELUX s trojsklom typu 64 pre GLL / GLU, GLL B/ GLU B,

- vsume 70,- EUR na streSné okna VELUX s trojsklom typu 61, ktoré su napajané elektricky (6121)
alebo fotovoltaicky zo slneénej energie (6130) a streSné okna VELUX s integrovanym motorom z
prémiovej kategorie (GGL / GGU, GPU).

Cashback sa nevztahuje na stresné okna s dvojsklom, dopinkové okna, vertikalne okna, balkény, okna ako
zariadenia na odvod dymu a tepla, stre$né vylezy a cenovo zvyhodnené balicky.

Tato ak&na ponuka cashback-u je platnd len v pripade, Ze su splnené vsetky vySSie uvedené podmienky.

Spolo€nost VELUX si vyhradzuje pravo zrusit alebo zmenit ponuku kedykolvek pocas trvania akcie bez
predchadzajuceho upozornenia a bez uvedenia dévodu.

Spolo€nost VELUX si vyhradzuje pravo vyZiadat si od Ziadatela dodatoénu dokumentaciu (dodatocné
dokumenty, fotografie).

Spolo¢nost VELUX si vyhradzuje pravo, aby zamestnanec spolo¢nosti VELUX osobne skontroloval, €i boli
splnené podmienky na uplatnenie propagaénej ponuky.

Ak sa zisti, Ze vyuZitie propagacnej ponuky cashback-u bolo neopravnené, spolo¢nost VELUX bude
pozadovat vratenie zaplatenej sumy.



Suhlasy

Ugastou na akcii vyjadruje Ugastnik suhlas s podmienkami tejto cashback akcie a zavézuje sa ich
dodrziavat. Podmienky spracovania osobnych Udajov su uvedené v oznameni spolo€nosti VELUX, priCom
Ugastnik svojou ugastou na akcii vyhlasuje, Ze je uzrozumeny so spracovanim svojich osobnych tdajov v
rozsahu meno, priezvisko, adresa pobytu, miesto podnikania, ICO, DIC a IC DPH, &islo bankového uétu,
telefénne cCislo, e-mailova adresa, za Ucelom spracovania a vybavenia ziadosti o cashback a evidencie
Ugastnikov, ako aj zugtovania zaplatenych sum.

Ugastnik je povinny pred tym, ako poskytne spolo&nosti VELUX osobné ddaje o inej osobe, ktorej ma byt
cashback vyplateny, informovat’ kazdu takuto osobu o spdsobe spracovania osobnych udajov, ktory je
uvedeny v oznameni spolo¢nosti VELUX ako usporiadatela (VELUX SLOVENSKO spol. s.r.o., so sidlom:
Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava - Ruzinov, ICO: 31 348 611, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava lll, Oddiel: Sro, Vlozka &. 4901/B, e-mail: suhlas@velux.sk), a ziskat’ suhlas kazdej takejto
osoby s poskytnutim jej osobnych tdajov v silade s tymto oznamenim.

Oznamenie o ochrane osobnych udajov

Prevadzkovatelom osobnych udajov v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o volnom
pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (dalej len ,GDPR") je spolo¢nost VELUX
SLOVENSKO spol. s.r.o., so sidlom: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava - Ruzinov, ICO: 31 348 611,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 4901/B, e-mail:
suhlas@velux.sk (dalej len ,VELUX").

V ramci plnenia jednotlivych Géelov bude spolo¢nost VELUX spractvat osobné udaje Ugastnikov v
nasledujucom rozsahu: poskytovanie poradenskych sluzieb a ponuk cashbacku po nakupe produktu podla
ustanoveni tychto Podmienok a pravidiel.

Spolo€nost VELUX informuje, ze osobné udaje poskytnuté v suvislosti s organizaciou tejto akcie sa
spracuvaju:

a. na vykonanie propagacnej akcie VELUX vratane komunikacie o tychto Podmienkach a pravidlach —
pravnym zékladom pre spracovanie osobnych udajov je plnenie zmluvy uzatvorenej s prevadzkovatelom
(VELUX), t.j. v zmysle &l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, ktoru Ugastnik ako dotknutd osoba uzatvéara prijatim
Pravidiel a zaslanim registracnej prihlaSky na webovej stranke spolo&nosti VELUX,

b. na posudzovanie staznosti a na zistovanie a preSetrovanie alebo obrana proti moznym narokom, na
propagaciu a podporu predaja produktov VELUX, archivaciu dokumentacie suvisiacej s realizaciou
propagacnej akcie VELUX, vytvaranie analyz alebo Statistik, zabezpeCenie bezpelnosti sieti a
informacnych systémov, zaistenie zodpovednosti (preukazanie plnenia zakonnych povinnosti) — pravnym
zakladom pre spracuvanie osobnych Udajov je uplathovanie opravnenych zaujmov prevadzkovatela udajov,
t. j. €lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR,

c. na plnenie povinnosti vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov — pravnym zakladom pre spracuvanie
osobnych udajov je plnenie zakonnej povinnosti, ktora sa vztahuje na spolo¢nost VELUX, t. j. &ldnok 6 ods.
1 pism. c) GDPR.


https://www.velux.sk/o-spolocnosti/zasady-o-ochrane-osobnych-udajov

Osobné udaje Ugastnikov budu uloZené:
a. v pripade realizacie propagacnej akcie VELUX — pocas 2 rokov od poslednej aktivity.

b. v pripade posudzovania staznosti a zistovania a preSetrovania alebo obrany proti moznym narokom —
poCas celého obdobia realizacie propagacnej akcie VELUX a nasledne poCas obdobia a v rozsahu
stanovenom zakonom.

c. na plnenie povinnosti vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov — pravnym zakladom pre spracovanie
osobnych udajov je plnenie pravnej povinnosti ulozenej spolo¢nosti VELUX, t.j. €lanok 6 ods. 1 pism. c)
GDPR.

Osobné udaje U&astnikov sa okamzite vymazu po uplynuti vy$sie uvedenych lehét.

V ramci plnenia jednotlivych Géelov bude spolo¢nost VELUX spractvat osobné udaje Ugastnikov v
nasledujucom rozsahu: kontaktovanie koncovych zakaznikov s ciefom poskytnut cashback podla tychto
Podmienok a pravidiel propagaénej akcie.

Vase prava na ochranu osobnych udajov:

a. Pravo na pristup k udajom —¢l. 15 GDPR — mate pravo poziadat o informaciu, ¢i spoloé¢nost VELUX
spracuva osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju, a ak ano, mate pravo ziadat kdpiu osobnych udajov,
ktoré sme spracovali.

b. Pravo na opravu — ¢l. 16 GDPR - kedykolvek mate pravo pozadovat opravu akychkolvek
nespravnych alebo neuplnych osobnych udajov, ktoré o Vas mbézeme spracovavat.

c. Pravo na vymazanie — ¢l. 17 GDPR — mate pravo poZadovat vymazanie VaSich osobnych udajov
v zavislosti od spracovatelskej Cinnosti a za ur€itych okolnosti aj predtym, ako by sme boli bezne
povinni spracovanie ukongit.

d. Pravo na obmedzenie spracivania — ¢l. 18 GDPR - mate pravo pozadovat obmedzenie
spracuvania, ¢o znamena, ze mOzete poziadat spolo¢nost VELUX, aby v urcitych pripadoch
obmedzila pouzivanie VaSich osobnych udajov.

e. Pravo na prenosnost udajov — &l. 20 GDPR - za urCitych podmienok mate pravo dostat osobné
Udaje, ktoré ste nam poskytli, v strojovo Citatefnom formate.

f. Pravo namietat — ¢&l. 21 GDPR - ak nie ste spokojni s tym, ako spracovavame osobné udaje v
spolo¢nosti VELUX, mbzZete svoje namietky zaslat na:

Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
Hrani¢na 12

820 07 Bratislava 27

Tel. +4212 32313214

Email: statny.dozor@pdp.gov.sk

Webova stranka: http://www.dataprotection.gov.sk/

V pripade podania staznosti je potrebné spolo&nosti VELUX uviest meno a kontaktné udaje staZovatela.



Ak mate akékol'vek otazky ohfadom konkrétnych osobnych udajov, ktoré o Vas spractivame alebo
uchovavame, alebo ak si chcete uplatnit’ svoje prava, kontaktujte nas prosim na e-mailovej adrese:
suhlas@velux.sk.

Na Vasu zZiadost o uplatnenie akéhokolvek z VaSich prav odpovieme do jedného mesiaca, priCom mame
pravo tuto lehotu predizit o dva mesiace. Ak lehotu na odpoved predizime, informujeme Vas o tom do
jedného mesiaca od doruc€enia Vasej ziadosti.

Ak sa domnievate, ze sme Vasu staznost uspokojivo nevyriesili, mbZete podat’ staznost’ na Vas miestny
Urad na ochranu osobnych udajov. Kontaktné Gdaje Vasho narodného Uradu na ochranu osobnych
udajov:

Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky
Hrani¢na 12

820 07 Bratislava 27

Tel. +4212 32313214

Email: statny.dozor@pdp.gov.sk

Webova stranka: http://www.dataprotection.gov.sk/

NaSa spolo¢nost je sucastou skupiny VELUX, ktora pésobi globalne. Vase osobné Udaje zdielame v ramci
skupiny VELUX, ale iba v pripade, Ze je to potrebné na splinenie ucelu, na ktory Vase osobné udaje
spracuvame. Vsetky subjekty v ramci skupiny VELUX uzavreli medzinarodnu dohodu o spracuvani udajov
alebo sa pripojili k dohode, kde kazdy dodrziava rovnaké postupy pri spracuvani osobnych udajov, ¢im sa
zabezpecuje rovnaka uroven bezpelCnosti v celej skupine; rozdelovanie uUloh a zodpovednosti medzi
spolo¢nostami skupiny VELUX. Ak dve alebo viac spolo¢nosti konaju ako spolo¢ni prevadzkovatelia, kazdy
zo spolo¢nych prevadzkovatelov je povinny samostatne:

e byt Vasim prvym kontaktom,

e splnit informaéné povinnosti podla ¢lankov 13 a 14 GDPR,

e uplatiiovat VaSe prava uvedené v ¢lankoch 15-22 GDPR,

o riedit ozndmenia o naruSeni ochrany udajov a staZnosti tykajuce sa ochrany sukromia.

MézZeme tiez zdielat’ VaSe osobné udaje s vybranymi tretimi stranami, vratane, ale nie vyluéne najma
s/so:

e  Obchodnymi partnermi, dodavatelmi a subdodavatelmi, s ktorymi spolupracujeme na poskytovani
najlepsich sluzieb po¢as procesu podpory a predaja, vratane napriklad logistickych poskytovatelov
a outsourcovanych zdkaznickych sluzieb.

e Poskytovatelmi technoldgii, napriklad analytickych nastrojov, sledovacich technolégii, technologii
cielenia a opatovného zacielenia a poskytovatelov vyhladavacov, ktori nam pomahaju pri
zlepSovani a optimalizacii nasich platforiem, ako aj so spolo€nostami, ktoré nam poskytuju podporu
a hosting webovych stranok.

e Inzerentmi a reklamnymi sietami, ktoré vyuzivaju Udaje na zvolenie a zobrazovanie relevantnej
reklamy Vam a ostatnym, ak ste s tym suhlasili.

e Socialnymi sietami, ako su Facebook, Instagram a Google, v pripade potreby pri spracovani na
marketingové Ucely a na zaklade Vasho suhlasu.


http://www.dataprotection.gov.sk/

¢ Inymi u€astnikmi na zabezpec&enie bezpec€nosti nadich zakaznikov, ochranu na$ich prav a majetku,
dodrziavanie pravnych procesov alebo v inych pripadoch, ak v dobrej viere verime, Ze zverejnenie
je vyzadované zakonom.

e Spolo¢nostami skupiny VELUX alebo tretimi stranami, ktoré prevadzkuju digitalne platformy a
nastroje v mene naSej spolo¢nosti na poskytovanie sluzieb suvisiacich s naSimi &innostami
(napriklad programy zberu bodov, cashbackové akcie, sutaze a Skolenia).

Ak spolupracujeme s externymi dodavatelmi, ktori nam poskytuju sluzby, v pripade potreby s nimi
uzatvarame zmluvy, ktoré presne uréuju, ako mézu spracovavat VasSe osobné udaje. Tito externi
dodavatelia maju zakazané vyuzivat Vase osobné udaje na iné ucely, nez na tie, ktoré su potrebné pre
poskytovanie naSich sluzieb alebo prikazané zakonom.

V niektorych pripadoch mézeme VaSe osobné tdaje preniest’ aj do spolo€nosti v tzv. ,tretich krajinach®,
ktoré su krajinami mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru. Ak tak urobime, zabezpe€ime ochranu
udajov a prenos uskuto&nime len vtedy, ak je spinena jedna z nasledujucich podmienok:

e v danej krajine je primerana urover ochrany, ktora ur€ila Eurépska komisia,

e spoloénost je certifikovana podla Ramca ochrany Gdajov medzi EU a USA (EU-US Data Privacy
Framework),

e alebo pouzivame $tandardizované zmluvné dolozky ($tandardné zmluvné dolozky EU) schvalené
Eurépskou komisiou a dalSie doplnkové opatrenia na regulaciu prenosu udajov.

Prevadzkovatel (VELUX) dba na to, aby vSetky vySSie uvedené subjekty boli povinné dodrziavat najvyssie
Standardy ochrany osobnych udajov. Akonahle uz udaje nepotrebuje na poskytovanie tejto sluzby, vymaze
ich v sulade s postupmi spolo¢nosti VELUX. Pri kazdom prenose alebo oznamovani udajov, a najma do
tretej krajiny, sa zohladnia okolnosti odovzdania, zaruky, ktoré mézu byt pouzité, a mechanizmy vhodné na
konkrétny prenos udajov, ktoré toto odovzdanie umozfuju, ako aj primeranu uroven ochrany a vhodné
ochranné opatrenia. V kazdom pripade vykonavame predbezné overenie stupfia dodrZiavania ochrany
udajov. Ak neexistuju opravné prostriedky na zabezpecenie presadzovania prava na sukromie a ochranu
osobnych udajov v danej krajine, zavedu sa a pouziju sa Uu€inné mechanizmy, ktoré zabezpecia, aby sa
prenos osobnych Udajov mohol pozastavit alebo zakazat, ak prijemca udajov tieto zasady nedodrziava
alebo nie je schopny ich dodrziavat. V pripade nebezpecenstva obmedzenia ochrany osobnych udajov,
ktoré vyplyva z vnutornych predpisov tretej krajiny tykajucich sa pristupu k tymto udajom odovzdavanym
do tejto tretej krajiny a ich vyuZivania, alebo z neposkytnutia prav, ktoré by mohli byt voc¢i organom
vymahatelné pred sudom, alebo z nedostatoénej sudnej ochrany, sa podnikni rozhodné kroky, ktoré
umoznia, aby sa prenos udajov do tretej krajiny zakladal na vyslovnom zaklade vyplyvajucom z ustanoveni
vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov (GDPR) s pouZitim vhodnych ochrannych opatreni a
zaruk.

Bezpeénost), integrita a dévernost’ Vasich osobnych udajov su pre nas dblezité. Zaviedli sme technické,
administrativne a fyzické bezpe&nostné opatrenia, ktoré su navrhnuté na ochranu Vasich osobnych udajov
pred neopravnenym pristupom, zverejnenim, pouzitim a zmenou. Nase bezpecnostné postupy pravidelne
prehodnocujeme, aby sme zvazili vhodné sucasné technologie a metddy. Upozorfiujeme, ze napriek naSmu
maximalnemu Usiliu Ziadne bezpelnostné opatrenia nie su dokonalé alebo nepreniknutelné.



Dalsie pravidla pre spracovanie osobnych Gdajov dotknutych oséb pri pouzivani webovych stranok najdete
v Zasadach ochrany osobnych udajov zverejnenych na webovej stranke prevadzkovatela:
https://www.velux.sk/o-spolocnosti/zasady-o-ochrane-osobnych-udajov.

Prevadzkovatela osobnych udajov mézete kontaktovat zaslanim e-mailu na adresu suhlas@velux.sk alebo
postou na adresu: VELUX SLOVENSKO spol. s.r.o., Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava — Ruzinov.

Ak mate akékolvek pripomienky alebo otazky tykajuce sa ochrany osobnych udajov, nevahajte kontaktovat
koordinatora ochrany udajov spolo¢nosti VELUX (zodpovednu osobu) na nasledujucej e-mailovej adrese:
suhlas@velux.sk.



