ZARUKA NA VYROBKY VELUX

Dékujeme Vam, Ze jste si koupili vyrobek znacky VELUX. Jsme velmi pysni na vechny nase vyrobky i na to, Ze velka
vétSina vlastnikd nasSich vyrobkd nikdy nemusela uplatnit nasi zaruku. Pokud by koncovf uZivatelé! vyrobkd znacky
VELUX méli jakékoli obavy, mohou nahlédnout do téchto zaru&nich podminek a sezndmit se s nasi pripadnou

reakct.

Zaroven bychom méli uvést, Ze vedle této zdruky ma koncovy uZivatel i zdkonnd prava vyplyvajici z nakupu
vyrobku zna¢ky VELUX. Tato prdva nejsou touto zarukou jakkoli dot&ena. Informace o VaSich zdkonnych pravech
Vam maZe poskytnout prodavajici nebo prislusny poradce. Spotiebitel mé ze zdkona ndrok na bezplatnou ndpravu
ze strany prodavajictho v prfpadé nesouladu zboZi s kupni smlouvou, pri¢em? tyto ndroky nejsou dotceny obchodni

zdrukou.

1. Uplatnéni této zdruky na vyrobek

VELUX Ceské republika, s.r.o, (déle jen ,VELUX®) nabfzf koncovym uZivateltim ve vztahu k vyrobkam VELUX

prislusnou zéruku.

Zaruka VELUX pokryva vyrobky uvedené niZe:

StFe$ni okna a montaZni doplitky VELUX

Stresnt okna VELUX v&etné zasklent.
Lemovani VELUX.

MontéZni dopliky VELUX v podobé osténi VELUX, zateplovactho rému VELUX, manZety
z hydroizolaént félie VELUX, manZety z parot&sné félie VELUX, zvedactho rému VELUX
a interiérové meziokenni krokve VELUX.

Roz8ifend zaruka

Pokud je pro montaZ stfesniho okna VELUX pouZita zateplovaci sada BDX nebo podobné
kompatibilnf vyrobky stejné kvality (které zajistujf sprévnou a vodot&snou instalaci),
poskytuje spole¢nost VELUX dodatecnou pétiletou zdruénif dobu na stfesnf okna VELUX

Zarué&ni doba?

5let

+5 let tam, kde
plati rozsirend

veetné zaskleni, lemovani a montaZnich dopliika. zdruka
Svétliky VELUX do ploché stfechy. 10 let
Stiedni okna VELUX a svétliky VELUX do ploché stfechy majf prodlouZenou zdruku 15 let
vztahujici se na zloment kovanf a na zlomenfi polyuretanovych a PVC profill. Pro lGcely této
. . . o 3 , R A 151et

prodlouzené zaruky se rozumf ,zlomeni® jako poSkozeni s oddé&lenim prvku na minimalné dvé
Casti v dlsledku sfly nebo jiného namahan{ pri béZném pouzivani a ovladani vyrobku.
Kopule sv&tlikd VELUX (zahrnuje rovn&? sadu pro ventilaci). 10Tet
Stresnf vylezy VLT 1000 (stFe3ni sv&tliky urdend specidlné pro nezateplend neobytnd 2 rok
podkrovi). y
Stredni vylezy GVK (specidIné uzplisobené vylezy s bo&nim otevirdnim), stiesni vylezy GVT a

Y e s . S Slet
stFfesni okna pro historické budovy GVR.
Svétlovody VELUX Zaruéni doba
Svétlovody VELUX v&etné zasklenf. 10 1et

1 Koncovy uZivatel® je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd vlastnf vyrobek znaky VELUX a nepofidila jej za u&elem dalfho prodeje nebo instalace

v rémci své obchodnf &innostf.

2 Zaru&ni doba“ za&na b&%et v den, kdy prodejce VELUX prodd dany vyrobek znadky VELUX. Na ?adost spole&nosti VELUX musf byt toto datum
doloZeno origindlem faktury nebo dokladu o prodeji. Nelze-1i datum prodeje doloZit, zaru&nf doba za&fnd béZet v den vyroby, ktery je uveden na

kaZdém vyrobku znacky VELUX.
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Dekorativni a zastifiovaci dopliiky VELUX

Zaruéni doba

Interiér
Elektrické a soldrnf vnitFnf rolety VELUX. Slet
Manudlnf vnitfni rolety VELUX a sfté proti hmyzu VELUX. 2 roky
Exteriér
Elektrickeé a soldrni venkovni rolety VELUX. 5let
Manudlni venkovni rolety VELUX. 2 roky
Vyrobky VELUX na ovladani dekorativnich a zastifiovacich vyrobkt VELUX Zaruéni doba
Vyrobky VELUX na manudini ovladédni (napt. tyde). 2 roky
Motory VELUX a ostatni produkty pouZité p¥i ddlkovém ovladani Zaruc¢ni doba
Motory VELUX (na elektricky nebo solarnf pohon) na ovliddant oken (v&etn& motor( jiz
nainstalovanych spole&nost! VELUX do stFednich oken a své&tlik(i do ploché stiechy VELUX)
a na ovladani rolet VELUX. 2 rok

ro
Daldi vyrobky VELUX slouZici k ovlddan{ na elektricky nebo solarni pohon (ovlddaci panely, U
FidicT jednotky, senzory atd.) v8etnd soudastek ji¥ nainstalovanych ve stFednich oknech
a svétlicich do ploché stfechy VELUX.
Motory VELUX pro vnitfnf a venkovni rolety VELUX. Slet
Motory VELUX a dopliikové elektrické prvky slouzic k odvétravani koute véetné elektrickych
soucdstek VELUX jiZ nainstalovanych ve stfeSnich oknech a svétlicich do ploché stfechy 2 roky
VELUX.
Nahradni dily VELUX Zaruéni doba
V piipadé oznameni vady ndhradniho dilu po dobu trvéni zdrunf doby, kterd se pocitad od
data prodeje nebo data jiného doddnf prvnimu koncovému uZivateli3, VELUX zajisti podle
moznostf: 1) opravu produktu bez narokovani ndhrady za material nebo préci, nebo 2) 2 roky
vyménu produktu a jeho doruceni zdarma na plvodni misto prodeje nebo koncovému
uZivateli.
Nahradni skla Zaruéni doba
Zasklent VELUX pro vyménu. Slet
Ostatni produkty Zaruc¢ni doba
Ostatni produkty VELUX. 2 roky

Tato zéruka na vyrobky znacky VELUX platf od 25. 2. 2025.

Mate-1i ndrok na vyuZitf této zdruky, pak bude spole¢nost VELUX, aniZ by byla dot&ena jakdkoli Vase pripadna
z&konna prava, jednat, jak nésleduje: 1) opravi vadny vyrobek znadky VELUX bud ve své provozovn& nebo u
koncového uZivatele, prisem? sama rozhodne o daném mist&, nebo 2) zdarma poskytne ndhradnf vyrobek znadky
VELUX; dany ndhradnf vyrobek bude k vyzvednuti v provozovné VELUX, nebo bude doru¢en koncovému uZivateli,
pFidem? o zplisobu dorudent rozhodne spolednost VELUX, 3) vyplatf koncovému uZivateli poivodni kupni cenu
vyrobku znadky VELUX, 4) poskytne koncovému uZivateli odpovidajici slevu z ceny vyrobku znadky VELUX nebo 5)

ucinf jiné kroky podle povahy p¥islusného vyrobku znacky VELUX.

3 Prvni koncovy uZivatel je koncovy uZivatel, ktery jako prvni ziskd vyrobek znadky VELUX od spole&nosti VELUX, od jejtho prodejce nebo jiné fyzické

&i prévnické osoby, kterd prodava &i instaluje vyrobky VELUX v rémci své obchodnf ¢innosti.
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Tato zaruka se vztahuje pouze na vySe uvedené vyrobky VELUX a Ize ji uplatnit jen za podminek uvedenych niZe,
a to zejména podminek uvedenych v odstavci 4. Tato zaruka se nevztahuje na vady uvedené v odstavci 3.

2.Z4aruéni doba

Néroky plynouct z této zdruky musi byt uplatnény v souladu s odstavcem 5 a ve Thité, kterd, neni-1i vySe uvedeno
jinak, zaCind béZet k datu prodeje vyrobku znacky VELUX prvnimu koncovému uZivateli a kon&f uplynutim
prislusné zaru&ni doby platné pro dany vyrobek.

3. Vady, na které se vztahuje zdruka
V zavislosti na podminkach se tato zdruka vztahuje na vady plynouct z vyroby, v&etné& vad materidlu pouZitého pii
vyrobé. Na ostatnf druhy vad vyrobkl znacky VELUX se tato zdruka nevztahuje a tyto vady nebudou uznény.

4. Podminky

Naroky plynouct z této zaruky nebudou uspokojeny v pifpadé, 7e vada vznikla, pFimo & nep¥imo, nasledkem a)
instalace vyrobku (zejména v&etn& instalace provedené v rozporu s pokyny k instalaci spole&nosti VELUX &i

Vv rozporu se spravnou Femeslnou zru&nosti), b) instalace mimo doporudenéd oblasti instalace, ¢) manipulace

v rozporu se standardnim ovlddanim &i nasledkem nespravného pouZitf, d) opotfebent, ) pouzivan{
nekompatibilnich ndhradnich dflc, opotiebenych dild nebo p¥isludenstvi (napt. zdroje napajent), f) prepravy, g)
jakékoli formy jiné nevhodné manipulace, h) Upravy vyrobku & i) jinych faktor(, které nesouviseji s vyrobou nebo
materidly pouZitymi pii vyrobé.

Déle platf, Ze zdruka se nevztahuje na jakékoli vady, které, primo &i neprimo, vznikly zejména nasledkem
neprovedeni UdrZby, pravidelnych testl anebo servisu ¢i ndsledkem zanedbani idrzby vyrobku, jak je popsdna
v pokynech k udrzbé &i v ndvodu k uZivani, a vady, kterym bylo moZzné predejit provedenim UdrZby popsané

v pokynech k tdr7bé &i v ndvodu k uzivdni. Tento ndvod a pokyny 1ze obdrZet od spolecnosti VELUX a jsou téZ

k dispozici na webovych strankdch www.VELUX.com & www.VELUX.cz.

Spole¢nost VELUX nezarucuje bezchybny a plynuly chod produktového softwaru, opravitelnost softwaru ani jeho
kompatibilitu s budoucimi vyrobky &i softwarem VELUX.

Tato zaruka se nevztahuje na naroky souvisejici s nasledujicim:

e zmény barvy Casti, které nejsou viditelné pri béZném pouzivanf,

e  jakékoli zmény barvy nebo vyblednuti bez ohledu na to, zda byly zplsobeny sluncem, kondenzaci vody, kyselymi desti,
postitkdnim slanym roztokem nebo jakymikoli jinymi prostfedky s korodujicimi tcinky nebo U¢inky zplsobujicimi zménu
materidlu;

e jakékolijiné kosmetické podminky, napt. visici tkanina, vnitini horizontalnf Zaluzie nebo zmény té€snictho materidlu
zasklenf;

e suky ve dreve;

. nevyhnutelné anebo ocekdvané snizenf tcinnosti vyrobku, véetné technickych hodnot a specifikaci a obecné tolerance
ucinnosti;

e zmény, k nimZ u uZitych materidll prirozené dochazf;

. Spatng, snizenad nebo omezena funkce nebo netésnost vici vodé nasledkem zablokovani ledem, snéhem, vétvickami apod;;

nedostatky jako barevné zmény, Smouhy nebo skvrny apod. na skle, které zde byly jiZ pii dodant &i se objevily v zarunf

dobé a které znatelné nezhorsuji vyhled;

koroze (na hardware);

rozpad soldrnich panel(;

gkoda nasledkem nehody, zejména vcetné ndhodného rozbitf skla a kopule &i vzniku trhlin;

problémy zplsobené penetract vody, napr. zavejl na stirese, které nevznikly ndsledkem vady vyrobku znacky VELUX;

vadny stavebni projekt nebo konstrukce;

pohyby v prilehlych konstrukcich a podobné;

zmény vyrobkl znacky VELUX, na které se vztahuje zaruka;

pridant neschvélenych prvka;

extrémni povétrnostni podminky, blesk nebo prudkeé kroupy;

pouziti v oblastech s vysokou vlhkostf, mistech bez fddného & odpovidajictho vétrdni nebo kontroly vihkosti;

vyrobky v podminkach, které neodpovidaji omezenim jejich konstrukce;

dal&f Upravy po dodanf, napt. piskovanf, leptdni, lepenf &i jind povrchova Uprava;

zmény barvy skla nebo plastu nebo $koda zplsobend nepriznivymi podminkami jako korozivnf faktory Zivotntho prostiedy,

vCetné kyselého desté;

koroze skla ndsledkem stojicf vody nebo suti na skle;

e  kondenzace na stfednich oknech a svétlicich a jakékoli souvisejici poskozenf vodou, které mlZe nastat jako prirozeny
nasledek vihkosti uvnitt i vné budovy nebo rozdflu mezi venkovnf a vnitfnf teplotou;

. naroky tykajicf se izolovanych sklen&nych jednotek, na jejichZ povrch byla pripevnéna jakdkoli fdlie, a

e jakékolijiné zmény podobné vyse uvedenym, bez ohledu na to, zda jsou charakterizovany jako vady.
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Na zdkladé této zaruky spolecnost VELUX neusiluje o takové omezeni &i vyloucenf odpovédnosti, jeZ by s ohledem
na zdkonna prava koncového uZivatele? bylo nevymahatelné, ale v rémci této zaruky ani jinak nepFijiméa
odpovédnost za jakykoli usly zisk &i nepirimé nebo ndsledné Skody plynouct z jakéhokoli ndroku uplatnéného na
zdkladé této zaruky Ci v souvislosti s nim. Tato zaruka nezahrnuje odpovédnost za Skody zplsobené vyrobkem a
spolec¢nost VELUX neptijima odpovédnost za Skody pirimo &i neprimo zplsobené uddlostmi mimo jeji kontroluy,
zejména vCetné pracovnich spord, pozaru, valky, terorismu, omezeni dovozu, politickych nepokojd, neobvyklych
prirodnich pohrom, vandalismu nebo jinych udélosti vy$si moci.

Spole€nost VELUX nevyluuje odpovédnost a neusiluje o jejf omezen, jeZ by s ohledem na zdkonnd préva koncového
uzivatele bylo nevymahatelné, ale neponese odpovédnost za jakoukoli osobni djmu &i Skodu na majetku, véetné
vyrobku znacky VELUX, na n&jZ se vztahuje zaruka, zplisobenou jakymkoli neopravnénym pokusem o opravu nebo
vymeénu vyrobku znacky VELUX.

Spole&nost VELUX je, na zdkladé vlastniho uvaZeni, oprdvnéna odmitnout poskytnuti jakékoli ndhrady na zdkladé
této zaruky v pripadé, Ze jakykoli neoprdvnény pokus o opravu nebo vyménu vyrobku znacky VELUX, na ktery se
vztahuje zaruka, povede ke vzniku dalsf Skody. Doporucujeme Vdm, abyste se nepokouseli opravovat &i vymérnovat
vyrobek znacky VELUX bez povoleni spole€nosti VELUX, bez néhoZ bude jakykoli souvisejici ndrok tykajici se vzniklé
vady zamitnut.

Koncovy uZivatel je odpovédny za zmirnéni a minimalizaci Skody zplsobené vodou &i jakékoli jiné kody, kterou
vyrobek VELUX, na ktery se vztahuje zdruka, miZe zplsobit.

5. Pisemna reklamace
Koncovy uZivatel musf uplatnit ndrok na zdkladé této zaruky pisemné v dané zaruéni Thité, a to bez prodlent poté,
kdy prislusnou vadu zjist? nebo by mél ndleZité zjistit. Plsemna reklamace musf byt zasldna spole¢nosti VELUX na
niZe uvedenou adresu.

6. Dopliiujici podminky

Pokud se v dobé opravy nebo vymény dany vyrobek znacky VELUX jiz nevyrdbf nebo se jiz nevyrabf stejna verze
(tvar, barva, povrch, Uprava apod.), je spole@nost VELUX oprévn&na opravit jej nebo nahradit jej podobnym
vyrobkem znacky VELUX.

Jednou z podminek této zaruky je, Ze spolec¢nost VELUX ma prédvo poZzadovat vraceni vadného vyrobku, a to do
provozovny VELUX nebo v misté bydlisté koncového uZivatele, jak urci spolednost VELUX.

7. Zaruka na opravené nebo vyménéné vyrobky VELUX
Pokud spolec¢nost VELUX provedla na zdkladé této zaruky opravu nebo vymeénu vyrobku VELUX, plvodni zaruéni
Thdta daného vyrobku znacky VELUX se prodluZuje o dobu takovéto opravy nebo vymeény.

8. DemontdZ a novd instalace
Tato zdruka nepokryva ndklady a vydaje souvisejici s demontadzi a novou instalaci vyrobku VELUX, ndklady na
pokryti plachtovinou nebo jind opatfeni souvisejici s opravou nebo vyménou.

9. Udr?ba v mist& v pFipadech, na které se nevztahuje zéruka

Spole&nost VELUX m3d pravo na ndhradu ndkladl vynaloZenych za G¢elem udrzby v misté bydlisté koncového
uZivatele, pokud se na jeho ndrok nevztahuje tato zaruka. Koncovy uZivatel také uhradi veSkeré ndklady, v€etné
mzdovych nékladd, na prezkouSeni vyrobku znacky VELUX i ndklady souvisejici s demontdZi a novou instalacf
vyrobku VELUX, ochranou a prikrytim vyrobku VELUX i mista plachtovinou apod.

10. Postup pfi uplatnéni této zaruky

Bez ohledu na to, zda uplatiiujete narok na zédkladé této zaruky, ¢i nikoli, pokud méte obavy tykajicf se vyrobku
znalky VELUX nebo jeho instalace, spojte se pfimo se zdkaznickym oddélenim spole¢nosti VELUX na niZe uvedené
adrese. SpoleCnost VELUX vyvine veskeré Usilf, aby zodpovédéla Vase dotazy a poskytla VAdm nejlepsf sluzby.

Vyskolent ¢lenové tymu oddé&lent zékaznickych sluZeb jsou schopni danou zéleZitost s VAmi po telefonu projednat a
pripadné vyresit, aniZ by byla nutna navstéva u Vas doma i na jiném misté.

VELUX Cesk4 republika, s.r.o.
Sokolova 1d
619 00 Brno

Tel: 00420531 015511
E-mail: info.cz@velux.com
www.VELUX.cz
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