ZARUKA NA VYROBKY VELUX

Dékujeme Vam, Ze jste si koupili vyrobek znacky VELUX. Jsme velmi py3ni na vSechny nase vyrobky i na to, Ze velka
vét&ina vlastnikl nasich vyrobkl nikdy nemusela uplatnit nasi zaruku. Pokud by koncovf uZivatelé! vyrobkl znacky
VELUX méli jakékoli obavy, mohou nahlédnout do téchto zaruénich podminek a sezndmit se s nasf pripadnou
reakct.

Zaroven bychom méli uvést, Ze vedle této zaruky ma koncovy uZivatel i zdkonnd prava vyplyvajici z ndkupu
vyrobku znacky VELUX. Tato prédva nejsou touto zarukou jakkoli dot&ena. Informace o Va8ich zdkonnych pravech
Vam miZe poskytnout prodavajici nebo prislusny poradce. Spotfebitel ma ze zdkona ndrok na bezplatnou ndpravu
ze strany prodavajictho v pripadé nesouladu zboZi s kupnf smlouvou, pFic¢em? tyto naroky nejsou dotéeny obchodnf
zarukou.

1. Uplatné&ni této zaruky na vyrobek
VELUX Ceské republika, s.r.o, (dale jen ,VELUX) nabizf koncovym uZivateltim ve vztahu k vyrobktm VELUX
prislusnou zaruku.

Zaruka VELUX pokryva vyrobky uvedené niZe:

StifeSni okna a montaZni dopliiky VELUX Zaruéni doba?

Strednif okna VELUX v&etné zasklent.
Lemovani VELUX.

MontdZni dopliiky VELUX v podobé osténi VELUX, zateplovaciho rédmu VELUX, manZety 107t
z hydroizolaéni félie VELUX, manZety z parotésné fdlie VELUX, zvedactho rému VELUX
a interiérové meziokenni krokve VELUX.
Svétliky VELUX do ploché strechy. 10 1et
Strednf okna VELUX a svétliky VELUX do ploché stifechy majf prodlouZenou zaruku 15 let
vztahujici se na zlomeni kovani a na zlomeni polyuretanovych a PVC profild. Pro Ucely této
. s , 3 , o L T 15 1et

prodlouzené zaruky se rozumf ,zlomeni” jako poSkozeni s oddélenim prvku na minimalné dvé
¢asti v dlsledku sfly nebo jiného namahdani pri béZném pouZivani a ovlddani vyrobku.
Kopule sv&tlikt VELUX (zahrnuje rovn&? sadu pro ventilaci). 101let
Stiednt vylezy VLT 1000 (st¥ednf sv&tliky urdené specidln& pro nezateplend neobytna 2 rok
podkrovri). y
Stresni vylezy GVK (specidln& uzptisobené vylezy s bodnim otevirdnim), st¥edni vylezy GVT a

% %, s . S Slet
stFfes$ni okna pro historické budovy GVR.
Svétlovody VELUX Zaruéni doba
Svétlovody VELUX v&etné zasklenf. 10 1et
Dekorativni a zastifiovaci dopliiky VELUX Zaruéni doba
Interiér
Elektrické a soldrni vnitFni rolety VELUX. Slet
Manudlnf vnitFnf rolety VELUX a sité proti hmyzu VELUX. 2 roky
Exteriér
Elektrické a soldrni venkovni rolety VELUX. Slet

1 ,Koncovy uZivatel” je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd vlastnf vyrobek znacky VELUX a neporidila jej za u¢elem dalsfho prodeje nebo instalace
v rémci své obchodnf ¢innostf.

2 Zaruéni doba“ zatfnd b&%et v den, kdy prodejce VELUX prodé dany vyrobek znaky VELUX. Na Zadost spole&nosti VELUX musf byt toto datum

doloZeno origindlem faktury nebo dokladu o prodeji. Nelze-li datum prodeje doloZit, zdru¢ni doba zacind bé&Zet v den vyroby, ktery je uveden na
kaZzdém vyrobku znacky VELUX.
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Manudlni venkovni rolety VELUX.

2 roky

Vyrobky VELUX na ovladani dekorativnich a zastifiovacich vyrobkd VELUX

Vyrobky VELUX na manudini ovladéni (napf. ty&e).

Zaruéni doba

2 roky

Motory VELUX a dalsi produkty pouZivané u vyrobki
na elektricky nebo soldrni pohon

Komponenty VELUX pro stife$ni okna na elektricky nebo solarni pohon

Motory, soldrnf ¢1dnky, baterie a dalsf elektrické komponenty VELUX, které jsou
predinstalované spolecnosti VELUX a tvorf nedilnou soucast elektrickych nebo soldrnich
stfesnich oken pro §ikmé stFechy.

Zaruéni doba

2 roky

Komponenty VELUX do svétlikl pro ploché stifechy na elektricky nebo soldrni pohon

Motory, soldrni ¢1anky, baterie a dalsi elektrické komponenty VELUX, které jsou
predinstalované spole&nosti VELUX a tvorf nedflnou sougast elektrickych nebo soldrnich
svétlikl pro ploché stiechy.

2 roky

Dopliikové elektrické nebo solarné napdjené produkty VELUX

Dalsf produkty VELUX pouZivané pro provoz na elektricky nebo soldrnf pohon. PatFf sem

tfeba ovlddact spinace, brany pro aplikaci App Control, senzory, rozhrani, ddlkové ovladace
nebo napaject jednotky, které do stifesnich oken a svétlikl nebyly predinstalovdny a netvorf

jejich nedflnou soucést.

2 roky

Elektrické nebo soldrné pohanéné motory VELUX KMG a KSX

Sady pro adaptaci VELUX uréené pro dodate¢nou motorizaci manudlné ovladanych stfesnich

oken VELUX a jejich adaptaci na elektrickd nebo soldrni. Obsahuji bud elektricky motor

(KMG), da1kovy ovlada& a detovy senzor, nebo soldrnf motor (KSX), d&lkovy ovladad, destovy

senzor, soldrnf ¢lanky a baterie.

2 roky

Motory VELUX na elektricky nebo soldrni pohon do venkovnich rolet a markyz

Solarni servisni sada VELUX ZOZ 221 urcend do venkovnich rolet VELUX, elektrické nebo
solarni motory do venkovnich rolet i soldrni motory pro venkovni markyzy.

Produkty VELUX pro odvod kouie a tepla

Motory VELUX a doplfikové elektrické vyrobky pouZivané pro odvod koufe a tepla véetné
elektrickych komponentl VELUX pro odvod koufe a tepla pfedinstalovanych spolecnosti
VELUX do stFesnich oken a svétlika.

2 roky

Nahradni dily VELUX

V piipadé ozndmeni vady ndhradniho dilu po dobu trvani zadru¢nf doby, kterad se pocita od
data prodeje nebo data jiného dodant prvnimu koncovému uZivateli3, VELUX zajisti podle
moZnostf: 1) opravu produktu bez ndrokovani ndhrady za materidl nebo praci, nebo 2)
vyménu produktu a jeho dorucenf zdarma na plvodni misto prodeje nebo koncovému
uZivateli.

Zaruéni doba

2 roky

Néhradni skla

Zasklenf VELUX pro vyménu.

Zaruéni doba

5let

Ostatni produkty
Ostatnf produkty VELUX.

Zaruéni doba

2 roky

3 Prvni koncovy uZivatel® je koncovy uZivatel, ktery jako prvnf ziskd vyrobek znacky VELUX od spole&nosti VELUX, od jejtho prodejce nebo jiné fyzické

&i pravnické osoby, kterd prodava ¢i instaluje vyrobky VELUX v rdmci své obchodnf ¢innosti.
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Tato zdruka na vyrobky znacky VELUX plati od 01.10.2026.

Mate-1i ndrok na vyuZziti této zaruky, pak bude spole¢nost VELUX, aniZ by byla dot&ena jakdkoli Vade pripadna
z&konna prava, jednat, jak nésleduje: 1) opravi vadny vyrobek znadky VELUX bud ve své provozovné nebo u
koncového uZivatele, pFisem? sama rozhodne o daném mfst&, nebo 2) zdarma poskytne nédhradnf vyrobek znadky
VELUX; dany ndhradni vyrobek bude k vyzvednuti v provozovné& VELUX, nebo bude dorucen koncovému uzivateli,
pFidem? o zplisobu dorudent rozhodne spolednost VELUX, 3) vyplati koncovému uZivateli p&ivodnf kupni cenu
vyrobku znaky VELUX, 4) poskytne koncovému uZivateli odpovidajict slevu z ceny vyrobku znadky VELUX nebo 5)
ucinfjiné kroky podle povahy pFislusného vyrobku znacky VELUX.

Tato zdruka se vztahuje pouze na vySe uvedené vyrobky VELUX a lze ji uplatnit jen za podminek uvedenych niZe,
a to zejména podminek uvedenych v odstavci 4. Tato zdruka se nevztahuje na vady uvedené v odstavci 3.

2.Z4aruéni doba

Ndroky plynouct z této zaruky musi byt uplatnény v souladu s odstavcem 5 a ve 1h{té&, kterd, neni-li vySe uvedeno
jinak, za¢ina béZet k datu prodeje vyrobku znacky VELUX prvnimu koncovému uZivateli a kon&f uplynutim
prislusné zaru¢ni doby platné pro dany vyrobek.

3. Vady, na které se vztahuje zdruka
V zavislosti na podminkdch se tato zdruka vztahuje na vady plynouct z vyroby, véetné vad materidlu pouZitého pfi
vyrobé. Na ostatni druhy vad vyrobkl znacky VELUX se tato zdruka nevztahuje a tyto vady nebudou uznany.

4. Podminky

N4&roky plynouci z této zaruky nebudou uspokojeny v pFipads, Ze vada vznikla, pffmo & nepiimo, ndsledkem a)
instalace vyrobku (zejména v&etn& instalace provedend v rozporu s pokyny k instalaci spolednosti VELUX &i

Vv rozporu se spravnou femeslnou zrunosti), b) instalace mimo doporudené oblasti instalace, c) manipulace

v rozporu se standardnim ovlddanim & nésledkem nespravného pouZiti, d) opotiebent, e) pouzivant
nekompatibilnich néhradnich dild, opotiFebenych dild nebo p¥islusenstvi (napt. zdroje napajeni), f) prepravy, g)
jakékoli formy jiné nevhodné manipulace, h) Upravy vyrobku &i i) jinych faktor(, které nesouvisejf s vyrobou nebo
materidly pouZitymi pFi vyrobé.

Déle platf, Ze zaruka se nevztahuje na jakékoli vady, které, pfimo &i neprimo, vznikly zejména nasledkem
neprovedeni Udrzby, pravidelnych testl anebo servisu &i ndsledkem zanedbanf ddrzby vyrobku, jak je popséna
v pokynech k udrZzbé ¢i v ndvodu k uzivani, a vady, kterym bylo moZné predejit provedenim udrZzby popsané

v pokynech k tdr7bé &i v ndvodu k uzivani. Tento ndvod a pokyny 1ze obdrZet od spolecnosti VELUX a jsou téz

k dispozici na webovych strankdch www.VELUX.com & www.VELUX.cz.

Spolecnost VELUX nezarucuje bezchybny a plynuly chod produktového softwaru, opravitelnost softwaru ani jeho
kompatibilitu s budoucimi vyrobky &i softwarem VELUX.

Tato zdruka se nevztahuje na naroky souvisejici s ndsledujicim:

e zmény barvy &astf, které nejsou viditelné pFi b&Zném pouZivant;

e  jakékoli zmény barvy nebo vyblednuti bez ohledu na to, zda byly zplsobeny sluncem, kondenzaci vody, kyselymi desti,
postiftkdnim slanym roztokem nebo jakymikoli jinymi prostiedky s korodujicimi tcinky nebo U¢inky zplsobujicimi zménu
materidlu;

e jakékolijiné kosmetické podminky, napF. visici tkanina, vnitFni horizontdInf Zaluzie nebo zmény tésnictho materidlu zasklenf;

e  suky ve dreve;

. nevyhnutelné anebo ofekdvané snizenf ucinnosti vyrobku, v€etné technickych hodnot a specifikacf a obecné tolerance
ucinnosti;

e zmény, k nimZ u uZitych materidld prirozené& dochdzf;

. Spatnd, sniZzend nebo omezend funkce nebo netésnost vici vodé nasledkem zablokovani ledem, snéhem, vétvickami apod,;

nedostatky jako barevné zmény, Smouhy nebo skvrny apod. na skle, které zde byly jiZ pii dodanft &i se objevily v zaru&nf

dobé a které znateln& nezhorsuji vyhled;

koroze (na hardware);

rozpad soldrnich panel(;

Skoda nésledkem nehody, zejména v&etn& ndhodného rozbiti skla a kopule &i vzniku trhlin;

problémy zplsobené penetract vody, napr. zavejl na stieSe, které nevznikly ndsledkem vady vyrobku znacky VELUX;

vadny stavebni projekt nebo konstrukce;

pohyby v prilehlych konstrukcich a podobné;

zmény vyrobkl znacky VELUX, na které se vztahuje zaruka;

pridant neschvélenych prvka;

extrémni povétrnostni podminky, blesk nebo prudkeé kroupy;

pouziti v oblastech s vysokou vlhkosti, mistech bez Fddného ¢i odpovidajictho v&trani nebo kontroly vihkosti;

vyrobky v podminkach, které neodpovidaji omezenim jejich konstrukce;

dalsf Udpravy po dodanfi, napr. piskovani, leptdnt, lepeni &i jind povrchova Uprava;
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. zmény barvy skla nebo plastu nebo Skoda zplsobena nepfiznivymi podminkami jako korozivni faktory Zivotntho prostiedt,
véetné kyselého desté;

. koroze skla ndsledkem stojici vody nebo suti na skle;

. kondenzace na stfe$nich oknech a svétlicich a jakékoli souvisejici poSkozeni vodou, které mlZe nastat jako pFirozeny
nasledek vlihkosti uvnitF i vn& budovy nebo rozdilu mezi venkovnf a vnitFni teplotou;

. naroky tykajicf se izolovanych sklenénych jednotek, na jejichZ povrch byla pfipevné&na jakdkoli fdlie, a

e  jakékolijiné zmény podobné vyse uvedenym, bez ohledu na to, zda jsou charakterizovany jako vady.

Na zdkladé této zaruky spolecnost VELUX neusiluje o takové omezeni &i vylouceni odpovédnosti, jeZ by s ohledem
na zdkonna prava koncového uZivatele?) bylo nevymahatelné, ale v rdmci této z4ruky ani jinak nep¥ijima
odpovédnost za jakykoli usly zisk &i neprimé nebo nasledné Skody plynouct z jakéhokoli ndroku uplatnéného na
zdkladé této zaruky Ci v souvislosti s nim. Tato zdruka nezahrnuje odpovédnost za Skody zplsobené vyrobkem a
spolecnost VELUX nepfijima odpov&dnost za Skody pFimo &i nepFimo zplsobené uddlostmi mimo jeji kontrolu,
zejména veetné pracovnich sporl, poZaru, valky, terorismu, omezeni dovozu, politickych nepokojd, neobvyklych
prirodnich pohrom, vandalismu nebo jinych udalosti vy38i moci.

Spole&nost VELUX nevylucuje odpovédnost a neusiluje o jeji omezent, jeZ by s ohledem na zdkonna prdva koncového
uzivatele bylo nevymahatelné, ale neponese odpovédnost za jakoukoli osobni djmu ¢i Skodu na majetku, véetné
vyrobku znacky VELUX, na néjZ se vztahuje zaruka, zplisobenou jakymkoli neoprdavnénym pokusem o opravu nebo
vymeénu vyrobku znacky VELUX.

Spole&nost VELUX je, na zdkladé vlastniho uvaZzent, oprdvnéna odmitnout poskytnuti jakékoli ndhrady na zékladé
této zaruky v pripadé, Ze jakykoli neoprdvnény pokus o opravu nebo vyménu vyrobku znacky VELUX, na ktery se
vztahuje zdruka, povede ke vzniku dalsi Skody. Doporucujeme Vam, abyste se nepokouseli opravovat &i vyménovat
vyrobek znacky VELUX bez povolent spole¢nosti VELUX, bez néhoZ bude jakykoli souvisejici ndrok tykajici se vzniklé
vady zamitnut.

Koncovy uZivatel je odpovédny za zmirnéni a minimalizaci Skody zplsobené vodou &i jakékoli jiné Skody, kterou
vyrobek VELUX, na ktery se vztahuje zdruka, mdZe zpUsobit.

5. Pisemnad reklamace
Koncovy uZivatel musf uplatnit ndrok na zdkladé této zaruky pisemné v dané zdrucni 1hité, a to bez prodlent poté,
kdy pFislusnou vadu zjist nebo by mé&l ndleZité zjistit. Plsemnd reklamace musf byt zasldna spolec¢nosti VELUX na
niZe uvedenou adresu.

6. Dopliiujici podminky

Pokud se v dobé opravy nebo vymeény dany vyrobek znacky VELUX jiZ nevyrdbf nebo se jiZz nevyrdbf stejnd verze
(tvar, barva, povrch, Uprava apod.), je spolednost VELUX oprévné&na opravit jej nebo nahradit jej podobnym
vyrobkem znacky VELUX.

Jednou z podminek této zaruky je, Ze spoleCnost VELUX ma prdvo poZadovat vraceni vadného vyrobku, a to do
provozovny VELUX nebo v misté bydlisté koncového uZivatele, jak urlf spole¢nost VELUX.

7.Zaruka na opravené nebo vymé&néné vyrobky VELUX
Pokud spole¢nost VELUX provedla na zdkladé této zaruky opravu nebo vyménu vyrobku VELUX, plvodnf zaruénf
Thdta daného vyrobku zna&ky VELUX se prodluZuje o dobu takovéto opravy nebo vymény.

8. DemontdZ a novd instalace
Tato zdruka nepokryva ndklady a vydaje souvisejici s demontdZzi a novou instalact vyrobku VELUX, ndklady na
pokrytf plachtovinou nebo jind opatfeni souvisejici s opravou nebo vymé&nou.

9. Udrzba v mist& v p¥ipadech, na které se nevztahuje zaruka

Spolec¢nost VELUX ma prdvo na ndhradu ndkladl vynaloZenych za Ucelem ddrzby v misté bydlisté koncového
uzivatele, pokud se na jeho narok nevztahuje tato zdruka. Koncovy uZivatel také uhradf veskeré ndklady, véetné
mzdovych ndkladl, na prezkouSent vyrobku znacky VELUX i ndklady souvisejici s demontaZi a novou instalact
vyrobku VELUX, ochranou a prikrytim vyrobku VELUX i mfsta plachtovinou apod.

10. Postup pi‘i uplatnéni této zaruky

Bez ohledu na to, zda uplatiiujete ndrok na zdkladé této zaruky, ¢i nikoli, pokud méte obavy tykajic se vyrobku
znacky VELUX nebo jeho instalace, spojte se prfimo se zdkaznickym oddé&lenim spole&nosti VELUX na niZe uvedené
adrese. Spole¢nost VELUX vyvine veskeré Usilf, aby zodpovédéla Vase dotazy a poskytla Vam nejlepst sluzby.

Vys8kolent ¢lenové tymu oddélent zdkaznickych sluZeb jsou schopni danou zdleZitost s Vami po telefonu projednat a
pripadné vyresit, aniZ by byla nutna navstéva u Vds doma ¢i na jiném misté.
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VELUX Cesk4 republika, s.r.o.
Sokolova 1d
619 00 Brno

Tel: 00420531 015511
E-mail: info.cz@velux.com
www.VELUX.cz
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