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Otdzky a odpovédi - Cashback/vracent ¢asti penéz - podzim 2024
1. Jak se miiZu zapojit a ziskat cashback?

V obdobf od 8.10.2024 do 3.12. 2024 je nutné se zaregistrovat vyplnénim formuléfe na
strance www.elux.cz/cashback. V pfipadé, Ze uz mas fakturu za ndkup vyrobkd, na které se
vztahuje akce (viz bod 2), nahraj ji rovnou p¥i vyplfiovani formuléfe. Pokud ne, vypli
formular se svymi Udaji a na e-mail obdrzi$ dalsf instrukce, v&etné odkazu na pozdéjsi
nahrant faktury.

2. Najaké vyrobky je mozné ziskat cashback?

Cashback je moZné ziskat na stfednf okna VELUX se zasklenfm 61 (1000 K&/okno), se
zasklenim 64 (1500 K&/okno) a stFednf okna VELUX s trojsklem typu 61 napdjend ze sit&
nebo solarnd a stfednf okna VELUX s vestavénym motorem z kategorie Premium (2000
K&/okno).

Maximalné je mozné uplatnit cashback na 20 vyrobkd.

3. Kdy m{Zu nakoupit vybrané vyrobky a kde?

Vyrobky must byt zakoupeny v obdobf od 8.10.2024 do 13.12. 2024. Uplatnit je mozné
fakturu vystavenou montdzni firmou, prodejcem vyrobkd VELUX anebo z oficidlnfho e-
shopu www.stresniokna.veluxshop.cz.

4, Jak a kdy maZu doruéit fakturu za ndkup vybranych vyrobki?

Nejjednodusst je nahrat ji do 3. 12. 2024 pFfimo na strdnce wwwuyvelux.cz/cashback. Pokud to

nestihnes, miZes fakturu nahrat a7z do 14. 1. 2025 prostirednictvim odkazu, ktery ti zaSleme
e-mailem po registraci na strdnce www.yvelux.cz/cashback. Jiny zplisob nebude uznany.

Proforma faktura / zdlohova faktura nebude akceptovana.

5. Kdo miZe ziskat cashback?

Cashback mohou ziskat pouze spotiebitelé, konecni zdkaznici, tj. fyzické osoby -
spotfebitelé a pravnické osoby, které pri ndkupu vyrobku nejednaly v rdémci své obchodnf
nebo jiné podnikatelské ¢innosti a neprovadéji vystavbu a rekonstrukci budov
(stavebnictvi) jako prfedmé&t své podnikatelské &innosti. Zadrover je nutné splnit viechny
podminky uvedené v podminkdch kampané.
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6. Jak mi budou penize vyplaceny?

Vyplata cashbacku bude probihat vyhradné bankovnim prevodem na Uty vedené u
finan&nich instituct se sidlem v Ceské republice, a to do 14 pracovnich dnf od dorudent
faktury, nejpozdéji v8ak do 28. 1. 2025. Penéznf astky za faktury prijaté po 13.12. 2024
budou vyplaceny do 1 mésice od dorucenft faktury.

7. Jak mam vybrat stfeSni okno pro vyménu?

Navstiv nas vyhledavac oken k vymeéné, nebo kontaktuj zdkaznické centrum VELUX
prostrednictvim formuldre na stradnce wwwuvelux.cz/cashback.
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