VELUX-

VELUX TERMEK GARANCIA

Kdszdnjuk, hogy VELUX terméket vasarolt. Nagyon biszkék vagyunk minden termékiinkre, és arra is, hogy a
VELUX termék-tulajdonosok nagy része sosem kell, hogy a VELUX garanciat igénybe vegye. Ha a
Végfelhasznaldknak!valaha gondja lenne egy VELUX termékkel kapcsolatban, jelen garancia segiteni fogja
abban, hogy egyértelmdek legyenek az dltalunk ilyen esetekben nyujtott szolgdltatasok.

Kiemeljik, hogy a jelen garancian felll a Végfelhaszndldt a VELUX termék megvasarldasahoz kapcsoldddan
jogszabdlyban foglalt kiilon jogosultsagok is megilletik. E jogszabdlyban foglalt kiilon jogosultsdgokat a
jelen garancia semmilyen médon nem érinti. E jogszabdlyban foglalt kiilon jogosultsdgokkal kapcsolatos
tdjékoztatdsaért forduljon az eladdhoz vagy mas megfeleld tandcsaddhoz. Az dru nem megfelelésége
esetén a fogyasztd a torvény értelmében jogosult az eladdval szemben dijmentesen jogorvoslatra, és ezeket
a jogorvoslati lehetéségeket a kereskedelmi jotdllds nem érinti.

1. Ajelen termék garancia alkalmazasa
A VELUX Magyarorszag Kft. (1031 Budapest, Zséfia u. 1-3.) (a tovdbbiakban: ,VELUX’) garanciat vallal a
Végfelhasznalok felé a VELUX termékekre.

A VELUX termék garancia az aldbbi termékekre vonatkozik:

VELUX tet6téri ablakok és beépitétermékek Garancia Id8szak?

VELUX tetétéri ablakok, beleértve az Uvegezést is.
VELUX burkoldkeretek.

VELUX beépitétermeékek a VELUX belsé burkolatok, VELUX hészigeteld keret, VELUX 10 év
alatét fdélia, VELUX parafékezd félia, VELUX toktoldd és a VELUX segédszarufa
formajaban.

VELUX lapostetds feltilvilagitd ablakok és kupoldk (kivéve cserekeret).

A fent emlitett, és szigetelSkerettel és alatétfdlidval vagy ahhoz hasonld mindségd,
azzal kompatibilis termékkel beépitett VELUX tetétéri ablakokhoz és VELUX
lapostetdbe épithetd tetdtéri ablakokhoz/bevildgité kupoldkhoz a fém alkatrészek
és a poliuretan és PVC profilok tdrésére vonatkozdan 15 éves, specidlis
kiterjesztett garancia tartozik. Az itt emlftett specidlis kiterjesztett garancia
alkalmazdsa sordn ,torés” alatt olyan kdrosodast kell érteni, melynek sordn az
alkatrész rendeltetésszerl’ haszndlat és miikddtetés soran valamilyen eréhatds
vagy feszités kovetkeztében két vagy tobb darabra valt szét.

15¢év

VLT 1000 tet8kibuvdk (specidlisan nem lakott, nem szigetelt tetéterekhez gyartott
tetékibuvak). 5 &v

VELUX tet8kibuvdk.

VELUX fénycsatorndk Garancia Idészak

VELUX fénycsatorndk tvegezéssel egyltt. 10 év

: ,Végfelhasznald” az a természetes vagy jogi személy, aki a termék tulajdonosa és azt nem a termék tzletszerl tovdbbértékesitése vagy
beépitése szandékaval vdsarolta meg.

2 A Garancia Idészak’ kezddnapja az a nap, amikor a Terméket megvéasarolta a keresked&tdl, melyet a VELUX kérésére igazolnia kell az

eredeti szamlaval vagy nyugtdval. Amennyiben a vdsarlas napja nem dllapithaté meg, a Garancia Idészak a VELUX terméken szereplé
gydartdsi ddtum szerinti napon kezdd&dik.
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VELUX arnyékoldk Garancia Idészak

Belsé

VELUX elektromos és napelemes drnyékoldk. 5év
VELUX kézi mUikodtetésl drnyékoldk és VELUX szlinyoghdldk. 3 év

Kiilsé

VELUX redénydk és elektromos és napelemes VELUX hévédd roldk. 5év
VELUX kézi mUikodtetdst hévéds roldk. 3 év
VELUX termékek a VELUX arnyékoldk miikodtetéséhez Garancia Idészak
VELUX termékek a manudlis mikodtetéshez (pl. tdvnyitd rudak). 3év

VELUX motorok és egyéb, elektromos és napelemes miikodtetéshez hasznalt

termékek Garancia Idészak

VELUX motorok (elektromos vagy napelemes mtikodtetésti) ablak tizemeltetéséhez
(beleértve a VELUX tetétéri ablakokba és VELUX lapostetébe épithetd tetdéri
ablakokba/bevilagitd kupoldkba a VELUX &ltal elére beszerelt motorokat) és a
belsé VELUX drnyékoldk tzemeltetéséhez

Egyéb VELUX elektromos vagy napelemes mikddtetést termékek (vezérld panelek,

vezérlé egységek, érzékeldk, stb.), kdztik a VELUX tetétéri ablakokba és VELUX

lapostetdbe épithetd tetétéri ablakokba/bevildgitd kupoldkba VELUX altal elére ’
beszerelt alkatrészek. Sev

VELUX motorok a VELUX redény6khoz, kilsé elektromos és napelemes hévédd
roldkhoz.

Flstelvezetésre hasznalt VELUX motorok vagy kiegészité elektromos termékek,
beleértve a flstelvezetésére szolgald, VELUX tetdtéri ablakokba és VELUX
lapostetdbe épithetd tetétéri ablakokba/bevildgitd kupoldkba a VELUX altal elére
beszerelt, elektromos VELUX alkatrészeket is.

VELUX &ltal biztositott alkatrészek Garancia Id8észak

Ha egy alkatrész meghibasoddsardl a termék Elsé Végfelhasznaldjanaks torténd
alkatrész-értékesités vagy mas mdodon torténd alkatrészatadads idépontjdtdl
szamitott Garancia Id&szakon belil értestliink, a VELUX sajat beldtasa szerint:

1) kijavitja a VELUX terméket dijmentesen (munkadfij és alkatrész dfj nélkiil) Zev

2) biztositja csere VELUX termék ingyenes lesz&l1itdsét a vésarlas helyére vagy a

Végfelhasznaldnak.

Csereiivegegységek Garancia Id6szak
VELUX cserelivegegységek. 5év
Egyéb termékek Garancia Id6szak
Egyéb VELUX termékek. 2 év

A VELUX termék garancia jelen verzidja 2025.02.25.

3 Els8 Végfelhaszn4ld” jelenti azt a Végfelhasznaldt aki a terméket egy VELUX kereskedelmi cégtdl, a kereskeddtdl, vagy barmely més
olyan természetes vagy jogi személytél megszerzi, aki Uzletszertien foglalkozik a termék viszonteladdsdval vagy beépitésével.
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Amennyiben On a jelen garancia alapjdn jogosulttd valik, ugy — az esetleg Onnek jaré, jogszabalyban
foglalt kilon jogosultsdgok sérelme nélkil —a VELUX a jelen garancia alapjdn, sajat valasztdsa alapjan az
aldbbiak koziil az egyik kotelezettségeket vallalja: 1) megjavitja a hibds VELUX terméket a VELUX déntése
szerint egy VELUX telephelyen vagy a Végfelhaszndlénal, vagy 2) ingyen VELUX csereterméket nyuijt a VELUX
doéntése szerint egy VELUX telephelyen vagy a Végfelhaszndlénal, 3) visszatériti a Végfelhaszndlénak a
VELUX termék eredeti beszerzési arat, vagy 4) barmely mas lehetdség, amely az érintett VELUX termék
esetében megfeleld lehet.

A jelen garancia kizardlag a fent emlitett VELUX termékekre vonatkozik, az aldbbi feltételekkel,
beleértve (de nem kizardlag) a 4. pontban szabalyozott feltételeket is. Ezen feliil, a jelen garancia
kizdrdlag olyan hibdk esetén alkalmazhatd, amelyek nem esnek a 3. pontban foglalt szerinti kizards ala.

2. Garancia Id&szak

A jelen garancia alapjan az igényeket az 5. pontban foglaltak szerint és az ott meghatarozott idétartamon
beldl kell bejelenteni, mely idétartam, hacsak fentebb mas rendelkezés nem szerepel, attdl az idéponttdl
kezdddik, amikor az Uj terméket az Elsé Végfelhasznadldnak leszallitjdk és mely a kdveteléssel érintett
termékre irdnyadd Garancia Id8szak végén jar le.

3. A garanciaval fedezett hibak

Az itt meghatdrozott feltételek szerint jelen garancia a gyartasi hibdkat fedezi, beleértve a gyartds sordn
felhasznalt anyagok hibait is. A VELUX termékeket érintd egyéb hibédkat a jelen garancia nem fedezi és az
ilyen igények elutasitasra kerilnek.

4. Feltételek

A jelen garancia alapjan benyujtott igények elutasitdsra kertilnek, amennyiben a hiba oka kdzvetlenil vagy
kozvetve a) a termék beépitése, (beleértve (de nem kizdrdlag) a VELUX beépitési tajékoztatd vagy a jo
iparosi gyakorlattal ellentétes beszerelésbdl adddd hibak, b) az ajdnlott beszerelési teriileteken kiviili
beszerelés, c) hibas lGzemeltetés vagy nem rendeltetésszerd haszndlat, d) rendeltetésszerd hasznédlattal
egylittjard elhasznalddas, e) nem kompatibilis alkatrészek vagy kiegésziték (pl. tapellatds) alkalmazasa, f)
sz4111tds, g) nem megfeleld kezelds, h) termékmddositasok vagy i) egyéb olyan tényezék, amelyek nem
anyaghibdval vagy gyartasi hibaval dllnak 6sszefliggésben.

A fentieken tdlmenden a jelen garancia nem terjed ki azokra a hibdkra, melyek oka kdzvetlenil vagy
kozvetve mulasztas, beleértve (de nem kizérdlag) a karbantartds elmulasztdsat, a rendszeres tesztelds
és/vagy szervizelés elmulasztdsat, vagy a haszndlati, illetve a karbantartdsi utmutatéban foglaltaknak
megfeleld karbantartds eimulasztdasat vagy azt az esetet, hogy a hiba elkertlhetd lett volna a Hasznélati
utasitds/karbantartdsi Utmutaté betartdsaval. A beépitési tdjékoztatd, karbantartdsi Utmutatd vagy
haszndlati utasitds beszerezhetd a VELUX-tdl vagy letdltheté a www.VELUX.com vagy a www.VELUX.hu
weboldalrdl.

A VELUX nem véllal garancidt a termékekbe beépitett szoftver hibatlan vagy zavartalan mikodéséért, az
esetleges szoftverhibdk javitdsdért, vagy a szoftvernek a jévébeli VELUX termékekkel vagy VELUX
szoftverekkel valé kompatibilitdsaért.

A garancia nem terjed ki tovdbba az aldbbiakra:
o Altaldnos hasznélatban nem 14thatd részek elszinezédése;
. Barmilyen szinvaltozas és fakulas, fliggetlenil attdl, hogy ezeket a napfény/kondenzdcid/savas esé/sés felfrocskdlés
vagy barmilyen mas, korrodalé vagy az anyagot megvéaltoztatd hatdsu dllapot okozta;
. Barmilyen mas kozmetikai dllapot, pl. szalagfliggony vagy reluxa felszerelése, vagy az ablaktdbla tomitésének
elvaltozasa;
e  Afdban taldlhatd csomdk;
o  Atermék hatékonysdgdnak elkerllhetetlen illetve varhatd csokkenése, beleértve a miszaki értékeket,
specifikdcidkat és az dltaldnos hatékonysagi tlrést;
e Az alkalmazott anyagokban természetes médon eléforduld eltérések;
. Hibds mikodés, csokkentett vagy korldtozott mikodés vagy viz szivargas jég, hod, gallyak, stb. miatti beragadadsbdl;
e Az lveg olyan tokéletlenségei, koztik szinvaltozat, drnyékok vagy szinezédések, amelyek a szallitds idején mar
fenndlltak, vagy a Garancia Idészak soran merultek fel, és értékelhetden nem csdkkentik a kilatast;
e Korrdzid (a fémrészeken);
. Napelemek degradacidja;
e  Véletlen baleset kovetkeztében felmerilt kar, beleértve, de nem korldtozva véletlen Uvegtorést, kupolatorés vagy -
repedés;
Vizateresztési problémak, pl. jéggat képzddés, melyet nem a VELUX termék hibdja okoz;
Hibds tervezésbdl vagy kivitelezésbdl eredd hibdk;
Szomszédos épliletszerkezetek és hasonldk mozgasaval 6sszefliggd hibak;
A garancia dltal fedezett termékek atalakitdsabdl eredd hibak;
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e J6va nem hagyott alkatrészek hozzdaddsdbdl eredd hibak;

. Extrém id&jarasi korilmények, villdmlds vagy erételjes jégess okozta hibak;

e  Magas padratartalommal rendelkezd vagy rosszul szellézé, illetve paratartalom-kontroll nélkuli helyiségekben
térténd alkalmazas;

. Ha a termék olyan kérilményeknek van kitéve, melyek meghaladjék a tervezési hatdraikat;

o Atadést kdvetden a termék kitétele killonbozd feliileti kezeléseknek, pl. homokszéras, homokfuvas, maratas,
ragasztas, vagy egyéb fellletkezelés;

o  Uvegvagy mianyag elszinezédések vagy egyéb karok, melyeket olyan stlyos anyagkérositd kériilmények okoznak,
mint pl. korrézidt kivaltd kérnyezeti tényezdk, beleértve a savas esét is;

. Pangd viz vagy az Givegen maradd tormelék okozta tvegkorrdzid;

. Parasodds a tetétéri ablakokon vagy elemes tetdkibuvdkon és barmely kapcsolddd vizkar, mely az épilet belsejében
vagy éplleten kivili pdratartalom vagy a belsé-kiilsé hémérséklet vdltozdsdnak természetes kdvetkezménye;

. Hdszigetelt Uvegelemekkel kapcsolatos igények, amennyiben az Uvegfellletre barmilyen hartya kerilt ratételre, és

. Barmilyen egyéb hasonld dllapot, figgetlenll attdl, hogy ez hibanak tekinthetd-e.

A VELUX a jelen garancia alapjan nem vallal felel6sséget semmilyen elmaradt haszonért, vagy barmely
kozvetett vagy kovetkezményi karért a jelen garancia alapjan eléterjesztett igényekhez kapcsoldddan, ez
azonban nem vonatkozik azokra az esetekre, ahol a feleldsség kizardsat vagy korlatozdsat a Végfelhasznaldi
jogokat biztositd jogszabalyok nem teszik lehetdveé. Ugyanez vonatkozik arra is, hogy a VELUX nem véllal
termékfeleldsséget és a VELUX hatdékorén kiviil bekovetkezd eseményekbdl (igy pl. sztraik, tlizeset, hdbord,
terrorcselekmény, importkorldtozas, politikai zavargas, szokatlan természeti események, vandalizmus, vagy

egyéb vis maior események) kozvetleniil vagy kézvetetten eredd kdrokért.

A VELUX tovabba nem vallal feleldsséget a személyeket vagy vagyont (beleértve a garancidval érintett
terméket) ért azon karokért, melyek a VELUX termék engedély nélkili javitaséra vagy kicserélésére irdanyuld
kisérlet kovetkeztében meriltek fel, ez azonban nem vonatkozik azokra az esetekre, ahol a feleldsség
kizardsat vagy korldtozasat a Végfelhasznaldi jogokat biztositd jogszabalyok nem teszik lehetévé.

A VELUX a sajat dontése alapjan megtagadhatja a garancia alapjan szolgaltatdsok nyujtdsat, amennyiben a
garancidval lefedett termék engedély nélkil megkisérelt javitdsa vagy cseréje tovabbi kdrokat okoz
Javasoljuk, hogy ne prébdlja meg javitani vagy cserélni a VELUX terméket a VELUX jévdhagydsa nélkil, mely
nélkil a beavatkozas eredményeképpen felmerilé hibdval kapcsolatos igények elutasitdsra kertlnek.

A Végfelhaszndld feleléssége, hogy enyhitsen és minimalizdljon minden viz dltal okozott vagy egyéb kart,
melyet a garanciaval lefedett termék okozhat.

5. Irdsos igénybejelentés

A jelen garancia alapjan a Végfelhasznald koteles frasos igénybejelentést tenni a Garancia Idészakon belll,
de minden esetben az igénnyel érintett hibardl vald tudomadasszerzéstdl, vagy attdl az idéponttdl szamitott
két hdnapon belll, amikor az adott hibardl ésszertien tudomast kellett szereznie. Az frésos igénybejelentést
a VELUX lenti cimére kell elkildeni.

6. Tovabbi feltételek
Ha a garanciaigény benyujtasanak idején a terméket vagy annak teljesen azonos valtozatat nem gyartjak
(forma, szin, burkolat, feliiletkezelds, stb.) a VELUX jogosult azt hasonlé VELUX termékkel pdtolni.

A jelen garancia tovabbi feltételeként a VELUX megkovetelheti, hogy a Végfelhasznadld a hibads terméket a
Végfelhasznald koltségeén juttassa vissza a VELUX vadlasztdsa szerint egy VELUX telephelyre vagy adja vissza
a Végfelhaszndld a sajat lakdhelyén/székhelyén.

7. Kijavitott vagy kicserélt VELUX termékekre vonatkozé garancia

Ahol a jelen garancia-feltételek szerint a VELUX a VELUX termék kijavitasat vagy kicserélését vallalta,
tovédbbra is az érintett termékre vonatkozd eredeti Garancia Idészaklesz irdnyadd, az nem hosszabbodik meg
a kijavitast, illetve kicserélést kovetden.

8. Szétszerelés és visszaszerelés

A garancia nem terjed ki a VELUX termék szétszerelésével vagy visszaszerelésével, illetve vizhatlan boritds
felszerelésével vagy a kijavitas és kicserélés soran alkalmazott egyéb intézkedés kapcsolatban felmerilt
koltségek megtéritésére.
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9. A garancia keretein tulmutatdan nyujtott szervizszolgdltatasok

A VELUX jogosult kdvetelni a szervizszolgdlat kiszdllasanak kdltségeit azokban az esetekben, amikor a
Végfelhaszndld igénye nem tartozik a garancia hatdlya ald. Ezen felll a Végfelhaszndld kdteles megtériteni
valamennyi koltséget (beleértve a felmeriilt munkalgyi kiaddsokat is), melyek a VELUX termék
vizsgalataval, szét- illetve kiszerelésével, visszaszerelésével, valamint a VELUX termék és az épiilet
véddéfolidzasaval, vagy egyeéb véddintézkedésekkel kapcsolatban merdl fel.

10. A garancidhoz kapcsolédé elénydk

Akéar tesz igénybejelentést a jelen garancia alapjan, akar nem, amennyiben problémai adddnak a birtokdban
1év8 VELUX termékkel vagy annak beépitésével kapcsolatban, kérjik, hogy jelezze ezt a VELUX
lgyfélszolgalat aldbb felsorolt valamelyik elérhetdségén. Ilyen esetekben a VELUX mindent megtesz annak
érdekében, hogy On a lehetd legkielégitdbb vélaszt és szolgdltatdst kapja.

Felkésziilt ligyfélszolgélatos szakembereink az On rendelkezésére allnak a felmerdlt problémak telefonon
torténd megbeszélésében és adott esetben a probléméknak az On otthonédba vagy mas helyszinre vald
kiszallds sziikségessége nélkili megolddsaban.

VELUX Magyarorszag Kft.
Zséfia utca 1-3

H-1031 Budapest
MAGYARORSZAG

Tel. (06/1) 436 0601
E-mail: vevoszolgalat@VELUX.com
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