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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
JET GRUPA POLSKA SP. Z O.0.

1 Informacje ogélne

1.1 Niniejsze ogdlne warunki handlowe w ich aktualnie obowigzujgcej wersji stanowig cze$¢ wszystkich ofert,
potwierdzonych zlecen oraz wszystkich uméw sprzedazy oraz innych uméw cywilnoprawnych zawieranych
przez naszg spotke z innym podmiotem lub podmiotami zwanym dalej zamiennie klientem albo zlecajgcym
- i, w przypadku, gdy nie uzgodniono nic odmiennego, majg one rowniez zastosowanie w biezgcych i
przysztych stosunkach handlowych. W szczegdlnych przypadkach, np. przy montazach, naprawach,
konserwacjach, ustugach informatycznych (m.in. hardwareowych i softwareowych) oraz instalacjach, czes¢
umowy stanowig réwniez dodatkowe warunki, ktére przed wykonaniem zlecenia sg odrebnie przez strony
uzgadniane. Ogolne warunki handlowe uwaza sie za przyjete z chwilg udzielenia zlecenia, najpdzniej
jednak z chwilg przyjecia dostaw i/lub ustug.

1.2  Ogolne warunki handlowe klienta nie bedg przez nas uznane, nawet takze wtedy, gdy nie wyrazimy
wyraznego sprzeciwu po wptynieciu ich do nas, chyba, ze pod rygorem niewaznosci udzielimy wyraznej
zgody pisemnej na ich obowigzywanie.

1.3  Wszelkie odstepstwa od niniejszych ogdlnych warunkéw handlowych wymagajg naszej wyraznej zgody
udzielonej na pismie, pod rygorem niewaznosci. Uzupetnienia, zmiany lub ustalenia dodatkowe, niezaleznie
od sposobu ich przekazania, wymagajg dla swojej waznosci naszej pisemnej zgody, pod rygorem
niewaznosci.

1.4  Jezeli w zawartej umowie nie uzgodniono inaczej, w przypadku umow o dzieto uwaza sie, ze obowigzujg w
stosunku do nich takze przepisy prawa budowlanego , a odpowiedzialno$¢ za szkody ograniczona jest do
kwoty wartosci umowy i dotyczy jedynie przypadkdéw razgcego niedbalstwa ze strony JET Grupa Polska sp.
z0.0.

2 Zawierania umoéw

2.1 Nasze oferty oraz wszelkie informacje, w szczegolnosci informacje dotyczace rozmiaréw, wydajnosci, mocy
lub wynikéw podane w katalogach lub na schematach/rysunkach, nie sg wigzace. Informacje te moga by¢
traktowane jedynie jako wartosci przyblizone i orientacyjne. Wyraznie zastrzega sie mozliwos¢ zmiany
wskazanych cen, w zwigzku ze wzrostem cen ustug wykonywanych przez podwykonawcédw i cen
materiatéw. Umowe uwaza sie za zawartg w chwili pisemnego potwierdzenia przyjecia zlecenia lub w chwili
przystgpienia do wykonania zlecenia. Takze w przypadku terminowego przyjecia oferty dotyczgcej dostaw
i ustug wigzace jest wytgcznie nasze potwierdzenie zlecenia.

2.2  Dodatkowe ustne porozumienia wymagajg pod rygorem niewaznosci potwierdzenia na pismie.

2.3 W kazdej chwili zastrzegamy sobie prawo do modyfikacji naszych produktow, zwigzanych w szczegolnosci
z wprowadzeniem zmian technicznych, jak rowniez typowych dla danej branzy odchylen od wymiardw,
ciezarow i innych danych technicznych. Wszelkie przedstawione wzory nie majg charakteru wigzgcego.

3 Ceny

3.1 Cena dostawy moze wynika¢ z aktualnie obowigzujgcej ceny przedstawionej w cenniku, pomniejszonej o
uzgodnione przez strony rabaty; ceny przedstawionej w indywidualnej ofercie badz z ceny okreslonej w
indywidualnej umowie. Cena dotyczy dostaw realizowanych na terytorium Polski franco budowa. Koszty
roztadunku, magazynowania i udostepniania niezbednego w danym przypadku sprzetu ponosi
zamawiajgcy, chyba ze w umowie widnieje inny zapis. Koszty transportu za dostawy poza granice bedg
rozliczane odrebnie. Za wigzace nalezy uzna¢ ceny uzgodnione przez strony oraz podane w pisemnym
potwierdzeniu przyjecia zlecenia. Jesli jednak klient nie odbierze towaru w terminie okreslonym w
potwierdzeniu zlecenia, wtedy obowigzujg ceny z dnia dostawy przedstawione w cenniku. W przypadku
uzgodnienia ryczattu, odnosi sie on jedynie do przedmiotu umowy, tj. ustug, uzgodnionych w porozumieniu
miedzy stronami. Ustugi dodatkowe, $wiadczone obojetnie z jakiego powodu, bedg rozliczane odrebnie.
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Zwroty opakowan nie bedg przyjmowane. Opakowanie jest jednostkowym opakowaniem handlowym w
rozumieniu ustawy o opakowaniach i odpadach opakowaniowych. Ceny nie obejmujg podatku VAT.
Podatek VAT jest naliczany dodatkowo, w wysokosci wynikajgcej z wtasciwych przepiséw z dnia powstania
obowigzku podatkowego.

Nasze ceny opierajg si¢ m.in. na kosztach wlasnych produkcji obowigzujgcych w momencie zawarcia
umowy. Jezeli w okresie od daty zawarcia umowy do momentu dostawy, wynoszgacym co najmniej 3
miesigce, ulegng zmianie ceny stosowanego przez nas materiatu i/lub wysokos¢ ptaconych przez nas
wynagrodzen, zastrzegamy sobie prawo do odpowiedniego podwyzszenia uzgodnionej ceny.

Terminy dostaw

Terminy dostaw sg uzgadniane przez strony i podawane w potwierdzeniach dostawy. Terminy dostaw
przedstawione w ofercie nie sg wigzace.

Warunkiem dotrzymania uzgodnionych termindw dostaw jest terminowe wypetnianie obowigzkow
umownych przez klienta. Terminy dostaw rozpoczynajg swdj bieg w dniu potwierdzenia przyjecia zlecenia,
lecz nie wczedniej niz po wyjasnieniu wszystkich szczegotow realizacji zlecenia i po nadejsciu catej
koniecznej dla realizacji zlecenia dokumentagciji i innych informacji, ktére ma przekaza¢ klient, oraz po
wptywie ewentualnie uzgodnionej ptatnosci wedtug ustalonych przez strony warunkéw ptatnosci. Termin
dostawy uwaza sie za dochowany réwniez wtedy, gdy towar w uzgodnionej przez strony dacie opuéci nasz
zaktad lub magazyn lub klientowi zgtoszona zostanie gotowo$¢é do wystania towaru, a towar jednak bez
naszej winy nie bedzie mogt by¢ w terminie dostarczony. Dla terminéw dostaw odpowiednio obowigzujg
powyzsze przepisy regulujgce.

Nieprzewidziane zdarzenia wptywem ktdre nie spowodowalismy, jak na przyktad wojna, zagrozenie wojny,
zamieszki, uzycie sity wobec o0sob lub rzeczy przez osoby trzecie, ingerencje wtadzy zwierzchniej, w tym
dziatania z zakresu polityki walutowej i handlowej, konflikty z pracownikami w naszym zaktadzie pracy lub
w zakfadach pracy naszych dostawcéw lub przedsigbiorstw przewozowych, przerwanie przewidzianych
potgczen komunikacyjnych, pozar, brak surowcéw, brak energii i inne awarie u nas lub naszych dostawcéw,
powodujg, iz uzgodnione terminy dostaw ulegajg przedtuzeniu o czas trwania przeszkody tych zdarzen.
Powyzsze odnosi sie rowniez do sytuacji, w ktérej popadliSmy juz w zwioke w dostawie lub gdy wyzej
wskazane utrudnienia w realizacji Swiadczenia wystepowaty juz przed zawarciem umowy, lecz nie byty nam
znane. O utrudnieniach powyzszego rodzaju bedziemy niezwtocznie powiadamiac klienta.

W przypadku, gdy w zwigzku z opisanymi w pkt. 4.3. zdarzeniami opdznienia w dostawie trwajg dtuzej niz
dwa miesigce, obie strony sg uprawnione do odstgpienia od umowy, w terminie 1 miesigca od uptywu
wspomnianego 2 miesiecznego uptywu. Klient moze odstgpi¢ od umowy dopiero wtedy, gdy my na jego
uprzednie wezwanie nas do wykonania zobowigzania, nie ztozymy w ciggu tygodnia o$wiadczenia o
odstgpieniu przez nas od umowy lub o realizacji dostawy w stosownym terminie. To samo prawo do
odstgpienia od umowy powstaje niezaleznie od uprzednio wymienionego terminu, jezeli jedna ze stron nie
jest juz zainteresowana wykonaniem umowy ze wzgledu na zaistniate opdznienie. Niniejszy postanowienie
nie narusza innych praw klienta do odstgpienia od umowy. Jezeli realizacja naszych dostaw zostanie
opozniona z winy zleceniodawcy, termin dostawy ulega przedtuzeniu o czas trwania zwitoki. Powstate z tego
tytutu koszty obcigzajg zleceniodawce.

Takze w przypadku oznaczenia terminu dostawy w umowie (odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego
regulujgce umowe sprzedazy oraz umowe o dzieto) zwioka ma miejsce dopiero wtedy, gdy wptynie do nas
upomnienie. W przypadku opo6znienia dostawy z naszej winy klient powinien wyznaczy¢ nam stosowny
termin na wykonanie sSwiadczenia. W przeciwnym razie w miejsce sSwiadczenia nie mozna zazadac
naprawienia szkody wyniktej ze zwtoki ani tez odstgpi¢ od umowy. Wyznaczenie nowego terminu nie jest
konieczne, w przypadku gdy stanowczo odmawiamy wykonania swiadczenia; gdy w uzgodnionym w
umowie terminie lub wyznaczonym nowym terminie nie wykonamy $wiadczenia i klient wykaze, iz wskutek
zwloki $wiadczenie utraci dla niego catkowicie lub w przewazajgcym stopniu znaczenie lub gdy istniejg
szczegolne okolicznosci, ktére po rozwazeniu intereséw stron uzasadniajg natychmiastowe odstgpienie od
umowy.

Gdy ustalone zostang terminy ostateczne dostawy, obowigzujg one tylko pod warunkiem uprzedniego,
wyczerpujgcego wyjasnienia wszystkich szczegotow zlecenia, w tym dostarczenia przez zamawiajgcego
wszystkich dokumentéw, zezwoleh oraz terminowego uiszczenia ewentualnie uzgodnionej przez strony
zaliczki. Uzgodniony termin ostateczny dostawy uwaza sie za niedotrzymany tylko wtedy, gdy
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niekompletnos¢ badz wadliwo$¢ dostaw i/lub $wiadczen uniemozliwia catkowite uruchomienie instalacji w
przewidzianym terminie. Nieistotne wady, dostawy lub $wiadczenia czesciowe nie bedg brane pod uwage.

Zastrzegamy sobie prawo do realizacji dostaw czgsciowych, jezeli klient akceptuje przyjecie takiej dostawy.
Do rozliczenia traktowane sg one jako dostawy zamkniete.

Jezeli klient poniesie szkode wskutek zwioki w dostawie powstatej z naszej winy, wéwczas moze on — pod
warunkiem wykluczenia daleko idgcych odszkodowarn z powodu zwioki w realizacji ustugi lub zamiast
realizacji ustugi - zgda¢ odszkodowania wytgcznie w wysokosci 0,5 % za kazdy ukonczony tydzien zwtoki,
taczna wysoko$¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢ jednakze 5 % ceny za te czes¢ catej dostawy, z
ktorej zamawiajgcy wskutek zwtoki nie moze w terminie lub zgodnie z umowg skorzysta¢. Roszczenia
odszkodowawcze klienta wykraczajgce poza wskazang powyzej wysoko$¢ we wszystkich przypadkach
dostawy dodatkowej (uzupetniajgcej) zrealizowanej po uptywie wyznaczonego terminu, réwniez po uptywie
wyznaczonego nowego terminu na realizacje swiadczenia lub wykonanie zastepcze sg wykluczone.
Powyzej wskazane zasady nie obowigzujg w sytuacji, w ktorej ponosi sie przymusowg odpowiedzialnosé
za umy$Ino$¢ lub niedbalstwo; nie wigze sie to ze zmiang obowigzku przeprowadzenia dowodu na
niekorzys¢ klienta. Prawo klienta do odstgpienia od umowy po bezskutecznym uptywie wyznaczonego nam
nowego terminu na realizacje $wiadczenia lub wykonanie zastepcze pozostaje nienaruszone.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odszkodowan z tytutu niewykonania ustugi w wysokosci
przewidywanej szkody tylko wtedy, gdy szkody zostata spowodowana umyslnie lub powstata wskutek
niedbalstwa. W pozostatych przypadkach ogranicza sie odpowiedzialno$¢ za szkody do wartosci towaru,
ktéry ma by¢ przez nas montowany/dostarczony.

W przypadku opdznienia terminu dostawy z przyczyn lezacych po stronie zamawiajgcego, wszelkie wynikte
koszty, w szczegdlnosci koszty zwigzane z przechowaniem towaru, obcigzajg zamawiajgcego.

Przejscie ryzyka przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru

Rowniez przy dostawie franco ryzyko przechodzi na klienta zgodnie z ponizszymi zasadami:
Przy dostawach nie obejmujgcych ustawienia lub montazu, ryzyko przechodzi na klienta w
chwili wystania towaru . Na wyrazne, pisemne zyczenie klienta i na jego koszt ubezpieczamy
dostawy przed uszkodzeniami mogacymi powstac¢ podczas transportu, w szczegdlnosci przed
sttuczeniem i szkodami powstatymi na skutek pozaru.

Przy dostawie obejmujgcej rowniez ustawienie lub montaz, ryzyko przechodzi w chwili
przyjecia towaru w zaktadzie zamawiajgcego, w chwili odbioru lub jesli zostato to uzgodnione
przez strony, po udanej instalaciji.

Po przekazaniu pisemnego powiadomienia o wykonaniu lub czesciowym wykonaniu.

Gdy wystanie towaru, doreczenie, ustawienie lub montaz, przejecie we wlasnym zaktadzie lub instalacja
zostang dokonane z opdznieniem z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi klient, lub klient z innych
powoddw popadnie w zwioke z przyjeciem, ryzyko momentem wystgpienia tej przyczyny przechodzi na
klienta.

6  Warunki ptatnosci

6.1

6.2

6.3

6.4

W przypadku, gdy strony nie uzgodnig inaczej, obowigzujg ponizsze warunki ptatnosci:

Dostawy towarow: ptatno$¢ powinna nastgpi¢ w ciggu 14 dni od chwili dostawy towaréw i wystawienia
faktury bez potrgcen. Ustugi montazowe i dostawy towardéw: w przypadku, gdy wartos¢ zlecenia przekracza
5.000,00 € brutto zgtaszamy klienta do firmy ubezpieczeniowej Euler Hermes w celu sprawdzenia jego
kondycji finansowej. W przypadku negatywnej odpowiedzi ustalane sg z klientem osobne warunki ptatnosci.
Jezeli strony nie uzgodnity inaczej, przy fakturach opiewajgcych na kwote do 250,00 € netto naliczamy do
kwoty wskazanej na fakturze dodatkowg optate ryczattowg w wysokosci 25,00 € netto; optata ta ma pokryé
koszty zwigzane z przygotowaniem towaru do wystania.

Od dnia uptywu terminu pfatnosci naliczane sg ustawowe odsetki. Z dniem uptywu terminu ptatnosci
rozpoczynana jest rowniez procedura windykacyjna.

W kazdej chwili, takze po zawarciu umowy, jesteSmy uprawnieni do zgdania ustanowienia odpowiedniego
zabezpieczenia naszych roszczen, takze roszczen jeszcze niewymagalnych. Mozemy uzalezni¢
wykonywanie dalszych swiadczenh od udzielenia zabezpieczenia.

Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo zatrzymania. Potrgcanie wierzytelnosci jest dopuszczalne tylko w
sytuacji, kiedy roszczenia wzajemne zostang uznane za bezsporne lub prawomocne. JestesSmy
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upowaznieni do rozliczania wszystkich przystugujacych nam wierzytelnosci wzgledem zleceniodawcy
wszystkimi wierzytelno$ciami, ktére przystuguja zleceniodawcy wobec nas.

Gdy klient popadnie w zwioke z zaptatg faktury o ponad dwa tygodnie, gdy ztozony zostanie wniosek o
wszczecie postepowania upadio$ciowego wobec klienta, gdy klient podjat pozasgdowe czynnosci zwigzane
z wyréwnaniem zobowigzan, z ktérymi zalega, lub wstrzymat swe ptatnosci, lub gdy otrzymamy informacje
o innych okoliczno$ciach, ktére istotnie zmniejszajg wyptacalno$¢ klienta i przez ktére zagrozona jest
realizacja wzajemnego $wiadczenia, do ktérego zobowigzany jest klient, jesteSmy uprawnieni, do zgdania
zabezpieczenia przysztych dostaw 2z wyznaczeniem przynajmniej jednotygodniowego terminu.
Zabezpieczenie moze przybrac forme przedptaty lub gwarancji bankowej (wedtug wyboru klienta). Do chwili
ustanowienia zabezpieczenia wykonanie Swiadczenia moze zosta¢ wstrzymane. Po bezskutecznym
uptywie stosownego dodatkowego terminu jesteémy nadal uprawnieni do odstgpienia od niniejszej umowy,
w terminie 3 miesiecy i do zgdania odszkodowania. Ponadto mozemy w tym przypadku cofngé prawo do
sprzedazy osobom trzecim wraz z upowaznieniem do inkasa, jak réwniez prawo do przetwarzania, tgczenia
i mieszania juz dostarczonego towaru zgodnie z punktem 7 niniejszych ogéinych warunkéw handlowych
oraz zazadac zwrotu dostarczonego towaru.

Zastrzezenie prawa wtasnosci

Zastrzegamy sobie prawo wiasnoséci do towaru do momentu catkowitego uregulowania wszystkich
wierzytelno$ci wynikajgcych z biezgcego stosunku handlowego.

Klient zobowigzany jest przyja¢ na bezptatne przechowanie towar, ktérego wtasnos¢ zostata zastrzezona.
Klient obowigzany jest ubezpieczy¢ ten towar w zakresie zwyczajowo przyjetym w stosunkach handlowych
—m.in. od ognia, kradziezy i wody. Klient sceduje na nas swoje roszczenia odszkodowawcze przystugujgce
mu wobec firmy ubezpieczeniowej lub osoby zobowigzanej do wyptaty odszkodowania z tytutu
wymienionych lub poréwnywalnych szkéd do wysokosci kwoty wykazanej na fakturze. Wyrazamy zgode na
cesje opisang powyzej.

W przypadku, gdy zamawiajacy postepuje w sposob sprzeczny z umowa, w szczegdlnosci nie uiszcza w
terminie wymaganych ptatnosci, jesteSmy uprawnieni do niezwlocznego odbioru naszych dostaw
(towaru/$wiadczen), w szczegolnosci gdy zamawiajgcy w stosownym, nowym terminie po otrzymaniu
naszego wezwania nie spetni sSwiadczeh wynikajgcych z umowy. Zamawiajgcy zobowigzany jest do
wydania naszych dostaw lub $wiadczen.

Klient jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania nas o roszczeniach oséb trzecich w stosunku
do towaru, zajeciu towaru przez osoby trzecie badz jego uszkodzeniu lub zniszczeniu, abysmy mogli
wystgpi¢ z powddztwem zgodnie z § 771 k.p.c. Jezeli osoba trzecia nie jest w stanie zwrdci¢ nam sgdowych
i pozasgdowych kosztéw powddztwa zgodnie z § 771 k.p.c., za powstatg nam z tego tytutu strate odpowiada
zamawiajgcy. Klient powinien niezwtocznie informowac nas o zmianie osoby, w ktérej posiadaniu znajduje
sie towar, jak rowniez o kazdej zmianie swojej siedziby.

Klient jest uprawniony do odsprzedazy, przetworzenia lub do wbudowania towaru, ktérego wiasnosc
zastrzezono, jedynie z uwzglednieniem nastepujacych postanowien i tylko z takim zaleceniem, ze
wierzytelnosci przejdg na nas zgodnie z ponizszymi postanowieniami.

Jezeli towar, ktdrego wtasnos¢ zastrzezono, zostanie przetworzony przez klienta na nowa rzecz ruchoma,
wowczas przetworzenie towaru nastepuje dla nas bez zobowigzywania nas z tego tytutu. Nowa rzecz staje
sie naszg wtasnoscig. Gdy towar, ktérego wtasno$c¢ zastrzezono, zostanie potgczony z innymi przedmiotami,
ktéorych witasnos¢ przystuguje osobom trzecim, woéwczas przystugiwaé nam bedzie udziat we
wspotwlasnosci rzeczy utworzonej na skutek potaczenia, proporcjonalny do wartosci dostarczonego przez
nas towaru. Powyzej wskazane zasady majg zastosowanie rowniez do sytuacji, w ktorej nasz towar zostat
pomieszany z innymi przedmiotami, ktérych wtasnos¢ przystuguje osobom trzecim.

Uprawnienie klienta do sprzedazy osobom trzecim, przetwarzania lub wbudowywania towaru, ktdrego
wiasnosé zastrzezono, ustaje z chwilg odwotania przez nas tego uprawnienia w zwigzku z trwatym
pogorszeniem sie sytuacji majagtkowej klienta, za$ najpdzniej z chwilg, w ktérej wstrzymat on ptatnosci lub
z chwilg ztozenia wniosku bgdz wszczecia postepowania upadtosciowego wobec jego majatku.

Jesli warto$¢ wszystkich ustanowionych przez klienta na naszg rzecz zabezpieczen przekracza o ponad
20% procent wysokos¢ wszystkich roszczen, ktérych zabezpieczenia dotyczyly, wéwczas na zyczenie
klienta odpowiednia cze$¢ zabezpieczen bedzie mogta zosta¢ zwolniona.

W przypadku, gdy klient dziata w sposéb sprzeczny z umowa, w szczegdlnosci popada w zwioke w
ptatnosciami lub narusza obowigzki wskazane w niniejszych ogélnych warunkach handlowych jestesmy
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uprawnieni do odstagpienia od umowy oraz Zzgdania zwrotu towaru — w terminie 3 miesiecy, liczgc od
momentu wystgpienia naruszenia obowigzku.

Zwrot towaréw

Zwroty towardow przyjmujemy tylko po uprzednim uzgodnieniu i bez opakowan oraz bez optat za fracht. Za
zwroty nieuzgodnione nie ponosimy odpowiedzialnosci. Po zbadaniu towaru podlegajgcego zwrotowi,
zwracamy klientowi stosowng cze$¢ ceny, jednakze maksymalnie 85 % ceny przedstawionej w ofercie.
Rekompensata za towar przetworzony nie wchodzi w rachube.

Towar wyprodukowany albo konfekcjonowany na specjalne zyczenie klienta nie podlega zwrotowi. W takim
przypadku wykluczona jest takze wyptata rekompensaty.

Prawa w przypadku wad

Klient jest zobowigzany do niezwtocznego zbadania dostarczonego mu towaru przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci oraz zbadania jego wiasciwosci — w razie potrzeby poprzez prébne przetworzenie i ztozenia
niezwlocznie pisemnej reklamacji z tytutu wykrytych wad towaru, najpdzniej w ciggu dziesieciu dni po
otrzymaniu towaru. W taki sam sposob nalezy zgtosi¢ wady ukryte, niezwtocznie po ich wykryciu. W
przeciwnym razie towar uznaje sie za przyjety bez zastrzezen. Nie narusza to pozostatych zobowigzan
klienta (wynikajgcych z odpowiednich przepiséw kodeksu cywilnego).

Jezeli sprzedana rzecz posiada wade, za ktdrg my ponosimy odpowiedzialnosé, jestesmy
zobowigzani,wedtug naszego uznania, albo do usunigcia wady na nasz koszt lub do dostarczenia towaru
zastepczego.

Jezeli nie spetnimy zobowigzania, o ktérym mowa w pkt. 9.2., klient moze wedtug wlasnego uznania
odstgpi¢ od umowy lub zazgda¢ zmniejszenia ceny. Jednakze w przypadku wystgpienia wad nieistotnych
klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy.

Jezeli klient zdecyduje sie na odstgpienie od umowy z powodu wady prawnej lub wady fizycznej, nie
przystuguje mu prawo do odszkodowania.. Jezeli klient zdecyduje sie na odszkodowanie, towar pozostaje
u klienta.. Odszkodowanie ogranicza sie wtedy do réznicy pomiedzy ceng zakupu a wartoscig wadliwej
rzeczy. Roszczenia zamawiajgcego wykraczajgce poza to ograniczenie, bez wzgledu na podstawe prawna,
sa wykluczone. Ograniczenie to nie obowigzuje w przypadku uszkodzen ciata lub zdrowia, za ktére
ponosimy odpowiedzialnos¢, lub w przypadku utraty zycia przez klienta.

W przypadku zawarcia uméw sprzedazy odpowiedzialno$¢ za wady towaru wynosi jeden rok od chwili
wystania towaru. Powyzsza regulacja nie obowigzuje, jezeli klient nie zgtosit wady towaru we wiasciwym
czasie zgodnie z punktem 9.1.

Gdy klient otrzyma instrukcje montazowg zawierajgca btedy, jesteSmy zobowigzani tylko do dostarczenia
poprawnej instrukcji montazowej i to tylko w przypadku, gdy btedy w instrukcji montazowej uniemozliwiajg
prawidiowy montaz przedmiotu dostawy.

Nie udzielamy klientowi gwarancji w rozumieniu prawnym. Urzgadzenia, ktére nabywamy od oséb trzecich,
moga byC¢ objete gwarancjg producenta. Dokument gwarancyjny dostarczamy na wniosek klienta.
Gwarancja udzielana jest na okres 2 lat, na elementy elektryczne i elektroniczne na okres jednego roku.
Gwarancja obejmuje jako$¢ wykonania, szczelnos¢ i odporno$¢ na opady atmosferyczne oraz
wytrzymatos¢ urzadzen na normatywne obcigzenia wiatrem i $niegiem. Klapy oddymiajagce wymagajg
dorocznej konserwacji przeprowadzonej przez autoryzowang firme JET Grupa Polska Sp. z 0.0.

Uzgadnia sie, ze tylko podany przez producenta opis produktu przy ich dostawie do JET Grupa Polska
stanowi o jakosci towaru. Publiczne wypowiedzi, reklamy producenta oraz inne informacje nie stanowig
wigzacej informac;ji o jakosci towaru.

Ograniczenia odpowiedzialnosci cywilnej

10.1 W przypadku nieumysinego naruszenia obowigzkéw ponosimy odpowiedzialnosé tylko za bezposrednie,

przewidywalne i typowe dla umowy szkody przecietne w zaleznos$ci od rodzaju towaru. Powyzsze dotyczy
takze sytuacji, w ktérych szkoda powstata wskutek niewielkiego, nieumysinego naruszenia obowigzkéw
przez naszych ustawowych przedstawicieli lub przez osoby pomagajace w wykonywaniu zobowigzan. Nie
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ponosimy odpowiedzialnosci za szkody w przypadku niewielkiego, nieumysinego naruszenia nieistotnych
obowigzkoéw wynikajgcych z umowy.

10.2 Jezeli nieumysinie naruszymy istotny dla umowy obowigzek, nasz obowigzek do zaptaty odszkodowania
za szkody materialne lub za szkody na zdrowiu lub zyciu ogranicza sie do zaptaty odszkodowania
wynikajgcego z naszego ubezpieczenia produktu z tytutu odpowiedzialnosci cywilne;j.

10.3 Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie dotyczg roszczen klienta z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej
za produkt. Ograniczenia odpowiedzialnosci nie obowigzujg w przypadku szkéd na ciele lub zdrowiu, za
ktore jesteSmy odpowiedzialni lub w przypadku utraty Zycia przez klienta.

10.4 Nasza odpowiedzialno$¢ ogranicza sie wytgcznie od zawartych porozumien w powyzszych ustepach.
11 Zatrzymanie zabezpieczen

Jezeli zamawiajgcy skorzysta z prawa do zatrzymania zabezpieczenia, nie moze ono
przekroczy¢ 5% ceny umownej i termin obowigzywania wynosi 2 lata. Jednakze zachowujemy
sobie prawo do zastgpienia zatrzymania zabezpieczenia solidarng gwarancjg bankowa, jezeli
nie zawarto innego postanowienia na pismie.

12 Deklaracja zgodnosci

Nasza deklaracja zgodnosci obejmuje tylko dostarczane przez nas produkty. Deklaracja
zgodnosci nie obejmuje produktow, w ktérych klient dokonat zmian.

13 Prawa wlasnosci przemystowej i prawa autorskie

Gdy towary nalezy wykonac¢ lub dostarczy¢ zgodnie z danymi, projektami, rysunkami, modelami
lub wzorami, ktére udostepnit klient, wtedy to klient ponosi odpowiedzialnos¢ za nienaruszenie
praw wiasnosci przemystowej bgdz praw autorskich przez wyprodukowanie lub dostarczenie
towaréw zgodnie z jego wskazoéwkami. Jesli produkcja lub dostawa zostanie zakazana przez
osoby trzecie powotujgce sie na przystugujgce im prawo wlasnosci przemystowej lub prawo
autorskie, wowczas produkcja lub dostawa zostanie wstrzymana. Nie jestesmy obowigzani do
weryfikacji stanu prawnego. W przypadku naruszenia prawa wiasnosci przemystowej lub prawa
autorskiego przez klienta, nie przystugujg mu w stosunku do nas roszczenia odszkodowawcze.

14 Postanowienia koncowe

14.1 W sprawach nieuregulowanych Ogolnymi Warunkami Handlowymi obowigzuje prawo Rzeczpospolitej
Polskiej.

14.2 W przypadku gdyby poszczegdlne postanowienia Ogolnych Warunkow Handlowych byly lub staly sie
czesciowo lub w cato$ci nieskuteczne niewazne lub nieskuteczne, nie narusza to waznosci lub skuteczno$ci
pozostatych postanowien. W miejsce czesciowo nieskutecznego (niewaznego) lub nieskutecznego
(niewaznego) w catosci postanowienia nalezy ustanowi¢ ustali¢ regulacje, ktéra bedzie najbardziej zblizona
do zamierzonego celu gospodarczego ustalonego w Ogoélnych Warunkach Umownych JET Grupa Polska
Sp.z 0.0
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