Salgs- oq Leveringsbetingelser for VELUX Danmark A/S (’VELUX”)

1. - Anvendelse og aftalegrundlag

For alle ordrer og aftaler om leverancer fra VELUX gelder
disse salgs- og leveringsbetingelser suppleret af reglerne i
lov om kab, i det omfang disse regler ikke er fraveget i
VELUX’ ordrebekraftelse eller i narverende salgs- og
leveringsbetingelser.

For aftaler om leverancer geelder VELUX ordrebekreaftelse,
disse salgs- og leveringsbetingelser og lov om keb i den
anfarte prioritetsorden.

Tilbud, forslag og andet tegningsmateriale udleveret af
VELUX er VELUX’ ejendom. Materialet ma ikke
mangfoldiggeres og mad kun anvendes til udfarelse i
forbindelse med VELUX’ leverancer. Det pdhviler kunden
at indhente myndighedernes godkendelse i de enkelte
projekter.

2. - Indgéelse af aftaler

Tilbud fra VELUX er bindende i 30 dage, medmindre andet
fremgar af tilbuddet. VELUX udsteder ordrebekraftelser for
alle ordrer. Kunden er forpligtet til ngje at kontrollere
ordrebekraeftelsen. Matte der veere fejl i ordrebekraftelsen,
skal kunden gjeblikkeligt fremsette indsigelse herimod.
VELUX barer sdledes intet ansvar for evt. fejl i
ordrebekreeftelsen, herunder for sa vidt angar
produktangivelser, typer, mal, farver eller i gvrigt.

VELUX berer intet ansvar for, at produkter kan anvendes
som forudsat af kunden eller i gvrigt har bestemte
egenskaber, kvaliteter eller anvendelighed, medmindre det
udtrykkeligt fremgar af disse salgs- og leveringsbetingelser,
eller VELUX udtrykkeligt skriftligt har indestaet herfor.

3. - Leveringsbetingelser og leveringstid

Der leveres frit til kundens normale forretningssted, men for
kundens risiko. Transportforsikring tegnes kun pa kundens
opfordring og regning.

Byggepladsleverancer foretages ved tilgeengelig og fast vej
pé byggepladsen og altid kun til umiddelbar naerhed af
vognkant  ifglge  geldende  samhandelsbetingelser.
Leveringstiden regnes fra ordremodtagelsen, safremt den
bekraeftes, og alle ngdvendige oplysninger for korrekt
levering foreligger. Ved ufuldstendige oplysninger regnes
leveringstiden fra modtagelsen af ngdvendige oplysninger
for korrekt levering.

Leveringstiden fremgar af VELUX’ ordrebekraftelse.
Leveringstider er omtrentlige og er ikke bindende for
VELUX. Levering indenfor en uge fra den i
ordrebekraftelsen  udtrykkeligt — anferte  leveringstid
betragtes som rettidig levering.

VELUX forbeholder sig retten til at foretage delleverancer.
VELUX ovenlysmoduler produceres til hver enkelt ordrer
og tages derfor ikke retur af VELUX, efter aftale mellem
VELUX og kunden er indget, se dog VELUX ansvar for
mangler i pkt. 6.

4. - Priser, betalingsbetingelser og sikkerhedsstillelse
Prisen geelder for de i ordrebekreaftelsen anforte produkter,
og VELUX forbeholder sig retten til at fakturere kunden for

enhver leverance eller anden leveret ydelse, som ikke
udtrykkeligt fremgar af ordrebekraftelsen.

Der henvises til VELUX" til enhver tid geeldende prisliste.
Kgbesummen forfalder, med mindre andet er aftalt skriftligt,
til betaling straks ved levering (netto kontant). Ved
dellevering af en samlet ordre faktureres leverancen sarskilt,
idet forfaldsdagen er det tidspunkt, hvor delleverancen
finder sted. Hvis kunden ikke kan modtage leverancen pa
aftalt leveringstidspunkt, forfalder betaling, som om levering
havde fundet sted. Eventuelle oplagringsomkostninger
faktureres til lavest mulig pris og sker for kundens risiko.
Kunden er ikke berettiget til at tilbageholde nogen del af
kgbesummen for eventuelle garantiforpligtelser eller som
falge af forsinkelser i leveringen, der skyldes forhold uden
for VELUX’ kontrol. Overskrides en betalingstermin,
beregnes morarente fra forfaldsdagen med 2 % pr.
pabegyndt maned. Renten tilskrives manedsvis. For hver
pamindelse om for sen betaling palignes et rykkergebyr pa
kr. 100,-.

VELUX er, selv om VELUX ikke har taget konkret
forbehold herom, berettiget til nar som helst at forlange, at
kunden inden for fem (5) arbejdsdage stiller en efter
VELUX’ vurdering betryggende sikkerhed for kundens
fulde betalingsforpligtelse og er berettiget til, indtil sddan
sikkerhed er stillet, at undlade at producere ordren eller
holde leverancen tilbage.

5. - Ansvar for forsinkelse

| tilfeelde af overskridelse af den angivne leveringstid med
mere end ti (10) arbejdsdage, er kunden, safremt
overskridelsen er til betydelig ulempe for kunden, berettiget
til skriftligt over for VELUX at kraeve levering og fastsztte
en ny frist for levering. Fristen, som under ingen
omsteendigheder ma vere kortere end fem (5) arbejdsdage,
skal veere rimelig under hensyntagen til den allerede
indtrufne forsinkelse og arsagen hertil.

Séfremt VELUX herefter undlader at foretage rimelige
foranstaltninger til at sikre levering inden for den fastsatte
frist, er kunden berettiget til at haeve aftalen for sa vidt angar
den forsinkede leverance og krave erstatning.

VELUX’ ansvar for forsinkelse er begrenset til
fakturaverdien af den forsinkede leverance eller
delleverance.

Foranstdende begrensninger i VELUX’ erstatningsansvar
for forsinkelse finder ikke anvendelse, safremt kundens
forsinkelsestab er opstdet som folge af VELUX’ forsatlige
eller groft uagtsomme forhold.

6. - Ansvar for mangler

VELUX’ ansvar for mangler som folge af design-,
konstruktions-, fabrikations- eller materialefejl opharer 2 ar
efter levering har fundet sted. Der henvises herudover ogsa
til VELUX garanti, som kan findes pd www.VELUX.dk.
Reklamation skal ske straks og skriftligt ved kundens
modtagelse af leverancen og under ingen omstendigheder
senere end otte (8) dage efter levering, og inden pabegyndt


http://www.velux.dk/

bearbejdning af varen, idet kunden i modsat mister retten til
at gegre mangelkrav geldende.

VELUX hefter ikke for mangler eller skader, som er
forarsaget (1) af kunden, (2) ved fejlagtig montage, (3) ved
manglende eller utilstreekkelig vedligeholdelse (4) under
transport, (5) ved fejlagtig opbevaring eller handtering af
leverancen, (6) ved kundens forarbejdning eller montage af
leverancen, eller (7) ved pavirkning af vejrforhold, sollys
eller fugt.

VELUX patager sig intet ansvar for (1) kosmetiske forhold,
herunder ~ misfarvninger,  farveendring,  falmning,
interferenseffekter, effekter der opstar for termoruder
og/eller anisotropi (2) uundgaelig og/eller forventelig
®ldning af produktets ydeevne, og/eller (3) naturligt
forekommende variationer i de anvendte materialer,
herunder knaster i tree.

Herudover pétager VELUX sig intet ansvar for mangler,
skader, gkonomisk tab eller personskade som falge af (1)
bygningsejerens manglende opndelse af et tilstreekkeligt
aerodynamisk areal for rggventilationsmoduler, (2)
anvendelse og specifik brug af produktet med fastmonteret,
uigennemsigtig isolerende blaendplade, (3) Installation af
ovenlysmoduler under 2,5 meter fra gulvhgjde (indenfor) og
2,5 meter fra jorden (udenfor) eftersom der kan opsta
klemningsfare.

VELUX indestar for, at produkterne lever op til de aftalte
specifikationer, men VELUX indestar ikke for, at
produkterne herudover lever op til kundens specifikke
anvendelse og formal.

I tilfelde af berettiget reklamation inden for
reklamationsperioden er VELUX’ ansvar begranset til
vederlagsfri levering af et nyt tilsvarende produkt. VELUX
er dog berettiget til i stedet at udbedre mangler, safremt
VELUX vurderer, at udbedring kan ske pa forsvarlig made.
VELUX dakker ikke omkostninger ved afmontering af det
gamle produkt, forarbejdning af nyt produkt, montering af
nyt produkt eller lignende omkostninger. VELUX yder i
gvrigt ikke erstatning eller kompensation.

Kunden kan alene paberabe sig rettigheder, som udtrykkeligt
fremgar af nazrveerende salgs- og leveringsbetingelser, men
kan ikke i gvrigt gare rettigheder geldende mod VELUX i
anledning af mangler ved VELUX" produkt.

Foranstadende begrensninger i VELUX’ erstatningsansvar
for mangler finder ikke anvendelse, safremt kundens tab i s&
henseende er opstaet som falge af VELUX" forsetlige eller
groft uagtsomme forhold.

7. - Produktansvar

Sker der, som folge af en defekt ved VELUX’ produkt,
personskade eller skade pa forbrugerting, er VELUX
ansvarlig i henhold til dansk rets almindelige regler,
herunder den til enhver tid geeldende lov om produktansvar.
Er der tale om erhvervstingskade, er VELUX’
erstatningsansvar begranset til et belgb svarende til
fakturaveerdien af VELUX’ mangelfulde produkt.

VELUX fraskriver sig hermed i videst mulige omfang
ethvert pa retspraksis baseret ulovhjemlet produktansvar.

8. - Generelle ansvarsbegransninger

VELUX kan aldrig gares ansvarlig for driftstab, avancetab
eller andet indirekte tab.

VELUX kan i ingen tilfeelde drages til ansvar for tab som
folge af mangler, forsinkelser eller andre skader, som
skyldes forhold, som VELUX er uden indflydelse pa,
herunder krig, terror, harveerk, ildsvade, blokader,
importrestriktioner, eksportrestriktioner, politiske
uroligheder, strejke, lockout, mangel pé arbejdskraft eller
vareleverancer, uszdvanlige naturbegivenheder eller
lignende.

Beregninger og anden radgivning ydet af VELUX er alene
vejledende og kan ikke erstatte seedvanlig byggeteknisk
radgivning.

VELUX er leverander af byggekomponenter og er
udelukkende ansvarlig for sin egen beskrivelse af
egenskaberne for produkterne. VELUX er ikke ansvarlig for
design,  specifikationer  eller  konstruktionen  af
produktinstallationen, som fremstilles eller udfgres af andre
eller som indgar i et udbudsmateriale. Kontakt venligst
VELUX for oplysninger om egenskaberne af produkterne.
Kagber er ansvarlig med hensyn til montering af produkterne
fra VELUX og til at opfylde galdende bygge- og brandkrav
samt andre geldende lovkrav. Produkterne,
underkonstruktionen og installationen skal vere konstrueret,
specificeret og dimensioneret til at passe de specifikke krav
i projektet, samt de geeldende arkitekt- og ingenigrkrav og
praksis, sammen med forskrifter og praksis fra
tredjepartsudbydere til projektet.

VELUX pétager sig intet ansvar for skader eller tab, der
direkte eller indirekte kan afledes af VELUX’ radgivning.
9. - Ejendomsforbehold

Det leverede forbliver VELUX’ ejendom, indtil
kgbesummen inkl. renter er erlagt fuldt ud. VELUX er
séledes, i tilfelde af kundens misligholdelse, berettiget til at
begaere sig indsat i besiddelsen af leverancen. Standser
kunden sine betalinger, kommer kunden under
konkursbehandling, indleder forhandlinger om akkord eller
moratorium eller erklares insolvent, er VELUX ligeledes
berettiget til at fordre leverancen udleveret til sig.

10. - Lovvalg samt veerneting

Tvister afgares efter dansk ret endeligt af VVoldgiftsinstituttet
efter de regler, der gelder for Voldgiftsinstituttet pa
tidspunktet for begeringens indgivelse til
Voldgiftsinstituttet.

Dette udelukker dog ikke, at VELUX til handhaevelse af det
i punkt 9 anfgrte ejendomsforbehold kan anmode den
kompetente almindelige domstol i den retskreds, hvor
leverancen befinder sig, om at foranledige VELUX indsat i
besiddelsen af leverancen i henhold til de herom galdende
regler.
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