Szerz8dési Feltételek - Pénzvisszatéritési akcid, 2024 8sz

Az akcidban olyan vasarldk vehetnek részt, akik feldjitas, régi tetdtéri ablakok ujakra cseréje
vagy Uj épités céljdbdl tetdtéri ablakokat vdsarolnak. A pénzvisszatéritési akcid keretében a
vasarld pénzvisszatéritésre valik jogosulttd az aldbbiakban meghatdrozott dsszegben minden
egyes, a lenti feltételeknek megfeleld termék megvasarldsa utan.

A pénzvisszatérités egy olyan lehetdség, melyre a végfelhaszndld akkor vdlhat jogosulttd, ha a
2024. oktdéber 8. napja és 2024. december 3. koz6tti idészakban regisztral, és megadja az aldbb
részletezett elérhetdségi adatokat. Ezen iddszak leteltét kdvetden uj regisztracid az akcidban
vald részvételhez nem fogadhatd el. A regisztracidt kovetden erre irdnyuld igény esetén a VELUX
Ugyfélszolgdlata felveszi a kapcsolatot a végfelhasznadldval és részére a termék kivalasztasaban,
illetve a beszereld elérhetdségében is tdmogatadst nyujt. A regisztralt végfelhasznadldk a VELUX
termékek megvasarlasaig, illetve azok beszereléséig telefonon és e-mailen segitséget kaphatnak.

Pénzvisszatéritést kérhet az a végfelhasznald, aki
o afentiek szerint 2024. december 3. napjadig regisztralt, és
o 2024. oktdber 8. napja és 2024. december 13. napja kozott az aldbbi listdban megjelolt
tipusu tetdtéri ablakot burkoldkerettel egyltt vasarolt, és
e a regisztracid soran, vagy a pénzvisszatéritésre regisztralt felhaszndldk részére a
szamlafeltoltésre szolgdld, emailben kuldott linken feltdlti a tetdtéri ablakok és a
burkoldkeretek megvasarldsat igazold szamla masolatdt 2025. janudr 14. napjdig.
Az akcidban kizédrdlag a 2024. oktdber 8. napja - 2024. december 13. napja kozott kelt (kidllftas
ddtuma) szdmldk fogadhatdak el. Azok a végfelhaszndldk, akik nem regisztrélnak, illetve nem
toltik fel a széamla mdasolatat, nem jogosultak a pénzvisszatéritésre.

Pénzvisszatéritdsre kizardlag fogyasztdk, mint végfelhaszndldk (azaz természetes személyek, akik
fogyasztdnak mindsiilnek) és olyan jogi személyek jogosultak, akik a termék megvésarldsakor
nem kereskedelmi vagy egyéb Uzleti tevékenységik keretében jartak el, és nem tartozik lzleti
tevékenységlkbe éplletek épitése vagy felujitdsa. A pénzvisszatérités kifizetésére kizardlag
magyarorszagi székhelyl pénzintézeteknél vezetett bankszdmldkra torténd banki dtutaldssal
kerulhet sor, legkésdbb 2025. januar 28. napjaig.

Az akcidban vald részvételre jogosultak azok a magyarorszagi dllandd lakcimmel rendelkezd
magdnszemélyek és Magyarorszdgon bejegyzett vallalkozdsok (kivéve az lizletszerlien tetStéri
ablak beépitéssel, éplletek kivitelezésével és épitdanyag-forgalmazassal foglalkozd
véllalkozdsokat), melyek VELUX tetStéri ablakokat és burkoldkereteket sajat felhasznaldsra
vasarolnak és elfogadjdk az akcid szabdlyait. Sajat felhaszndldsnak mindsil a sajat célra torténd
tetétéri ablak vasarlds és beépités.

Az akcidban vald részvételre nem jogosultak:

- azok a véllalkozdsok, melyek Uzletszerlen foglalkoznak tetétéri ablak beépitéssel és
épiiletek kivitelezésével (TEAOR szém alapjdn) - kivéve amennyiben sajat célra
vasaroltdk a tetdtéri ablakokat, és ezt bizonyitani tudjdk a VELUX Magyarorszag Kft. dltal
kért médon (Cégkivonat, Nyilatkozat, fotd a vdsérolt termékrdl).

- azok a vallalkozdasok, melyek uzletszerlien foglalkoznak épitéanyag-forgalmazassal
(beleértve a VELUX Magyarorszdg Kft. érvényben 1évé ,Altalanos Eladdsi és Szallftasi
Feltételei” alapjan regisztrélt Kereskeddit és ezen Keresked&k viszonteladdit) - kivéve
amennyiben sajat célra vasaroltdk a tetdtéri ablakokat, és ezt bizonyitani tudjdk a VELUX
Magyarorszég Kft. &1tal kért moédon (Cégkivonat, Nyilatkozat, fotd a vasarolt termékrdl).

- a VELUX Magyarorszag Kft. dolgozéi.

Egyéb feltételek:

- A szamla elfogaddsanak feltétele, hogy azt a beépitd vallalkozds, VELUX markakereskedd vagy
kozvetlenll a VELUX-tdl, illetve a webaruhdzban torténd vasarlds esetén a VELUX Magyarorszag
("VELUX") &l1itsa ki.

- Regisztraciéonként egy vdsarld maximum 10 db tetdtéri ablak utdn jogosult pénzvisszatéritésre.



- A jelen specidlis pénzvisszatéritési akcids ajanlat nem kombindlhatd sem a VELUX
Magyarorszag projektkedvezményével, sem mas specidlis ajanlatokkal.

Hogyan kaphatok pénzvisszatéritést?

Toltse ki a veluxhu/penzvisszaterites weboldalon taldlhatd regisztracids drlapot legkésébb 2024.
december 3. napjaig.

Vdlassza ki a szikséges tetdtéri ablakokat és burkoldkereteket, rendelje meg a termékeket, adja
meg a szikséges szallitdsi és beépitési adatokat, és kdvesse nyomon ezek folyamatat. Figyeljen
arra, hogy 2024. oktéber 8. napja és 2024. december 13. napja kozotti kidllitdsi datumot
tartalmazd szamlat hasznaljon fel az akcidban.

Kovesse a VELUX 4ltal Onnek e-mailben kiildétt informacidkat, és adja meg a pénzvisszatéritési
folyamathoz szikséges tovdbbi adatokat.

Toltse fel a VELUX tetdtéri ablakok és burkoldkeretek megvasarldsardl széld szémla masolatat a
tipusuk és szamuk pontos megaddsaval a weboldalra a VELUX 4dltal ezen célbdl e-mailben
megosztott link hasznélataval.

A pénzvisszatérités kifizetésének tovabbi feltétele annak a bankszamlanak a megjeldlése is,
amelyre a megfeleld pénzdsszeg a kifizetését szeretné. Az dsszeg kifizetése kizardlag banki
atutalds utjan torténik a vasarolt tételek listdjat tartalmazd szamlamasolat bekildését és a
helyesen kitoltott regisztracids Urlap végsd ellendrzését kovetd 10 munkanapon beldl, a
december 13. utdn bekiildott szdmlék esetében 1 hdnapon beliil (készpénzben térténd kifizetés
nem megengedett). Amennyiben a regisztrdcids (Grlap hidnyosan vagy helytelenil kerdl
kitoltésre, vagy ha ahhoz meghatdrozhatatlan vasarlasi dokumentum kerul csatoldsra, a vasarld
ezek utdn nem jogosult kifizetésére.

Amennyiben a vadsarlds a promdcié utolsd napjaiban torténik, a legkésébb 2024. december 13.
napjan kidllftott elélegszdmla is elfogadhatd. Ebben az esetben a VELUX Vevd&szolgdlat részére a
végszamla masolatat is meg kell kuldeni legkésdbb 2025. januar 14-ig.

A pénzvisszatérités nem vonatkozik a jelen szerzddéses feltételekben fel nem sorolt VELUX
termékek megvdasarlasara, illetve beszerelésére.

A pénzvisszatérités a kovetkezd tetdtéri ablakokra és a kovetkezd 6sszegekben vonatkozik:

- 10.000,- Ft Osszegl pénzvisszatérités tetdtéri ablakonként VELUX Basic tetdtéri ablakok
esetében, 51-es tipusu 2-rétegud tvegezéssel, GZL / GLU, GZL B / GLU B tipusok esetén;

- 10.000,- Ft 6sszegl pénzvisszatérités tetétéri ablakonként a VELUX Standard tetétéri ablakok
esetében 61-es tipusu 3-rétegl Uvegezéssel, kézi miikddtetéssel, GLL / GLU, GLL B / GLU B tipusok
esetén;

- 20.000,- Ft oOsszegl pénzvisszatérités tetdtéri ablakonként VELUX Standard Plus tetdtéri
ablakok esetében, 64-es tipusu 3-rétegl Uvegezéssel, GLL / GLU, GLL B/ GLU B, GLL B/ GLU B
tipusok esetén;

- 30.000,- Ft 6sszegl pénzvisszatérités tetdtéri ablakonként VELUX Premium tetdtéri ablakok és a
héldzati (6121) vagy napelemes (6130) Standard tet&téri ablakok esetében.

A pénzvisszatéritésre vald jogosultsdg feltétele, hogy a tetétéri ablakokkal egyidejldleg a
megvasarolt tetdtéri ablak méretéhez illeszkedd méretll VELUX burkoldkeretet is vdsarolni
sziukséges. A pénzvisszatéritési akcidoban a kovetkezd burkoldkeretek vesznek részt:

- On4l16 beépitést burkoldkeretetek (példédul EDW/EDT/EDS/EDQ/EDI);

- Csoportos 6sszeépitésl burkoldkeretetek (példdul EKW/EKT/EKS/EKS/EKQ/EKI/EBS/EBW).

A pénzvisszatéritési akcidban a ZWC tipusu burkoldkeretek nem vesznek részt.

A termék a kézbesitést kovetden nem visszaruzhatd. Az ezzel kapcsolatos ellenérzés jogat a
VELUX Magyarorszag Kft. fenntartja

A jelen pénzvisszatéritési ajanlat kizardlag a fenti feltételek egylttes teljesitése esetére szdl.

A VELUX fenntartja a jogot, hogy az akcid id8tartama alatt barmikor, 15 napos elézetes értesités
alkalmazasaval, indoklds nélkul megszintesse az akcidt vagy mddositsa az akcid feltételeit.

A VELUX fenntartja magénak a jogot, hogy tovabbi dokumentumok (kiegészité dokumentumok,
fényképek) benyujtdséra hivia fel a palydzét, amennyiben ez az akciéd lebonyolitédsaval
kapcsolatos vallaldsai s kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges.



A VELUX fenntartja a jogot, hogy az akcids ajanlatban meghatdrozott feltételek teljesiilését a
VELUX barmely munkatdrsa személyesen ellendrizze.

Amennyiben a VELUX megallapitja, hogy a résztvevd visszaélésszerl magatartds tanusitdsaval
vett részt az akcidban vagy nem teljesitette a feltételeket, a VELUX a kifizetett Osszeg
visszatéritését kovetelheti.

Szerz8dés l1étrejotte

A regisztrdacid sordn a jeldlénégyzet bejeldlésével a résztvevd elfogadja a pénzvisszatéritési
akcid szerzédéses feltételeit, és vallalja azok betartdsdt. A személyes adatok kezelésének
feltételeit az aldbbi Adatkezelési Tdjékoztatd tartalmazza, a résztvevd pedig a regisztracid soran
a jelolénégyzet bejelolésével tudomasul veszi a kdvetkezd személyes adatainak kezelését: a
keresztnév, vezetéknév, lakcim, székhely (résztvevd vallalkozdsok esetén), személyazonositd
igazolvany szdma, addszam (résztvevd vallalkozdsok esetén), bankszdmlaszam, telefonszam, e-
mail cim, mely adatkezelés célja a pénzvisszatérités igények és a résztvevdk regisztracidjanak
kezelése, valamint a kifizetett 6sszegek elszamolasa.

Adatkezelési tajékoztatd

Az adatkezelé a VELUX Magyarorszag Kft, telephelye: 1031 Budapest Zsdéfia utca 1-3,
adatvedelem@veluxcom (a tovdbbiakban: VELUX) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szdld, az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) (a tovdbbiakban: GDPR) alapjdn.

Sajat jogszerd érdekei érvényesitése keretében a VELUX a résztvevdk személyes adatait a
termékvasarlast kovetden tandcsadasi szolgdltatdsok és pénzvisszatéritési ajanlatok nyujtdsa
keretében kezeli a jelen dltaldnos szerzddési feltételek rendelkezései szerint.

A VELUX téjékoztatja Ont, hogy az akcié szervezésével kapcsolatban megadott személyes
adatokat az alabbi célokbdl és jogalapokon kezeli:

a. a VELUX akcid lebonyolitdsa, beleértve a Szerz8dési Feltételekben meghatdrozott
kommunikdcidt - a személyes adatok kezelésének jogalapja az Adatkezeldvel kotott szerzédés
teljesftése, azaz a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, amelyet a résztvevék a jelen
szabdlyzat elfogaddsaval és a VELUX weboldalon torténd regisztracidval kdtnek meg.

b. a panaszok elbirdldsa és az esetleges kovetelések megdllapitdsa, kivizsgdldsa vagy
védekezés azok ellen, a VELUX termékek értékesitésének elémozditdsa és tdmogatdsa, az akcid
lebonyolitdsdval kapcsolatos dokumentacié archivadldsa, elemzések vagy statisztikdk készitése, a
hédlézat és az informacids rendszerek biztonsdganak biztositdsa, az elszamoltathatdsag
biztositdsa (a jogi kotelezettségek teljesitésének bizonyitdsa) - a személyes adatok kezelésének
jogalapja az adatkezelé megjeldlt jogos érdekeinek érvényesftése, azaz a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének f) pontja,

C. az alkalmazandd jogszabadlyokbdl eredd kdtelezettségek teljesitése - a személyes adatok
kezeldsének jogalapja a VELUX-ot terheld jogi kdtelezettség teljesftése, azaz a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének c) pontja.

A résztvevdk személyes adatait a VELUX az aldbbi ideig kezeli:

a. a VELUX akcid lebonyolitdsdhoz szlkséges adatok esetében - 2 évig, az utolsd
tevékenységtdl szamitva;
b. a panaszok elbirdldsa és az esetleges kovetelések megallapitdsa, kivizsgdldsa vagy azok

elleni védekezés esetén - a VELUX akcid lebonyolitdsdnak teljes id8tartama alatt, illetve azt
kovetden a térvényben meghatdrozott idétartamig és mértékben;

C. jogi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok esetében - 8 évig, a szadmvitelrdl
520816 2000. évi C. torvény rendelkezéseinek megfelelés céljabdl.

A résztvevdk személyes adatait a fent megjeldlt idészakok lejarta utdn azonnal toroljik.

Sajat jogszerl érdekei érvényesitése keretében tovdbba a VELUX a Résztevdk adatait az aldbbiak
érdekében kezeli: végfelhasznaldkkal vald kapcsolattartds a pénzvisszatérités kifizetése
érdekében a jelen szabdlyzat szerint.



Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

a. Hozzéféréshez vald jog — GDPR 15. cikk — Onnek joga van tdjékoztatést kérni arrdl, hogy a
VELUX kezeli-e az On személyes adatait, és ha igen, Onnek joga van mésolatot kérni az a]ta]unk
kezelt személyes adatokrol.

b. Helyesbitéshez valé jog — GDPR 16. cikk - Onnek barmikor joga van kérni az Onre
vonatkozo, altalunk kezelt pontatlan vagy hianyos személyes adatok helyesbitéset.
C. Torléshez vald jog — GDPR 17. cikk - Onnek joga van kérni személyes adatainak torlését

az adatkezelési tevékenységtdl figgden, és bizonyos kérilmények kozott, mieldtt egyébként is
kotelesek lennénk az adatkezelést megsziintetni.

d. Adatkezelds korldtozdsahoz vald jog - GDPR 18. cikk - Onnek joga van az adatkezelés
korldtozdsat kérni, ami azt jelenti, hogy bizonyos kortlmények kozott kérheti, hogy a VELUX
korladtozza a személyes adatai kezelését.

e. Adathordozhatdsaghoz vald jog - GDPR 20. cikke - Onnek bizonyos kériilmények kozott
joga van ahhoz, hogy az On 4ltal megadott személyes adatokat géppel olvashatd formatumban
megkapja.

f. Tiltakozdshoz valé jog - GDPR 21. cikke — ha On nem elégedett azzal, ahogyan a VELUX-n4l
a személyes adatait a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja alapjan kezeljuk, tiltakozdsat az
adatvedelem@velux.com email cimre tudja megkildeni. Panasz esetén a panasztevd nevét és
elérhetdségeit a VELUX rendelkezésére kell bocsatani.

Ha barmilyen kérdése meriilne fel az 4ltalunk kezelt vagy megdrzott, Onre vonatkozé adott
személyes adatokkal kapcsolatban, vagy ha jogait gyakorolni kivdnja, az
adatvedelem@velux.com email cimen tud hozzdnk fordulni.

A fenti jogai gyakorldsdval kapcsolatos kérelmére egy hdnapon belil vdlaszolunk, de jogunkban
all ezt az idészakot tovabbi két hdnappal meghosszabbitani. A vdlaszaddsi hatdridé esetleges
meghosszabbitdsardl a kérelmétdl szamitott egy hdnapon belll téjékoztatjulgbnt.

Amennyiben alldspontja szerint panaszat nem oldottuk meg megfeleléen, On jogosult panaszt
benyujtani a helyi adatvédelmi hatdésdghoz. Az On nemzeti adatvédelmi hatdsdgdnak
elérhetéségei: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag

Falk Miksa utca 9-11.

H-1055 Budapest

Tel. +36 1 3911 400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

On jogosult tovdbbd az On lakcime vagy a Szervezd székhelye (9431 Fertéd, Malom koz 1.)
szerint illetékes torvényszékhez is fordulni. Az illetékes birdsdagot itt taldlhatja megq:
https://birosag.hu/birosag-kereso. Amennyiben On a Szervezd székhelye szerint illetékes
birédsaghoz kivan fordulni, ez esetben az illetékes birdsdg a Gydri Torvényszék.

Térsasdgunk a VELUX Csoport része, amely vildgszinten mukodik. Az On személyes adatait a
VELUX Csoporton beliil megosztjuk, de csak abban az esetben, ha ez sziikséges annak a célnak az
eléréshez, amelynek érdekében az On személyes adatait kezeljik. A VELUX Csoport valamennyi
tagja Vallalatkdzi Adatkezelési Megdllapodast és/vagy olyan megallapoddst kotott, melynek
alapjan a személyes adatok kezelése sordan mindenki ugyanazt az eljdrdasrendet koveti, ezzel
biztositva a Csoporton belili azonos szintl biztonsdg fenntartdsat; a VELUX tdrsasdgok kozotti
szerepek és feleldsség megosztasaval. Amennyiben két vagy tobb tarsasdg k6zos adatkezeldként
jar el, mindegyik barmelyik érintett adatkezeld kételes egymastadl figgetlendl:

Onnel elséként felvenni a kapcsolatot.

Teljesfteni a GDPR 13. és 14. cikkeiben foglalt tdjékoztatdsi kotelezettségeket.

Biztosftani a GDPR 15-22. cikkeiben meghatdrozott érintetti jogok gyakorldsat.

Kezelni az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos bejelentéseket és az adatkezeléssel
kapcsolatos panaszokat.

Személyes adatait meghatarozott harmadik résztvevdkkel is megoszthatjuk, kilondsen, de
nem kizardlagosan az alabbi személyekkel:

o Uzleti partnerek, beszallitok és alvallalkozdk, akikkel egyluttmukodink annak érdekében,
hogy Onnek a tédmogatdsi és értékesitési folyamat sordn a lehetd legjobb
szolgaltatdsokat nyujtsuk, beleértve példaul a logisztikai szolgadltatdkat és a kiszervezett
ugyfélszolgdlatokat.


mailto:adatvedelem@velux.com

e Technoldgiai szolgdltatdk, példaul analitikai, nyomkdvetd technoldgidk, célzott
marketing technoldgidk (targeting re-targeting), valamint keresémotor-szolgdltatdk,
akik segitenek nekiink a platformjaink fejlesztésében és optimalizdldsdban, valamint
olyan tarsasagok, akik weboldal-tdmogatast és tarhelyet biztositanak szamunkra.

e Hirdetdék és hirdetési haldzatok, amelyek adatokat haszndlnak arra, hogy relevans
hirdetéseket valasszanak ki és szolgdltassanak Onnek és masoknak, abban az esetben, ha
On ehhez hozzajéruldsat adta.

o KoOzO0sségi oldalak, mint példdul a Facebook, az Instagram és a Google, marketing célu
adatkezelés sordn, amennyiben ahhoz On hozzéjérult.

o Mdés résztvevdkkel annak érdekében, hogy biztositsuk Ugyfeleink biztonsdgat és
védelmét, jogaink és tulajdonunk védelmét, jogi eljardsoknak vald megfelelést, vagy
egyéb mas olyan esetekben, amennyiben jéhiszemU 4alldspontunk szerint a kozlést
jogszabdly frja elé.

e A VELUX Csoportba tartozéd tarsasdgok vagy harmadik résztvevdk, akik digitdlis
platformokat és eszkozoket lzemeltetnek tdrsasdgunk nevében, annak érdekében, hogy
tevékenységeinkhez kapcsolddd szolgdltatdsokat nyujtsanak (pl. pontgytijté programok,
pénzvisszafizetési kampanyok, nyereményjatékok és képzések).

Azokban az esetekben, amikor kiilsé szolgdltatdkkal mikodink egyltt — amennyiben szilkséges —
adatfeldolgozdi megdllapodast kétiink. Ezeknek a szolgéltatdknak tilos az On személyes adatait
az altalunk kért vagy a jogszabaly altal eléirt célokon kivil mas célokra felhasznalniuk.
Bizonyos esetekben eléfordulhat, hogy a személyes adatokat tovabbitjuk udgynevezett
"harmadik orszagokban" 1évé tarsasagoknak is, amelyek az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili
orszagok. Ezekben az esetekben gondoskodunk az adatok védelmérdl, és csak akkor tovabbitjuk,
ha az aldbbi feltételek kozil valamelyik teljesul:
e az adott orszagban az Eurdpai Bizottsdg dltal meghatarozott megfeleld adatvédelmi szint
biztosttott, vagy
e atdrsasag rendelkezik az EU és az Egyesult Allamok kozotti Adatvédelmi Keretrendszer
szerinti tanusftvannyal, vagy
e az Eurdpai Bizottsdg 4ltal jévdhagyott kdtelezd erejli vallalati szabdlyokat (EU modell
klauzuldk) és tovdbbi kiegészité intézkedéseket alkalmazunk az adattovdbbitds
szabalyozasara.

Az On személyes adatainak biztonséga, sértetlensége és bizalmas kezelése fontos szdmunkra.
Olyan technikai, adminisztrativ és fizikai biztonsagi intézkedéseket vezettink be, amelyek célja
az On személyes adatainak a jogosulatlan hozzaféréstdl, kozlésrdl, felhasznaldstdl é&s
maodositastdl  vald védelme. 1dérél-idére felllvizsgadljuk biztonsdgi eljdrdsainkat annak
érdekében, hogy figyelembe vegyik a megfeleld legujabb technoldgidkat és mddszereket. Kérjuk,
hogy sziveskedjen figyelembe venni, hogy minden erdfeszitésiink ellenére semmilyen biztonsagi
intézkedés sem tokéletes vagy feltdrhetetlen.



