VELUX GARANCIJA ZA IZDELKE

Hvala za nakup izdelka VELUX. Zelo smo ponosni na vse, kar izdelamo, in na dejstvo, da za veliko ve¢ino imetnikov izdelkov
VELUX uveljavljanje garancije VELUX ni nikoli potrebno. Ce so kon&ni uporabniki® kadarkoli zaskrbljeni glede izdelka VE-
LUX, bo ta garancija pomagala razjasniti, kako se lahko odzovemo.

Poleg te garancije bo kon&ni uporabnik* imel §tevilne loCene pravice, vkljuéno z zakonskimi pravicami do brezplaénega uve-
ljavljanja jam&evalnih zahtevkov pri prodajalcu v primeru neskladnosti blaga. Ta garancija ne izklju€uje pravic potro$nika,
ki izhajajo iz obveznega jamstva za skladnost blaga. Ta garancija nikakor ne vpliva na te pravice. Nasvet v zvezi s kakr§nimi-
koli lo&enimi pravicami lahko dobite pri prodajalcu ali drugemu ustreznemu svetovalcu. Potrosnik ima Stevilne, z zakonom
zagotovljene, loCene pravice, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake na blagu. Komercialna garancijska izjava ni-
kakor ne vpliva na te pravice.

1. Uporaba te garancije za izdelke
VELUX Slovenija d.o.o, Ljubljanska cesta 51 a, 1236 Trzin (»*VELUX«) ponuja kon&nim uporabnikom® garancijo v zvezi z
izdelki VELUX.

Garancija za VELUX izdelke obsega izdelke, navedene spodaj:

Garancij- »Obvezna »Prosto- »Garancija
ska doba? garancijak voljna za tehni&no
po doloéilih garancijak blago« po
zakona, ki po doloé&ilih dolog&ilih
ureja te garancije zakona, ki
varstvo ureja
potros- obligacij-
nikov ska
razmerja
Stre¥na okna VELUX in izdelki za vgradnjo
Da
za prvi dve Da
VELUX stresna okna, vklju&no z zasteklitvenimi 5 et leti za preostalo Ne
enotami garancij- garancijsko
skega obdobje?
obdobja?
Da
za prvi dve Da
VELUX obrobe 51et leti zapreostalo Ne
garancij- garancijsko
skega obdobje?
obdobja?
VELUX izdelke za vgradnjo predstavljajo VELUX not-
ranja obloga, VELUX izolacijski okvir, VELUX sekun-
5let Ne Da Ne

darni priklop, VELUX parna zapora, VELUX podaljSek
okvirja in VELUX podpora za kombinirano vgradnjo

Podalj$ana garancija: ¢e je bil za vgradnjo VELUX

stre$nih oken uporabljen VELUX zunanji vgradni set

»BDX« ali odgovarjajoci primerljiv izdelek enake

kvalitete (ki zagotavlja pravilno in vodoodporno 5+5let Ne Da Ne
vgradnjo), VELUX izdaja dodatno 5 letno Prosto-

voljno garancijo za VELUX stre$na okna, vklju¢no s

stekli, obrobami in izdelki za vgradnjo

1 »Koné&ni uporabnik« je fizi€na ali pravna oseba, ki ima v lasti izdelek in ga ni pridobila z namenom, da bi ga prodala ali
vgradila v okviru svoje pridobitne dejavnosti.
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Garancij- »0Obvezna »Prosto- »Garancija
ska doba? garancijak voljna za tehniéno
po doloéilih garancijak blago« po
zakona, ki po doloé&ilih doloé&ilih
ureja te garancije zakona, ki
varstvo ureja
potros- obligacij-
nikov ska
razmerja

Stre¥na okna VELUX in izdelki za vgradnjo (nadaljevanje)

StreSne line za neizolirana in nebivalna podstresja

(VLT 1000, GVT in GVO) A Ne ke Ne
Da
za prvi dve Da
VELUX okna za ravno streho 51et leti za preostalo Ne
garancij- garancijsko
skega obdobje?
obdobja?
Da
. Da
X o za prvi dve
VELUX kupola (vkljugno z elektrificiranim 5 i leti za preostalo Ne
odplran]em) garan- garancijsko
cijskega obdobje?
obdobja?
VELUX svetlobniki
VELUX svetlobniki, vklju¢no s steklom 5let Ne Da Ne

VELUX dekorativna sené&ila in sené&ila za zas&ito proti soncu
Notranja sen&ila

VELUX notranja sencila na elektri¢ni in solarni

pogon 5let Ne Da Ne
VELUX ro€na notranja sencila in VELUX komarniki 2 leti Ne Da Ne
Zunanja senéila
VELUX zunanje rolete in VELUX zunanja mreZasta

o X . . A 5let Ne Da Ne
sentila z elektri¢nim ali solarnim napajanjem
Ro&no zunanje mreZasto sen¢ilo VELUX 2 leti Ne Da Ne

? »Garancijska doba« se pri¢ne z datumom, ko je izdelek VELUX dobavljen prvemu kon&nemu uporabniku? kar mora biti na
zahtevo VELUX-a utemeljeno z originalnim ra¢unom ali potrdilom o prodaji. Ce datuma dobave ni moZno dokazati, se bo ga-
rancijska doba pric¢ela z datumom izdelave, kot je oznacen na vsakem izdelku VELUX.
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Garancij- »Obvezna »Prosto- »Garancija
ska doba? garancijak voljna za tehniéno
po doloé&ilih garancijak blago« po
zakona, ki po doloé&ilih dolo&ilih
ureja te garancije zakona, ki
varstvo ureja
potros- obligacij-
nikov ska
razmerja
Izdelki VELUX za upravljanje z VELUX dekorativnimi senéili in sen&ili za za$&ito proti soncu
VELUX izdelki za ro&no upravljanje (npr. palice) 2 leti Ne Da Ne
VELUX motorji in drugi izdelki uporabljeni za elektriéno ali solarno upravljanje
VELUX motorji za upravljanje oken (vkljuno s
pred-vgrajenimi motorji s strani podjetja VELUX v .
VELUX stredna okna in VELUX okna za ravne strehe) 21 Ne e Da
in za upravljanje VELUX notranjih sendil
Ostali izdelki VELUX za elektri¢no in solarno
upravljanje (upravljalne tablice, krmilne enote, sen-
zorji, idr.), vklju&no z elektridnimi komponentami, 2 leti Da Ne Da
pred-vgrajenimi s strani podjetja VELUX v VELUX
stre$na okna in VELUX okna za ravno streho
VELUX motorji za VELUX rolgte _in VELUX zunanja 5 et Ne Ne Da
sencila na elektri¢no upravljanje
VELUX motorji in dodatni elektriéni proizvodi upo-
rabljeni za odvod dima, vklju¢no s pred-vgrajenimi
elektri¢nimi komponentami s strani podjetja VELUX 3 leta Ne Ne Da
v VELUX streSna okna in VELUX okna za ravno
streho
Rezervni deli dobavljeni s strani podjetja VELUX
V primeru, da nam uporabnik sporoci okvaro na re-
zervnem delu v garancijski dobi? ki zatne te&i od
dneva, ko je rezervni del prodan ali kako drugace
dobavljen prvemu kon&nemu uporabniku?, se pod-
jetje VELUX lahko odlog&i za: 1) popravilo VELUX re- 2 leti Ne Da Ne
zervnega dela brez zaracunanja materiala ali dela,
ali 2) dobavo brezpladnega nadomestnega VELUX
rezervnega dela na mesto nakupa izdelka ali
kon&nemu uporabniku®
Nadomestna stekla
Nadomestna stekla VELUX za zamenjavo 5let Ne Da Ne
Drugi izdelki
Drugi VELUX izdelki 2 leti Ne Da Ne

3 »Prvi kon&ni uporabnik« je kon&ni uporabnik® ki prvi kupi izdelek VELUX od prodajne druZbe VELUX, trgovca ali katerekoli
druge fizi¢ne ali pravne osebe, ki prodaja ali vgrajuje izdelek VELUX v okviru svoje pridobitne dejavnosti.
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Ta izdaja garancije za izdelke VELUX velja od 25.02.2025 v Republiki Sloveniji.

Ta garancija bo veljala le za izdelke VELUX, ki so nateti zgoraj, in pod pogoji, dolo&enimi v nadaljevanju, vkljuujo& (med
drugim) pogoje v 4. &lenu. Poleg tega ta garancija velja le za napako, ki ni bila zavrnjena, kot je dolo&eno v 3. &lenu.

2. Garancijska doba in obmoé&je

Zahtevke na podlagi te garancije je treba podati v skladu s 5. €lenom in v obdobju, ki se, e ni zgoraj navedeno drugace,
pri¢ne zdnem, ko je izdelek VELUX dobavljen prvemu kon&nemu uporabniku?, in ki se bo izteklo s koncem zadevne garancij-
ske dobe? za izdelek VELUX, v zvezi s katerim je podan zahtevek.

3. Napake, krite na podlagi te garancije
Velux izjavlja, da v garancijski dobi? jam&i za lastnosti blaga navedene v tem &lenu in brezhibno delovanje blaga v zvezi z
blagom za katerega je izdana obvezna garancija.

Velux izjavlja, da v garancijski dobi? jam&i za lastnosti blaga navedene v tem &lenu v zvezi z blagom za katerega je izdana
prostovoljna garancija.

Garancijska doba? zatne tefi z izroCitvijo blaga konénemu uporabniku®. V skladu s pogoji ta garancija krije napake, ki izha-
jajo iz izdelave izdelka, vkljuéno s kakr§nimikoli materiali, uporabljenimi pri njegovi izdelavi. Druge vrste napak, ki zadevajo
izdelke VELUX, niso krite s to garancijo in se bodo obravnavale kot zavrnjene.

4. Pogoji

Zahtevki na podlagi te garancije ne bodo priznani, & je napaka neposredno ali posredno rezultat a) vgradnje izdelka
(vkljugujo& (med drugim) vgradnjo, izvedeno v nasprotju z VELUX navodili za vgradnjo ali v nasprotju s standardi dobre
izdelave), b) namestitve izdelka izven priporoenih namestitvenih obmogij, ) delovanja v nasprotju s standardi delovanja
ali zlorabe, d) obrabe, e) uporabe neprimernih rezervnih delov, obrabnih delov ali dodatkov (npr. elektri&no napajanije), f)
transporta, g) katerekoli druge oblike nepravilne uporabe, h) modifikacij izdelka ali i) drugih dejavnikov, ki se ne nana3ajo
na izdelavo izdelka ali materiale, uporabljene pri izdelavi.

Poleg tega ta garancija ne bo veljala v zvezi s kakr§nimikoli napakami, ki izhajajo iz neposredne ali posredne malomarnosti,
vkljugujo& (med drugim) primere, ko ni bilo izvedeno vzdrfevanje, redno preverjanje in/ali servisiranje, ali zaradi malomar-
nosti pri vzdrzevanju izdelka, kot je opisano v napotkih za uporabo/vzdrZevanje oz. navodilih za uporabo, ali kadar bi se na-
pako lahko preprecilo z vzdrZevanjem, kot je opisano v navodilih ali napotkih za uporabo/vzdrZevanje. Vsi tak8ni napotki ali
navodila za uporabo so na voljo pri podjetju VELUX ali na spletni strani www.VELUX.com ali www.VELUX.si.

VELUX ne jamci, da bo programska oprema izdelka delovala brez napak ali prekinitev, da bodo napake na programski
opremi popravljene ali da bo programska oprema zdruZljiva s prihodnjimi izdelki VELUX ali programsko opremo VELUX.

Ta garancija ne krije zahtevkov v zvezi z naslednjim:

e spremembami barve na delih, ki niso vidni pri splo$ni uporabi;

e kakr8nimikoli spremembami barve ali bledenjem, ne glede na to, ali jih povzroci sonce, kondenzacija, kisel deZ, sol ali
katerekoli druge okolis¢ine, ki vplivajo na korozijo ali spremembo materiala;

e vsemidrugimi kozmeti¢nimi napakami, kot so na primer viseCe tkanine ali Zaluzije, ali spremembami pri tesnilih ste-
Kla;

e grlamivlesu;

e neizbeZnimiin/ali pric¢akovanimi zmanj$anji u¢inkovitosti izdelka, vklju¢no s tehni€¢nimi vrednostmi/specifikacijami,
kot tudi s splodnimi tolerancami u¢inkovitosti;

e variacijami, ki se naravno pojavljajo v uporabljenih materialih;

e nepravilnim,zmanjSanim ali omejenim delovanjem ali uhajanjem vode, ki je posledica oviranja ali esa podobnega
zaradi ledu, snega, vej itd,;

e nepopolnostmi, vklju¢no z variacijami v barvi, lisami ali znamenji itd. na steklu, ki so bile prisotne v ¢asu dostave, ali so

se pojavile v garancijski dobi%in ki ne omejujejo znatno razgleda;

korozijo (na strojni opremi);

degradacijo sonénih celic;

8kodo zaradi nesrece, vkljuéno z, med drugim, naklju¢nim razbitjem stekla, razbitjem oboka ali pokanjem;

problemi zaradi pronicanja vode, kot je taljenje ledu, ki ni posledica napake na izdelku VELUX;

napa¢nim nacrtovanjem ali gradnjo;

gibanji sosednjih konstrukcij ali podobnim;
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spremembami pokritih izdelkov VELUX;

dodajanjem neodobrenih sestavnih delov;

izrednimi vremenskimi razmerami, udarom strele ali hudo toco;

uporabo na obmodjih z visoko vlaZnostjo, brez primernega ali ustreznega prezra&evanja, ali nadzora vliaZnosti;

izdelki, za katere veljajo pogoji izven njihovih omejitev pri naértovanju;

izpostavljenostjo obdelavi po dobavi, npr. posipanje, peskanje, jedkanje, lepljenje ali druga obdelava povrsine;

spremembami v obarvanosti stekla ali plastike, ali $kodo, ki jo povzro¢ijo neugodni pogoji, kot so korozivni okoljski

dejavniki, vklju&no s kislim deZjem;

korozijo stekla zaradi stojeCe vode ali necisto¢ na steklu;

e kondenzacijo na stre$nih oknih in modularnih palubnih oknih in kakr§nokoli povezano $kodo zaradi vode, ki se lahko po-
javi kot naravna posledica vlage znotraj ali zunaj zgradbe, ali variacij med notranjimi/zunanjimi temperaturami;

e zahtevki v zvezi z izolacijskimi steklenimi elementi, kadar je bila na stekleno povrsino nanesena kakrsnakoli folija, in

o kakrdnimikoli drugimi pogoji, ki so podobni zgornjim, ne glede na to, e so opredeljeni kot napake.

S to garancijo VELUX ne sprejema nobene odgovornosti na podlagi te garancije ali sicer za kakr§nokoli izgubo dobicka ali
kakr$nokoli posredno ali posledi¢no 8kodo, ki izhaja iz ali je v povezavi s kakr§nimkoli zahtevkom, podanim na podlagi te
garancije, pri ¢emer VELUX z navedenim ne Zeli omejiti ali izkljuciti svoje odgovornosti v primeru, ko bi bili taksni nasi po-
skusi omejitve ali izklju€itve odgovornosti na podlagi logenih pravic kon&nega uporabnika® neizvrljivi. To vkljuuje tudi
izkljucitev proizvajalc¢eve odgovornosti za izdelke z napako in VELUX tudi ne prevzema odgovornosti za $kodo, ki jo nepo-
sredno ali posredno povzro&ijo dogodki, ki jih VELUX ne more nadzirati, med drugim (zlasti, vendar ne izkljugno) stavke,
poZari, vojna, terorizem, uvozne omejitve, politi€ni nemiri, naravne nesrece in pojavi, vandalizem ali druga vi§ja sila.

Ceprav VELUX ne izklju&uje ali omejuje ali se Zeli izogniti odgovornosti, &e bi bilo to neizvriljivo na podlagi pravic kon&nega
uporabnika?, pa VELUX v nobenem primeru ne bo odgovoren za kakrdnokoli §kodo, ki nastane osebam ali na premoZenju,
vklju€no na samih izdelkih VELUX, ki jih krije ta garancija, ¢e $koda nastane zaradi nepooblas¢enega poskusa popravila ali
zamenjave izdelka VELUX.

VELUX lahko po svoji lastni izbiri zavrne izpolnitev kakrgnihkoli in vseh zahtevkov na podlagi te garancije, e kakrdenkoli ne-
poobladten poskus popravila ali zamenjave s to garancijo kritega izdelka VELUX povzro¢a nadaljnjo $kodo. Svetujemo, da ne
posku8ate popraviti ali zamenjati izdelka VELUX brez dovoljenja VELUX-a, saj bo brez slednjega zavrnjen vsak zahtevek glede
napake, ki nastane zaradi tega.

Konéni uporabnik? je odgovoren za izognitev Skodi in za zmanjSanje Skode, nastale zaradi vode, ali kakrdnekoli druge Skode, ki
jo lahko povzro¢i izdelek VELUX, ki ga krije ta garancija.

5. Pisna reklamacija

Za podajo zahtevka na podlagi te garancije mora kon&ni uporabnik* pisno podati zahtevek v zadevni garancijski dobi2, in
sicer v obdobju dveh mesecev po tem, ko je kon&ni uporabnik* odkril ali bi upravi¢eno moral odkriti napako, v zvezi s katero
se podaja zahtevek. Pisni zahtevek v zvezi z zahtevki iz te garancije mora biti izdan na naslov VELUX-a, ki je naveden spodaj.

6. Pravice in postopek za obvezno garancijo

Ce izdelki, za katere velja ta garancija, in ki se Stejejo za izdelke, za katere je treba izdati obvezno garancijo (taki izdelki so
oznadeni z "DA" v stolpcu "Obvezna garancija’ v tabeli v oddelku 1 zgoraj), ne izpolnjujejo specifikacij ali nimajo lastnosti,
opisanih v tej garanciji in ustreznih oglagevalskih sporogilih, lahko konéni uporabnik! najprej zahteva odpravo napak iz-
delka VELUX. Ce napake niso odpravljene v skupno 30 dneh od dneva, ko je druZba VELUX ali poobla&&eni servis prejel zah-
tevo za popravilo, je druZzba VELUX dolZna izdelek VELUX brezplaéno zamenjati z enakim, novim in brezhibnim izdelkom VE-
LUX. V nekaterih posebnih primerih in odvisno od zahtevnosti popravila, se 1ahko 30-dnevni rok za popravilo podalj$a za
najve¢ 15 dodatnih dni. O takem podaljSanju roka in razlogih za njegovo podaljSanje bo kon&ni uporabnik* obves¢en pred
potekom 30-dnevnega roka za popravilo. Ce druzba VELUX ne popravi in zamenja izdelka VELUX v predpisanem roku, lahko
koné&ni uporabnik* od druZbe VELUX zahteva vracilo celotne kupnine ali sorazmerno zniZanje kupnine. Kon&ni uporabnik®
lahko od druZbe VELUX zahteva vrad&ilo celotne kupnine, e se neskladnosti izdelka VELUX pojavi v manj kot 30 dneh od do-
bave izdelka VELUX.

Za izdelke, za katere velja obvezna garancija, druZba VELUX:

e krije vse stroSke materiala, stroSke rezervnih delov, strogke dela in stroSke prenosa in posiljanja izdelka, ki nastanejo
pri odpravljanju okvar oziroma nadomestitvi izdelka z novim;

e izda novo garancijsko izjavo za zamenjani izdelek ali zamenjani bistveni del izdelka;

e protipla¢ilu zagotavlja popravilo, vzdrZevanje izdelkov, nadomestne dele in dodatke tri leta po izteku garancijskega
obdobja?

e konénemu uporabnikut brezplagno zagotovi podoben izdelek za Eas popravila izdelka ali plata §kodo, ki jo kon&ni upo-
rabnik® utrpi, ker izdelka ne more uporabljati od dneva vloZitve zahtevka za popravilo do njegove resitve.
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7. Pravice in postopek za prostovoljno garancijo

Ce izdelki, za katere velja ta garancija in za katere je izdana Prostovoljna garancija (taki izdelki so ozna&eni z "DA" v stolpcu
"Prostovoljna garancija" v tabeli v oddelku 1 zgoraj), ne izpolnjujejo lastnosti, opisanih v tej garanciji, lahko kon&ni uporab-
nik? zahteva ugotavljanje skladnosti izdelka VELUX. DruZba VELUX mora izdelek VELUX popraviti ali zamenjati v 30 dneh od
dneva, ko je druzba VELUX prejela zahtevo za ugotovitev neskladnosti. V nekaterih posebnih primerih in odvisno od za-
htevnosti popravila, se lahko 30-dnevni rok za popravilo podalj$a za najve¢ 15 dodatnih dni. O takem podaljanju roka in
razlogih za njegovo podaljSanje druZba VELUX obvesti kon&nega uporabnika! pred potekom 30-dnevnega roka za popravilo.
DruZba VELUX lahko kot sredstvo za odpravo neskladnosti konénemu uporabniku® ponudi ugodnejSe pogoje, kot so doloeni
v tem &lenu, na primer: a) kon&nemu uporabnikut povrne prvotno kupnino izdelka VELUX ali b) sprejme druge ugodnejse
moznosti, kot je to ustrezno za zadevni izdelek VELUX. Prostovoljna garancija ne predstavlja trZzne garancije trajnosti, zato
druZba VELUX v okviru kritja Prostovoljne garancije ne krije odstranitve neskladnega blaga in namestitve nadomestnega
blaga ali popravljenega blaga ter ne nosi stroskov odstranitve in namestitve.

8. Pravice in postopek za garancijo za tehniéno blago

Zaizdelke, zajete v tej garanciji, ki se Stejejo za tehni¢no blago, se izda garancija za brezhibno delovanje druZzbe VELUX. Taki
izdelki so oznadeni z "DA" v stolpcu "Garancija za tehni&no blago” v tabeli v oddelku 1 zgoraj. Ce ste upravideni do Garancije
za tehni¢no blago, bo druZba VELUX, ne da bi to vplivalo na kakrsne koli lo¢ene zakonske pravice, ki jih morda imate v okviru
te garancije, po lastni izbiri izvedela eno od naslednjih dejanj: 1) popravila okvarjeni izdelek VELUX na lokaciji VELUX ali na
lokaciji kon&nega uporabnika?, kot bo dologila druzba VELUX, ali 2) brezpla&no zagotovila nadomestni izdelek VELUX na lo-
kaciji VELUX ali na lokaciji kon&nega uporabnikat, kot bo dolo&ila druzba VELUX, 3) kon&nemu uporabnikut povrnil prvotno
kupnino izdelka VELUX, ali 4) izvedela druge ugodneje moznosti, kot je to ustrezno za zadevni izdelek VELUX.

Za izdelke, za katere velja garancija za tehni€no blago, druZba VELUX:

e krije stroke prevoza ali poSiljanja izdelka, ki bi nastali pri popravilu ali zamenjavi izdelkov;

¢ podalj$a garancijsko dobo? a) za &as, ko kupec ni mogel uporabljati izdelka, &e je bilo na izdelku opravljeno manjse
popravilo, b) za ves &as, &e je bil izdelek zamenjan ali so bila na njem izvedena obse?na popravila zaradi nepravilnega
delovanja, in c) za ves &as zamenjanega ali popravljenega dela, &e je bil zamenjan ali popravljen le del izdelka.

9. Dodatni pogoji
Ce se v &asu popravila ali zamenjave izdelek VELUX ne proizvaja ved ali se ne izdeluje ved v isti razlidici (oblika, barva,
previeka, obdelava itd.), ima VELUX pravico, da ga popravi ali nadomesti s podobnim izdelkom VELUX.

Kot pogoj te garancije ima VELUX tudi pravico, da zahteva vragilo pomanjkljivega izdelka (na stroske kon&nega uporab-
nikat) na lokacijo VELUX ali na lokacijo kon&nega uporabnika?, kot dolo&i VELUX.

10. Garancija za popravljene ali zamenjane izdelke VELUX
Kadar VELUX na podlagi te garancije izvede popravilo ali zamenjavo izdelka VELUX, originalna garancijska doba? za ta izdelek
VELUX $e naprej velja in se ne podaljsa.

11. Razstavljanje in ponovna vgradnja

Ta garancija ne vkljuéuje stroSkov in izdatkov v povezavi z razstavljanjem in ponovno vgradnjo izdelka VELUX ali kakr&ne-
gakoli pokrivanja z za&¢itno ponjavo, ali drugih ukrepov, ki nastanejo med izvedbo popravila ali zamenjave, razen pod pogo-
jem, €e so ti strodki kriti z Obvezno garancijo, opisano v oddelku 6.

12. Obiski servisne sluZbe v primeru nekritja na podlagi garancije

VELUX ima pravico, da zahteva povracilo stroskov za obiske servisne sluZbe, e zahtevek kongnega uporabnika® ni krit s to
garancijo. Poleg tega kon&ni uporabnik® placa kakrnekoli stroSke, vklju&no s stroski dela, ki nastanejo zaradi pregleda iz-
delka VELUX, kot tudi vklju€no s kakr§nimikoli stro8ki v zvezi z razstavljanjem in ponovno vgradnjo izdelka VELUX in za&&ito
izdelka VELUX in zgradbe s ponjavami itd.
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13. Postopek za pridobitev koristi na podlagi te garancije

Ne glede na to, ali podate zahtevek na podlagi te garancije, vas v primeru, da imate pomisleke glede vasega izdelka VELUX ali
njegove vgradnje, prosimo, da se obrnete na oddelek VELUX za pomo¢ strankam na naslov, ki je naveden spodaj. VELUX se bo
potrudil, da vam zagotovi najbolj$i odgovor in storitev.

Usposobljeni ¢lani oddelka za pomo¢ strankam so na voljo za telefonski pogovor o kakrénihkoli pomislekih, ki jih 1lahko imate,
in lahko razresijo zadeve, ne da bi potrebovali dostop do vaSega doma ali druge lokacije za obisk na kraju samem.

Podatki o garantu:
Poobla&eni serviser:

VELUX Slovenija d.o.o.
Ljubljanska cesta 51 a
1236 Trzin

SLOVENIJA

Tel:00 386 1724 68 68
e-mail: velux@velux.si

Datum dobave izdelka VELUX:

Identifikacijski podatki izdelka, za katerega je izdana ta garancija: (npr. serijska tevilka)

V-SLO 25.02.2025
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