VELUX PRODUKTGARANTI

Tack for att du har kdpt en produkt fradn VELUX. Vi &r valdigt stolta 6ver allt vi producerar och ocksad dver att de
allra flesta som ager en produkt frdn VELUX aldrig behover anvanda sin VELUX garanti.I hdndelse att en
Slutanvandaretfar problem med en produkt fr&dn VELUX innehaller den har produktgarantin tydlig information om
hur vi hanterar sddana adrenden.

Obs! Utdver produktgarantin har Slutanvandaren dven andra juridiska rattigheter kopplade till képet av en VELUX
produkt. Dessa rattigheter pdverkas inte av produktgarantin. Z\ter‘férsélja ren eller kommunens
konsumentradgivning kan vagleda Slutanvdndaren nar det géller dessa juridiska rattigheter. Konsumenten har
enligt lag ratt till kostnadsfri ersdttning fran &terférséljaren om den kdpta varan inte uppfyller forvantningarna
och ersattningen berors inte av leverantdrens produktgaranti.

1. TilldAmpning av VELUX produktgaranti
VELUX Svenska AB, org. nr. 556221-3305 (*"VELUX”) erbjuder Slutanvandare garanti pa produkter fran VELUX.

VELUX produktgaranti omfattar produkterna som rdaknas upp nedan:

VELUX takfonster och installationsprodukter Garantitid?

VELUX takfonster, inklusive glaskassetter.
VELUX intackningsplatar.

VELUX installationsprodukter i form av VELUX smyginkladnad, VELUX isoleringsram, VELUX 10 &r
fonsterkrage, VELUX diffusionsspéarr, VELUX karmfériangning och VELUX stddregel.

VELUX takfonsterkupol.

VELUX ljustunnlar Garantitid
VELUX Tjustunnlar, inklusive glaskassetter. 10 &r
VELUX dekorativa gardiner och solskyddsprodukter Garantitid
Interiort

VELUX manuella invandiga solskydd och VELUX insektsnéat. 3 ar*
VELUX eldrivna invandiga solskydd. 5ar
Exteriort

VELUX jalusier och eldrivna VELUX markiser. 5ar
VELUX manuella markiser. 3ar
VELUX produkter fér att mandvrera VELUX inrednings- och solskyddsprodukter Garantitid
VELUX produkter f6r manuell manévrering (ex. betjaningsstang). 3ar

* Med "Slutanvindare” avser den fysiska eller juridiska person som &ger VELUX produkten och som inte har forvéarvat den i syfte att sdlja vidare
eller installera den som ett led i sin affarsverksamhet.

2 *Garantitiden” inleds det datum d& VELUX produkten kops hos en VELUX &terforsaljare, vilket pd begaran av VELUX maste kunna styrkas med

originalfaktura eller kvitto. Om inkdpsdatumet inte kan styrkas berédknas Garantitiden fran tillverkningsdatumet som anges pé varje VELUX
produkt.
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VELUX motorer och andra produkter for elektriska- eller solcellsdriven anvandning Garantitid
VELUX eldrivna takfénster for sluttande tak
VELUX fénstermotorer, solceller, batterier och andra forinstallerade, eldrivna komponenter som S ar
ingari ett eldrivet takfonster.
VELUX eldrivna takfénsterkupoler for platta tak
VELUX fonstermotorer for manovrering av takfonster (inklusive fénstermotorer forinstallerade .
av VELUX i VELUX takfonsterkupoler for platta tak och VELUX kupoler) och for manévrering av 3ar
VELUX inrednings- och solskyddsprodukter (med undantag av fénstermotorer fér att manévrera
VELUX markiser).
Andra produkter som anvands fér att mandvrera eldrivna eller solcellsdrivna produkter
Alla andra produkter som fjarrkontroller, gatewayer for VELUX App Control, sensorer, interface, 3 i
eftermonterade fonstermotorer och stromforsérjning som inte ar forinstallerad som en del av
ett eldrivet takfonster.
VELUX motorer for VELUX jalusier och elektriskt manévrerade VELUX markiser. S5ar
VELUX motorer och tillhérande eldrivna produkter som anvands for brandventilation, inklusive
VELUX eldrivna komponenter for brandventilation férinstallerade av VELUX i VELUX takfonster, 3ar
VELUX takfonsterkupoler for platta tak och VELUX kupoler.
VELUX takljusmoduler Garantitid
VELUX takljusmoduler, inklusive glaskassetter.
VELUX intackningsplatar for VELUX takljusmoduler.
VELUX takljusmoduler som installeras i ett utrymme med inomhusbassang eller pd andra
platser med hog luftfuktighet och/eller klorhalt, alternativt platser utan ordentlig eller adekvat
ventilation eller fuktkontroll omfattas av VELUX 10-ariga produktgaranti, férutsatt att VELUX .
diffusionssparrlist (BSX W00020 L010), diffusionssparrlim for simbassanger (ZZZ 255) och 10 ér
invandig ryggasbekladnad for inomhusbassangomraden (ZZZ 254) ar korrekt applicerade. Om
VELUX diffusionssparrlist inte har applicerats korrekt omfattas VELUX takljusmodulerinte av
VELUX produktgaranti.
VELUX installationsprodukter for VELUX takljusmoduler i form av VELUX diffusionsremsa.
Butyltejp for pool och invandig toppintackning (ryggés) for pool.
VELUX solskyddsprodukter for VELUX takljusmoduler 3ar
VELUX motorer for mandvrering av fonster och solskydd till VELUX takljusmoduler, inklusive
motorer forinstallerade av VELUX i VELUX takljusmoduler. 3 ar
VELUX produkter f6r eldrift, inklusive eldrivna komponenter férinstallerade av VELUX i VELUX
takljusmoduler.
VELUX moduléara planglas och Vitral SkyVision Garantitid
VELUX moduléra planglas Monolights, inklusive glaskassetter.
VELUX modulara planglas Linearlights, inklusive glaskassetter. 10 ar
VELUX moduléara planglas Circularlight inklusive glaskassetter, exklusive sarg.
Vitral SkyVision moduler, inklusive glaskassetter.
VELUX solskyddsprodukter for VELUX moduldra planglas. 3ar
VELUX motorer for mandvrering av fonster och solskydd till VELUX moduléra planglas, inklusive
motorer forinstallerade av VELUX i VELUX modulara planglas.
VELUX produkter fér eldrift, inklusive eldrivna komponenter férinstallerade av VELUX i VELUX 3 8p
modulara planglas.
Vitral-produkter for eldrift, inklusive forinstallerade motorer och eldrivna komponenter for
Vitral SkyVision.

V-S01.04.2026 2/5



VELUX Glazing Panels och Vitral Panels Garantitid

VELUX Glazing Panels, inklusive glaskassetter.
VELUX intackningsplatar for VELUX Glazing Panels.
Vitral Panels, inklusive glaskassetter.

Vitral intdckningsplatar for Vitral Panels.

10 &r

VELUX motorer for mandvrering av fonster, inklusive motorer installerade i/pd VELUX
glaspaneler. 3ar

VELUX produkter for eldrift, inklusive eldrivna komponenter levererade av VELUX f6r VELUX
glaspaneler.

VELUX takljuskupoler och takljusband Garantitid
Takljuskupoler i akryl.

PC-takljus. Sé&r
Takljuskupoleri glas.

PC-takljusband.

Motorer och elektriska komponenter levereras av VELUX till takjuskupoler i akryl, PC-takljus,

2ar
takljuskupoleri glas och PC-takljusband.

Reservdelar levererade av VELUX Garantitid

Om en defekt hos en reservdel anméals under Garantitiden, vilken bérjar gélla den dag da

produkten saljs eller pd annat satt levereras till Forsta Slutanvandarens, kommer VELUX efter

eget gottfinnande: 1) reparera VELUX produkten utan kostnad for material eller arbetstid eller 2 ar
2) erbjuda en ersattningsprodukt fran VELUX som levereras utan kostnad till den ursprungliga
inkopsplatsen eller Slutanvandaren.

Fonsterbage, inklusive glaskassett. 5 &r¥*
Utbytesrutor Garantitid
VELUX utbytesrutor. 5éar
Ovriga produkter Garantitid
Ovriga VELUX produkter. 2 ar

* Exkluderar VELUX Enkel morklaggningsgardin DBL som tacks av 2 &rs garanti.

** Om VELUX takfonster, inklusive glaskassett, 4r hogst fem &r gammalt, skall den ursprungliga Garantiperioden
som pdbdrjades pd inkdpsdatumet fortsatt galla och inte forlangas. Om VELUX takfonster, inklusive glaskassett, ar
aldre 8n fem &r skall den ursprungliga Garantiperioden fér karmen fortsatt gélla och inte férldngas och en ny,
femarig garanti skall lamnas pé den nya fonsterbagen, inklusive glaskassett.

Denna version av VELUX produktgaranti galler for produkter kopta frdn och med 1 april 2026.

Om du har ratt att 8beropa den har produktgarantin — utan att detta pdverkar évriga juridiska rattigheter som du
har enligt denna garanti - kommer VELUX efter eget gottfinnande géra nagot av féljande: 1) reparera den defekta
VELUX produkten pa en VELUX anlaggning eller hos Slutanvandaren efter beslut av VELUX eller 2) erbjuda en
ersédttningsprodukt fr&n VELUX utan kostnad till en VELUX anldggning eller Slutanvéndaren efter beslut av VELUX,
3) aterbetala Slutanvandaren det ursprungliga inkopsbeloppet for produkten eller 4) vidta s&dana andra &tgarder
som kan vara relevanta for den aktuella VELUX produkten.

Produktgarantin galler endast de VELUX produkter som listas ovan och understallt de villkor som definieras
nedan, inklusive men inte begréansat till villkoren i avsnitt 4. Dartill galler produktgarantin endast defekter
fran vilka VELUX inte har friskrivit sig i avsnitt 3.

3 Med “Férsta Slutanvindare” avses den Slutanvandare som forst koper VELUX produkten av ett VELUX handelsforetag, en dterforsaljare eller en
annan fysisk eller juridisk person som séaljer vidare eller installerar VELUX produkten som ett led i sin affarsverksamhet.
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2. Garantitid

Anspradk enligt denna produktgaranti skall stallas i enlighet med avsnitt 5 och inom den tidsperiod som, om inte
annat anges ovan, skall borja galla det datum d& VELUX produkten saljs till den Forsta Slutanvdndaren och som
sedan 16per till slutet av den aktuella Garantitiden for den VELUX produkt som anspraket galler.

3. Defekter som omfattas av denna produktgaranti

Understéllt angivna villkor skall denna produktgaranti tdcka defekter som uppstar i samband med tillverkning av
produkten, inklusive i material som anvands vid tillverkning. Andra typer av defekter rérande VELUX produkter
tacks inte av denna produktgaranti och VELUX friskriver sig hdrmed frédn dem.

4. Villkor

Ansprak enligt denna produktgaranti godtas inte om defekten &r ett direkt eller indirekt resultat av a) installation
av produkten (inklusive men inte begrénsat till installation som utférs i strid med VELUX monteringsanvisningar
eller gangse arbetsmetoder), b) installation p& andra platser 4n dem som rekommenderas for produkten, c)
mandvrering som avviker fran standardmanévrering eller innebar felaktig anvandning, d) forvantat slitage, e)
anvandning avinkompatibla reservdelar, forbrukningsdelar eller tillbehor (t.ex. stromforsorjning), f) transport, g)
alla former av felaktig hantering, h) produktandringar eller i) andra faktorer som inte ar relaterade till
tillverkning av produkten eller de material som anvands under tillverkningen.

Dessutom kommer produktgarantin inte att galla med avseende pé eventuella defekter som direkt eller indirekt
beror pa forsummelse, inklusive (men inte begransat till) underlatenhet att underhalla, utfora regelbundna tester
och/eller service, eller pd grund av forsummelse i underhéllet av produkten enligt beskrivningen i anvéandar-
/underhé8llsinstruktionerna eller bruksanvisningen, eller dar defekten kunde ha férhindrats genom underhall
enligt beskrivningen i anvandar-/underhélisinstruktionerna eller bruksanvisningen. Alla s&dana instruktioner
eller bruksanvisningar kan bestallas fran VELUX eller laddas ner fradn www.VELUX.com eller www.VELUX.se.

VELUX garanterar inte att anvdndningen av produktens programvara kommer att vara felfri eller oavbruten, att
defekter i programvaran kommer att rattas till eller att programvaran kommer att vara kompatibel med framtida
VELUX produkter eller VELUX programvara.

Produktgarantin omfattar inte ansprak relaterade till:

e  Missfargning av delar som inte syns vid vanlig anvdndning

. Fargforandringar eller blekning, oavsett om dessa orsakas av sol/kondensering/surt regn/saltstank eller andra
forhallanden som orsakar korrosion eller férandrar materialet

e Alla andra utseendemassiga forandringar, exempelvis hdngande tyg eller persiennlameller eller férandringar i rutans
tatningsmaterial

. Kvisthalitraet

e  Oundviklig och/eller forvantad forséamring av produktens effektivitet, inklusive tekniska varden/specifikationer samt
allmanna effektivitetstoleranser

e  Variationer som férekommer naturligt i de material som anvéands

e  Driftfel, nedsatt eller begréansad funktion eller vattenlackage till f61jd av blockering/stopp eller liknande pa grund av is,
sno, grenar osv.

. Defekter, inklusive fargvariationer, skuggor eller marken osv. i glaset, som fanns vid leveranstillfallet eller har uppkommit

under Garantitiden och som inte forsamrar utsikten néamnvart

Korrosion (p& metalldelar)

Nedbrytning av solceller

Skador till f61jd av olycka, inklusive men inte begransat till att glas eller kupol gar sonder eller spricker

Problem pa grund av intrangande vatten, till exempel isbildning, som inte orsakas av fel i VELUX produkten

Felaktig konstruktion eller byggnation

Rorelser i angrénsande konstruktioner eller liknande

Utforda andringar i de VELUX produkter som omfattas

Installation av icke-godkdnda komponenter

Extrema vaderforhallanden, blixtnedslag eller kraftigt hagel

Anvandning i omradden med hog luftfuktighet, omrédden utan ordentlig eller tillrécklig ventilation eller fuktkontroll

Produkter som utsatts for forhallanden som konstruktionen inte ar avsedd for

Behandling av produkter efter leverans, t.ex. slipning, sandblastring, etsning, limning eller annan ytbehandling

Variationer i glas- eller plastfarg eller skador orsakade av negativa omgivningar, exempelvis miljofaktorer som orsakar

korrosion som surt regn

Glaskorrosion till foljd av stillastdende vatten och skrap pé glaset

. Kondens pa takfonster och takljusmoduler och relaterade vattenskador som kan uppsté naturligt pd grund av fukt i eller
utanfor en byggnad eller variationer mellan inom- och utomhustemperatur

e  Ansprdk avseende isolerande glaskassetter dar en film har applicerats pa glasytan samt

e Alla andra liknande tillst&dnd som ovan, oavsett om dessa karakteriseras som defekter eller €j.

Med denna produktgaranti avser VELUX inte att begrénsa eller utesluta ansvar pa ett sdtt som omajliggdrs av
Slutanvandarens ovriga juridiska rattigheter och i enlighet med detta tar VELUX enligt denna produktgaranti inte
ansvar eller forbinder sig pd annat satt betraffande utebliven fortjanst eller indirekt eller féljaktig forlust som
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uppstéar till f61jd av eller i samband med ansprdk som stélls enligt den har produktgarantin. Detta omfattar en
friskrivning av ansvar for produkten och VELUX friskriver sig dven fran forluster som direkt eller indirekt orsakas
av hdndelser utom VELUX kontroll, inklusive men inte begransat till arbetsmarknadstvister, eldsvada, krig,
terrorism, importrestriktioner, politisk oro, ovanliga naturhandelser, skadegérelse eller andra former av force
majeure.

Aven om VELUX inte utesluter, begransar eller férsdker undvika ansvar pa ett satt som omdjliggérs av
Slutanvédndarens juridiska rattigheter, tar VELUX inte ansvar for person- eller sakskador, inklusive pé sjdlva VELUX
produkten, som orsakas av otilldtna férsdk att reparera eller byta ut VELUX produkten.

VELUX kan, efter eget gottfinnande, végra att vidta en eller flera av &tgadrderna som ingér i produktgarantin om
otill&tna forsok att reparera eller byta en VELUX produkt som omfattas av garantin har lett till ytterligare skador.
Vi avrader fran alla forsok att reparera eller byta VELUX produkter utan féregdende godkdnnande frdn VELUX och
friskriver oss frén alla ansprék rorande defekter som uppstar till f61jd av sddana ingrepp.

Slutanvandaren ansvarar for att forhindra och minimera vattenskador eller andra skador som kan orsakas av
VELUX produkter som omfattas av garantin.

5. Skriftlig anmalan

For att gora ansprdk enligt denna produktgaranti behdver Slutanvandaren skicka ett skriftligt meddelande med
anspraket inom den aktuella Garantitiden och i alla handelser inom tvd méanader fran det datum da
Slutanvé&ndaren har upptackt eller rimligen bor ha upptéackt defekten som anspréket galler. Det skriftliga
meddelandet skall skickas till VELUX pd adressen nedan.

6. Ytterligare villkor

Om VELUX produkten vid tidpunkten fér reparation eller utbyte inte 1angre tillverkas eller inte 1angre produceras
i samma version (form, farg, ytskikt, finish osv.), har VELUX ratt att reparera eller ersitta den med en liknande
VELUX produkt.

Som villkor f6r denna produktgaranti har VELUX ocksé ratt att begéra att den defekta produkten returneras (pa
Slutanvandarens bekostnad) till en VELUX anldggning som bestams av VELUX.

7. Garanti fér reparerade eller utbytta VELUX produkter
Om VELUX som ett led i denna produktgaranti har utfort en reparation eller ett utbyte av en VELUX produkt, skall
den ursprungliga Garantitiden for den aktuella VELUX produkten fortsatt gélla och inte forlangas.

8. Nedmontering och ominstallation

Produktgarantin tacker inte kostnader och utgifter som uppstar till f6ljd av nedmontering och ominstallation av
VELUX produkten eller kostnader for en skyddande presenning eller liknande &tgarder medan reparations- eller
utbytesarbeten utfors.

9. Servicebesdk i samband med drenden som inte omfattas av produktgarantin

VELUX har ratt att krdva ersattning for kostnader i samband med servicebestk om Slutanvadndarens ansprak inte
tacks av produktgarantin. Dessutom skall Slutanvandaren sta fér samtliga kostnader, inklusive arbetskostnader,
som uppstar under inspektion av VELUX produkten samt alla kostnader i samband med nedmontering och
ominstallation av VELUX produkten och skydd av VELUX produkten och byggnaden med hjalp av presenningar och
liknande.

10. i\beropa nde av produktgarantin

Oavsett om du gor ansprak enligt denna produktgaranti eller inte kan du vid frdgor som rér din VELUX produkt
eller installationen av den kontakta VELUX kundservice direkt pd adressen nedan. VELUX gor alltid sitt basta for
att erbjuda hjalp och service.

Du kan ringa var kundservice, dar utbildad personal finns till hands for att diskutera eventuella fragor och férsdka
hjalpa dig att 16sa problem pa ett sdtt som innebar att vi inte behdver gora ett besdk hos dig eller p4 en annan
plats.

VELUX Svenska AB
Karbingatan 22
254 67 Helsingborg

Tel: +46 (0)42 20 83 80

E-mail: info@velux.se
Hemsida: www.velux.se
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