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Otazky a odpovédi — Cashback kampaii — podzim 2026

1. Jak se miZu zapojit a ziskat cashback?

V obdobf od 15.9.2026 do 15. 11. 2026 je nutné se zaregistrovat vypinénim formulafe na strance
www.velux.cz/cashback. Sou€asti registrace je vyplnéni kontaktnich a bankovnich udajd. Pokud uz
mas k dispozici fakturu, m@Zes ji nahrat rovnou pri registraci. Pokud ji jeSté nemas, mzes ji zaslat
dodate&né podle instrukci v potvrzovacim e-mailu.

2. Na jaké vyrobky je moZné ziskat cashback a jaka je vySe cashbacku?

e Castka 1 000 K& za strednf okno s trojsklem typu 64 VELUX GLL/GLU s hornfm nebo spodnim
ovladanim,

e Cdastka 1 500 K& za vyklopné&-kyvné okno VELUX GNL/GNU s trojsklem typu 64,

e Cdastka 2 500 K& za elektrické nebo soldrni stfednf okno VELUX Komfort s integrovanym
motorem, typ GLL 106421/106430, GLU 006421/006430,

e (dastka 2 500 K& za elektrické nebo soldrnf stFedni okno VELUX Komfort Plus s integrovanym
motorem, typ GGL, GGU, GPU,

e Castka 1 500 K& za elektrickou hlintkovou termoizolacni venkovni roletu SML nebo za soldrni
hlintkovou termoizolaéni venkovni roletu SSL.

Cashback 1ze uplatnit na maximainé 20 stiFednich oken a 20 hlintkovych venkovnich rolet na
jednoho zdkaznika.

3. Kdy mliZu nakoupit vybrané vyrobky a kde?
Vybrané vyrobky musi byt zakoupeny v ramci akce:
e stredni okna s datem uskutecnéni zdanitelného plnénf od 15.9.2026 do 15. 11. 2026,

¢ hlinikové venkovni rolety s datem uskutecnéni zdanitelného plnéni od 15. 9. 2026 do 15. 12.
2026.

Akceptujeme fakturu vystavenou montdznf firmou nebo prodejcem vyrobkld VELUX.

4. Jak a kdy muiZu dorucit fakturu za ndkup vybranych vyrobki?
Pokud mas fakturu k dispozici, doporucujeme ji nahrat primo pri registraci.
Pokud ji v dobé registrace jesté nemas:

e fakturu za stfe$ni okna m(Ze$ zaslat nejpozdéji do 15. 2. 2027,

e fakturu za hlintkové venkovni rolety m(Ze$ zaslat nejpozdéji do 15. 3. 2027.
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Fakturu je nutné zaslat na e-mail cashback@velux.cz z e-mailové adresy, kterd byla uvedena pfi
registraci. Proforma faktura ani zdlohova faktura nejsou akceptovany.

5. Mohu ziskat cashback za stieSni okna i hlintkové venkovni rolety zarovein?
Ano. Cashback miZes ziskat za oba typy vyrobk(, pokud splni§ podminky akce.

Doporucujeme vSak vystaveni samostatné faktury pro stfeSni okna a samostatné faktury pro
hlintkové venkovni rolety, protoZe u jednotlivych vyrobkl platf odlisné podminky pro datum
uskutecnénf zdanitelného plnénf.

6. Mohu ziskat cashback i v piipadé, Ze hlintkovou venkovni roletu koupim pozdé&ji neZ stiedni
okna?

Ano. Hlintkové venkovni rolety jsou v leto3nf akci posuzovany samostatné.

Pokud spInf§ podminky akce, mZes ziskat cashback za stfednf okna i za hlintkové venkovni rolety, i
kdyZ rolety zakoupi$ pozdé&ji. Je vSak nutné dodrZet prislusna obdobf pro datum uskutecnéni
zdanitelného plnént:

e stfeSniokna:od 15.9.2026 do 15.11. 2026,
e hlinikové venkovni rolety SML a SSL: od 15. 9. 2026 do 15.12. 2026.

Z tohoto dlvodu doporucujeme oddélenou fakturaci stfeSnich oken a hlintkovych venkovnich rolet.
Predejdes tak situaci, kdy by narok na cashback u nékterého z vyrobkd nemohl byt uzndn kvali
odlisnému datu uskute&nénf zdanitelného plnént.

Fakturu za stFe$ni okna je moZné dodat nejpozdéji 15. 2. 2027, fakturu za hlinikové venkovni rolety
pak aZz do 15. 3. 2027.

7. Kdo miZe ziskat cashback?

Cashback mohou ziskat pouze koncovi zdkaznici, tedy fyzické osoby, které pri ndkupu nejednaji v
ramci své podnikatelské Cinnosti, a spoledenstvi vlastnikl jednotek. Soucasné must byt splnény
v8echny podminky akce.

8. Jak mi budou penize vyplaceny?

Vyplata cashbacku probéhne bankovnim prfevodem na tcet vedeny u finan&nf instituce se sidlem v
Ceské republice.

Penize budou vyplaceny nejpozdéji do 30 dnl od potvrzent ndroku na cashback spoleénosti VELUX.
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9. Vztahuje se cashback i na jiné typy venkovniho stinéni?

Ne. Cashback se vztahuje pouze na elektrické hlintkové termoizolaéni venkovni rolety SML a
solarni hlinikové termoizolaéni venkovni rolety SSL.

Na dal3f typy venkovniho stinénf ani na vnitfni stinéni se cashback nevztahuje.

10. Lze cashback kombinovat s jinymi slevami nebo akcemi?

Ne. Cashback nelze kombinovat s projektovou slevou spolecnosti VELUX ani jinymi specidlnimi
nabidkami.

11. Jak mdm vybrat spravné stire$ni okno nebo roletu?

Navstiv strdnku www.velux.cz/cashback nebo kontaktuj zdkaznické centrum VELUX, které ti pomUZe
s vyb&rem vhodného Fesent pro tvij domov.



