CONSEGNE NEL MESE DI AGOSTO

Quest’anno VELUX Italia sospendera il servizio di consegna nel mese di agosto a partire da venerdi
9 Agosto a venerdi 23 Agosto, compresi.

Per ricevere il materiale nei giorni in cui il servizio & attivo, dovrai compilare il modulo qui sotto e
inviarcelo all’indirizzo e-mail velux-i@velux.com.

Se non riceveremo alcuna comunicazione da parte tua entro il 15.07, provvederemo a
chiudere le tue consegne a partire da venerdi 2 agosto e riprenderanno poi a partire dalla
settimana 35 (dal 26 agosto in poi).

Ti invitiamo, in ogni caso, a verificare la data di consegna nel sistema extranet (cliccando su prezzi e
tempi di consegna). Nell’eventualita in cui la data prevista di consegna cadesse durante il vostro
periodo di chiusura per ferie, dalla pagina del carrello, nel campo “data di consegna richiesta”,
inserite il primo giorno utile di consegna dopo la vostra riapertura.

Per le consegne fuori sede, verificate con il cliente la sua disponibilita a ricevere la merce, in caso
contrario la consegna € da posticipare, come indicato sopra.

Saranno addebitati i costi di giacenza e riconsegna delle spedizioni che non andranno a buon fine a
causa di chiusure per ferie non comunicate.

Il SERVIZIO 48 ORE/ 48XL per tutta Italia sara disponibile in questo periodo con resa inferiore
allo standard. Dal 9 al 23 agosto il servizio sara sospeso.

Ti ricordiamo infine che durante tutto il mese di agosto i tempi di consegna potrebbero avere una resa
inferiore allo standard.
Gli uffici di VELUX Italia e il magazzino di Tardini resteranno chiusi il 16 agosto.

Ad eccezione di questa data, nel mese di agosto si potranno effettuare i ritiri diretti presso il
magazzino di Tardini a Vallese di Oppeano previo preavviso tassativo di 24 ore. Vi avvisiamo in
ogni caso che ci potrebbero comunque essere dei ritardi nella preparazione del materiale.

La Direzione

MODULO COMUNICAZIONE CHIUSURA MAGAZZINO

Ragione sociale

Indirizzo del magazzino

CAP Citta Prov

Il vostro magazzino € aperto in agosto? Segnare una croce su Si o su No per ogni settimana

settimana 32 dal 5 agosto al 8 agosto Si | No
settimana 35 dal 26 agosto al 30 agosto Si | No

Note rilevanti per la consegna (es. consegna solo mattina, preavviso per le settimane di agosto, ecc)




