JOTALLASI JEGY

Kérjiik, hogy a jotallasi jegyet gondosan 6rizze meg!

VELUX-

VELUX® markaju, a VELUX Magyarorszdg LKR Kft. 41tal gyartott és importalt, és
a VELUX termékek forgalmazdja altal eladott VELUX termékekhez.

VELUX Magastetdbe épithetd tetétéri ablakokhoz

VELUX Beépité termékekhez: VELUX burkoldkeretek, VELUX belsd burkolatok, VELUX hdészigeteld keretek szerelSkeretek,
VELUX alatét fdlia, VELUX parafékezd félia, VELUX toktoldd, VELUX segédszarufa, VELUX gerenda,

VELUX Lapostetdbe épithetd felulvilagito ablakokhoz é€s kupoldkhoz

VELUX felulvildgitd ablakok és kupoldk 1dbazati elemeihez és kupola elemeihez VELUX tetékibuvdkhoz

VELUX Fénycsatornakhoz

VELUX Arnyékoldkhoz: VELUX roldk, VELUX sztinyoghdldk, VELUX redényok és motoros VELUX hévédd roldk, Manuélis
muakodtetést VELUX hévédd roldk

VELUX termékek a manualis mikodtetéshez

VELUX motorok és egyéb, elektromos és napelemes mikoddtetéshez hasznalt termékek

VELUX &1tal biztositott alkatrészekhez

VELUX altal Uvegcseréhez biztositott szerviziivegekhez Egyéb VELUX termékekhez

Egyéb VELUX termékekhez

1. ALTALANOS ADATOK

A jotallasi jegy sorszémat:

Vallalkozas neve és cime: VELUX MAGYARORSZAG LKR KFT.
1031 Budapest, Zsdfia utca 1-3.

________________________________

VELUX Magyarorszag LKR
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
1031 Budapest, Zséfia u. 1-3.

OhonRi b

,.___________.\

itea Noemi Oros Réka Eva
Adészadm: 10192207-2-08 IS e s e
e e . A jétallasi jegy kidllitasa soran a vallalkozas
Vallalkozas bélyegzélenyomata képviseletében eljard személy alairdsa?

Termék megnevezése:
Termék tipusa:

Termék gyartasi szdma/egyedi azonositdja (amennyiben van):

1 Sorszam megaddsa nem kotelezé.
2 Elektronikus dokumentum esetén az elektronikus alairas feltiintetése sziikséges.

V-H 249 0319 ® 2014 VELUX GROUP. ® A VELUX MARKANEV, A PIROS VELUX EMBLEMA, AZ INTEGRA ES AZ IO-HOMECONTROL LOGO VEDETT, KIZAROLAG A VELUX GROUP ENGEDELYEVEL HASZNALHATO.
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Gyéartd neve és cime (amennyiben nem azonos a véllalkozdssal):

VELUX MAGYARORSZAG LKR KFT. 1031 Budapest, Zséfia utca 1-3.

A termék fogyasztd részére torténd atadasanak idépontja:
Az Gizembe helyezés idépontjas:

A vésarlas (szerzédéskotés) idépontja:

Termék eladasi ara*:

A jétallds idétartama:

A jotallas idStartama:
- 10 000 forint - 250 000 forint 6sszegl eladasi ar esetén 2 év,
- 250 001 forint dsszeglieladasi artdl 3 év.

A jétallds érvényesithet8ségének hatarideje®:

A termék kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik
a kijavitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszté
a terméket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta!

A VELUX Magyarorszag LKR Kft. a jogszabadlyban eld&irt jotallasi kotelezettségen felll tovabbi
jotallast biztosit egyes termékeire. A VELUX Jétallasi feltételekrdl sz416 tdjékoztatd megtaldlja a
https://www.velux.hu/vasarlas/velux-garancia weboldalon és a jotallasi jegy kiegészitd
mellékleteként. A 373/2021 (V1.30.) Korm.rendelet értelmében az 4ru hibés teljesitése esetén a
fogyasztdt a jogszabdly szerinti kellékszavatossdgi jogok gyakorldsa téritésmentesen megilleti,
e jogait az dnként vallalt gyartdi jotallds nem érinti.

2. JAVITOSZOLGALAT, SZERVIZ

Fogyasztd az aldbbi javitdszolgdlat(ok)ndl, szerviz(ek)nél kozvetleniil is érvényesitheti kijavitdsi igényéts:

Cégnév: VELUX MAGYARORSZAG LKR KFT.

Cim: 1031 Budapest, Zsdfia utca 1-3.
Telefonszam: +36 1 436 0601

Kapcsolat:  https://www.velux.hu/szervizbejelentes

3 A védllalkozds vagy kozremikodsje altali izembe helyezés esetén toltendd ki.

4 Az eladési ar feltiintetése a jelenleg hatdlyos jogszabalyok alapjan nem kételezd, azonban a j6tallds id6tartamanak megallapitasa és az esetlegesen felmeriild jogvitdk
kdnnyebb rendezése érdekében célszerli megjeldini! Gyakorlati szempontbdl célszerl a nyugtdt, szamlét a jotalldsi jegyhez tlizni.

5 Ajotéllasiigény érvényesithetdségének hatdrideje a Felek kozott 16trejott szerz8dés teljesitésétdl, vagyis a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd dtaddsatdl vagy
az lzembe helyezésének napjdval kezd6dik! Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az dtadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti tizembe, akkor a jétallasi hataridé
kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk dtaddsdnak napja.

6 Javitészolgélat / szerviz megaddsa nem kitelezd.
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3. KIJAVITASI IGENY TELJESITESE

Az elsé kijavitas esetén kitoltendd!”
Az elsd kijavitds irdnti igény bejelentésének idépontja:
Az elsé kijavitdsra torténd atvételnek az idépontja:

Hiba oka:

Az els@ alkalommal torténd kijavitds maddja:

A termék fogyasztd részére torténd visszaaddsanak idépontja:

A masodik kijavitas esetén kitéltendd!”
A masodik kijavitds irdnti igény bejelentésének idépontja:
A masodik kijavitdsra torténd atvételnek az idépontja:

Hiba oka:

A mésodik alkalommal torténd kijavitds mdodja:

A termék fogyasztd részére torténd visszaaddsanak idépontja:

A harmadik kijavitds esetén kit6ltendd!”
A harmadik kijavitds irdnti igény bejelentésének idépontja:
A harmadik kijavitdsra torténd atvételnek az idépontja:

Hiba oka:

A harmadik alkalommal torténd kijavitds mddja:

A termék fogyasztd részére torténd visszaaddsanak idépontja:

7 Akijavitdsiigény teljesitésekor a véllalkozds vagy — a javitdszolgalatndl kézvetlenil érvényesitett kijavitds irdnti igény esetén - a javitészolgalat ezeket az adatokat
a jotallasi jegyhez csatoltan is feltiintetheti.
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4. KICSERELES’, IRA[\ITI IGENY 'I:ELJE’SI'TESE
VAGY A VETELAR VISSZATERITESES

a) Atermék kicserdlése megtortént:

b) Atermék vételdrdnak visszatéritése megtodrtént:

5. A FOGYASZTO JOTALLASBOL EREDO JOGAI

I. Altalédnos szabdlyok

A jétallds a fogyasztd jogszabdlybdl eredd jogait — igy kilondsen, de nem kizdrdlagosan a kellék- és
termeékszavatossagi, illetve kartéritési jogait — nem érinti.

A jétallasi kotelezettségek teljesitése és az azzal kapcsolatos koltségek a fogyasztasi cikk eladdjat terhelik.

A jotallasbdl eredd jogok a jétallasi jeggyel érvényesithetdek, amelynek nem tehetd feltételéve a fogyasztasi
cikk felbontott csomagoldsanak a fogyasztd dltali visszaszolgadltatasa. A jétallasi jegy szabalytalan kidllitasa
vagy a jétallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatdsanak elmaraddsa a jotadllas érvényességét nem érinti.

Amennyiben a jotallasi jegyet a fogyasztd részére nem adjak at, a szerzédés megkdtését bizonyitottnak
kell tekinteni akkoris, ha a fogyasztd az ellenérték megfizetésétigazold bizonylatot, nyugtadt vagy szémlat
bemutatja. Ebben az esetben a jétdlldsbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
(pl. blokkal) érvényesithetdek.

A jétdllasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd dtaddsanak, vagy ha az izembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezésnek a napjaval kezdddik, ennek datumat
a jotallasi jegyen rogzitették.

A jotdllasiigény érvényesithetdségének hatdrideje a felek kozott 1étrejott szerz8dés teljesitésétdl, vagyis
a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd dtadasatdl vagy az izembe helyezésének napjdval kezdddik
és a termék aratdl figgden 2, vagy 3 évig tart.

A fogyasztd a hiba felfedezése utdn késedelem nélkil koteles a hibat a vallalkozdssal kdzolni. Fogyasztd
és vallalkozds kozotti szerzédés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belidl k6zo1t hibat
késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd a felelds.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jétallds idétartama meghosszabbodik a javitasra atadds napjatdl
kezdve azzal az id&vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztdsi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlden nem
hasznalhatta.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak dltal mikodtetett
barmelyik békéltetd testiiletnél eljdrast kezdeményezhet.

II. J6tallasi jogok

A jotallas keretében belll a jétalldsi igénye alapjan a fogyasztd vélasztdsa szerint:

e kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vdlasztott j6talldsi igény teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a vallalkozdsnak — masik jétallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva — ardnytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatas hibatlan dllapotban képviselt értékét, a szerz8désszegeés
sulyat és a jotallas teljesitésével a fogyasztdnak okozott érdeksérelmet;

e az ellenszolgéltatds (termék 4ra) ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a véllalkozas koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy

8 A két lehet8ség koziil csak az egyik toltendd kil
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® aszerz8déstdl eldllhat, ha a vallalkozas a kijavitdst vagy a kicserélést nem véallalta, e kotelezettségének
nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztdnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6dd érdeke megszlnt.
Ilyenkor a termék vételdra visszajar a fogyasztdnak.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A vallalkozds a fogyasztd ndla bejelentett jotalldsi igényérdl jegyzékdnyvet koteles felvenni a fogyasztd és
vallalkozds kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossdgi és jotdllasi igények
intézésének eljérdsi szabalyairdl sz816 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 6.8. szerint.

Kijavitas, kicserélés szabdlyai

A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult dltal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel megfeleld hatariddn belll, a fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni.

A fogyasztd a vdlasztott jogardl masikra térhet at. Az dttéréssel okozott kdltséget koteles a vallalkozdsnak
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vadllalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A fogyasztd a kijavitds irdnti igényét vélasztdsa szerint a vallalkozds székhelyén, barmely telephelyén,
fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlenll is érvényesitheti.

A kijavitds sordn a termékbe kizardlag uj alkatrész épithetd be.

Javitasi és csere hataridék

a) A vallalkozdsnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
beliil elvégezze.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor a vallalkozas legkésébb
a 15. napon a fogyasztdt tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd idSétartamardl. A
tdjékoztatds a fogyasztd eldzetes hozzadjaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd dltali dtvétel
igazoldsara alkalmas mas mddon torténik.

Ha a fent megjelolt jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal térténd javitdsa soran
a vallalkozas részérdl megallapitdst nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltérd
rendelkezése hidnyaban a vallalkozas kételes a fogyasztdsi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozads kdteles a fogyasztd dltal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton, nyugtdn, szdmlan® feltlintetett vételdrat nyolc
napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyasztdsi cikk kijavitdsara a kijavitdsi igény vdallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, - a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnydban — a vallalkozas kételes a
fogyasztdsi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd6 nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozds koteles a fogyasztd 4ltal
bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton, nyugtdn, szamlan
feltlintetett vételdrat a harmincnapos kijavitdsi hatdridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon
belll a fogyasztd részére visszatériteni.

b) Ha a jotalldsi jegyen rogzitett jotalldsi idStartam alatt a fogyasztdsi cikk hdrom alkalommal torténd
kijavitast k6vetéen ismét meghibasodik — a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnydban —, valamint ha a
fogyasztd a vonatkozd jogszabalyok alapjan nem igényli a vételar ardnyos leszallitdsat, és a fogyasztd
nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozads koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas
koteles a fogyasztdsi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk kicserélésére nincs
lehet&ség, a vallalkozds koteles a fogyasztd 4ltal bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton, nyugtdn, szamldn feltlintetett vételdrat nyolc napon beliil a fogyasztd
részére visszatériteni.

9 Kizérdlag az &ltaldnos forgalmi adérdl sz616 torvény alapjan kibocsétott szémla vagy nyugta fogadhatd el, amely kdvetelmény a j6tallési jegy altal megkovetelt
szamldk, nyugtak, bizonylatok mindegyike esetén alkalmazandé.



Kérjlik, hogy a jotallasi jegyet gondosan érizze meg!

c) Ha a fogyasztd a fogyasztési cikk meghibdsodédsa miatt a vdsarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat ardnytalan
tobbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a
rendeltetésszerd haszndlatot akadalyozza.

Javitds helyszine

A rogzitett bekotésy, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként
nem szallithatd fogyasztasi cikket — a jarmuvek kivételével — az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha
a kijavitds az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitdsrdl a vallalkozds, vagy — a javitdszolgdlatndl kdzvetlenil érvényesitett kijavitds iranti
igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

ITI. Kivételek:

A jotallasi feleldsségvallalds — kiilondsen, de nem kizardlag — az aldbbi esetkdrdkre nem terjed ki:

e szakszer(tlen Uzembe helyezés, ha az lizembe helyezést nem a vallalkozds vagy annak megbizottja

végezte el, tovdbba ha a szakszerltlen lUzembe helyezés nem a hasznalati-kezelési Utmutatd
hibadjara vagy hidnyara vezethetd vissza,

® nem rendeltetésszerl haszndlat,

e karbantartdsi kdtelezettség elmulasztdsalo,

¢ helytelen tarolas, kezelés, rongalas,

e amennyiben a hibat elemi kar, természeti csapas okozta.

IV. K6telezd karbantartdsi kotelezettség

A fogyasztd karbantartdsi kdtelezettségel?!:

A kdtelezd karbantartasi kdtelezettséggel felmerild koltségek a fogyasztdt terhelik! Ha a dolog meghiba-
sodasaban a fogyasztdt terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztdsa is kdzrehatott, a jétallasi kotele-
zettség teljesitésével felmerllt kdltségeket kdzrehatdsa ardnydban a fogyasztd kdteles viselni, ha a dolog
karbantartdsara vonatkozd ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a vallalkozas e tekintetben tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett.

/

A 151/2003. (IX.22.) korményrendelethez kapcsoléddan a kotelezé jétallas
ald tartozd tartds fogyasztdsi cikkek koérének meghatdrozdsardl széld
10/2024. (VI. 28.) IM rendelet alapjén a jétallaskoteles termékek felsorolasa
az aldbbi cimen érhetd el, amelyet a QR-kdd leolvasdasaval meg is nyithat
okostelefonjan:

https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/jotallaskotelestermekek

(&

10 Amennyiben a gyartd kitelezd karbantartési kdtelezettséget ir el6 a fogyasztd részére.
11 Kstelezd karbantartdsi kotelezettség el6irdsa esetén kitoltendd.



VELUX TERMEK GARANCIA

Jotallasi feltételek

Kdszonjuk, hogy VELUX terméket vasarolt. Nagyon biszkék vagyunk minden termékiinkre, és arra is,
hogy a VELUX termék-tulajdonosok nagy része sosem kell, hogy a VELUX garanciat igénybe vegye. Ha a
végfelhaszndldknak!) valaha gondja lenne egy VELUX termékkel kapcsolatban, jelen Garancia segiteni fogja
abban, hogy egyértelmdek legyenek az dltalunk ilyen esetekben nyujtott szolgadltatdsok.

Kiemeljlik, hogy a jelen Garancian feliil a végfelhasznalétt) a VELUX termék megvésaridsahoz kapcsolédddan
jogszabdlyban foglalt kiilén jogosultsdgok is megilletik. E jogszabdlyban foglalt kildn jogosultsdgokat a
jelen Garancia semmilyen médon nem érinti. E jogszabdlyban foglalt kiilon jogosultsdagokkal kapcsolatos
tdjékoztatdsaért forduljon az eladdhoz vagy mas megfeleld tandcsaddhoz. Az dru nem megfeleldsége
esetén a fogyasztd a torvény értelmében jogosult az eladdval szemben dijmentesen jogorvoslatra, és
ezeket a jogorvoslati lehet8ségeket a kereskedelmi jétallds nem érinti.

1. Ajelen Termék Garancia alkalmazdsa

A VELUX Magyarorszadg LKR Kft. (1031 Budapest, Zsdfia u. 1-3.) (a tovdbbiakban: ,VELUX”) a VELUX
termékekkel kapcsolatban a végfelhasznalénak? a kdvetkezd Garancidt nyujtja:

. . (11 . . Garancia

A VELUX termék garancia az alabbi termékekre vonatkozik . 1z
idészak

VELUX Tet6téri Ablakok és beépitétermékek
VELUX tet6téri ablakok hészigeteld Uivegezéssel egylitt
VELUX burkoldkeretek 10 év
VELUX beépitétermékek a VELUX belsé burkolatok, VELUX hészigeteld keret, VELUX alatét
félia, VELUX pérafékezd fdlia, VELUX toktoldd és a VELUX segédszarufa formajaban
VELUX lapostetébe épithetd tetétéri ablakok/bevilagitd kupoldk 10 év

A fent emlitett, és szigetelSkerettel és aldtétfdlidval vagy ahhoz hasonld mindségu, azzal
kompatibilis termékkel beépitett VELUX Tetdtéri Ablakokhoz és VELUX lapostetdbe
épithetd tetdtéri ablakokhoz/bevildgitd kupoldkhoz a fém alkatrészek és a poliuretdn és
PVC profilok torésére vonatkozdan 15 éves, specidlis kiterjesztett garancia tartozik. Az itt 15év
emlitett specidlis kiterjesztett garancia alkalmazdsa sordn ,térés” alatt olyan kdrosodast
kell érteni, melynek soran az alkatrész rendeltetésszerd haszndlat és miikodtetés soran
valamilyen eréhatds vagy feszités kovetkeztében két vagy tobb darabra valt szét.

VELUX kupoldk és 1dbazati elemek 10 év
VELUX felulvilagité kupola (tartalmazza a nyflészarnyat) 10 év
VLT 1000 tetékibuvdk (specidlisan nem lakott, nem szigetelt tetterekhez gyartott )
tetékibuvok) o eV
VELUX tetdkibuvdk 5év
VELUX Fénycsatorndk

VELUX Fénycsatornak ivegezéssel egyiitt 10 év
VELUX drnyékoldk — Belsé

VELUX rolék, VELUX sziinyoghdldk 3 év
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Garancia

A VELUX termék garancia az alabbi termékekre vonatkozik g
idészak

VELUX &rnyékoldk - Kiilsé
VELUX redényck és motoros VELUX hévédd roldk 5 év
Manuédlis miikodtetést VELUX hévéds roldk 3 év
VELUX termékek a VELUX arnyékoldk miikédtetéséhez
VELUX termékek a manudlis mtkddtetéshez (pl. tdvnyitd rudak) 3év

VELUX motorok és egyéb, elektromos és napelemes miikodtetéshez haszndlt termékek

VELUX motor (elektromos vagy napelemes mikodtetésti) ablak izemeltetéséhez (beleértve
a VELUX tetdtéri ablakokba és VELUX lapostetdbe épithetd tetdéri ablakokba/bevildgitd
kupoldkba a VELUX &ltal elére beszerelt motorokat) és a VELUX &rnyékoldk lizemeltetéséhez
(kivéve a VELUX reddnyok lizemeltetéséhez sziikséges motorokat és a VELUX kiilsé hévéds
roldk motorjait),

Egyéb VELUX elektromos vagy napelemes mikodtetést termékek (vezérlé panelek, vezérld
egységek, érzékeldk, stb.), koztiik a VELUX tetétéri ablakokba és VELUX lapostetébe épithetd
tetétéri ablakokba/bevildgité kupoldkba VELUX 4&ltal elére beszerelt alkatrészek.

VELUX motorok a VELUX redénydkhoz és az elektromos mukodtetésd VELUX kiilsé hévédd
rolékhoz.

5év

5év

Flstelvezetésre hasznalt elektromos motorok vagy kiegészitd elektromos termékek, beleértve
a fustelvezetésére szolgald, VELUX tetétéri ablakokba és VELUX lapostetébe épithetd tetstéri 5év
ablakokba/bevildgitd kupoldkba a VELUX 4ltal elére beszerelt, elektromos VELUX alkatrészeket is.

VELUX 4altal biztositott alkatrészek

Ha egy alkatrész meghibdsoddsardl a termék elsé végfelhasznaléjdnaks) torténd alkatrész-
értékesités vagy mas modon torténd alkatrészatadas idépontjatdl szamitott garancidlis
idén?) beliil értesiliink, a VELUX sajdt beldtasa szerint:

1) kijavitja a VELUX terméket dfjmentesen (munkadfj és alkatrész dfj nélkiil) 2¢ev
2) biztosftja csere VELUX termék ingyenes leszallitdsat a vasarlds helyére vagy a

végfelhasznalénak?.

VELUX &ltal Giivegcseréhez biztositott szerviziivegek 5év
Egyéb VELUX termékek

Egyéb VELUX termékek 2 év

A VELUX Termék Garancia jelen verziéja 2023.07.01.

Amennyiben On a jelen Garancia alapjan jogosulttd valik, ugy — az esetleg Onnek jard, jogszabdlyban

foglalt kiilon jogosultsagok sérelme nélkil — a VELUX a jelen Garancia alapjan, sajat vdlasztdsa alapjan

az aldbbiak kozU1 az egyik kdtelezettségeket vallalja:

1) megjavitja a hibds VELUX terméket a VELUX déntése szerint egy VELUX telephelyen vagy a
végfelhaszndlénall, vagy

2) ingyen VELUX csereterméket nyujt a VELUX dontése szerint egy VELUX telephelyen vagy a
végfelhasznalénal),

3) visszatériti a végfelhasznaldnakt) a VELUX termék eredeti beszerzési 4rat, vagy

4) béarmely més lehetéség, amely az érintett VELUX termék esetében megfeleld lehet.

A jelen Garancia kizadrdlag a fent emlitett VELUX termékekre vonatkozik, az alabbi feltételekkel,
beleértve (de nem kizdrélag) a 4. pontban szabalyozott feltételeket is. Ezen feliil, a jelen Garancia
kizdrdlag olyan hibdk esetén alkalmazhatd, amelyek nem esnek a 3. pontban foglalt szerinti kizdras ala.
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2. Garancia-idészak

Ajelen Garancia alapjan azigényeket az 5. pontban foglaltak szerint és az ott meghatdrozott idétartamon
belil kell bejelenteni, mely idétartam, hacsak fentebb mas rendelkezés nem szerepel, attdl az idéponttdl
kezdédik, amikor az Uj terméket az elsd végfelhasznaldnak3) lesz4llitjdk és mely a koveteléssel érintett
termékre irdnyadd Garancia Idészak? végén jar le.

3. A Garanciaval fedezett hibak

Az itt meghatdrozott feltételek szerint jelen Garancia a gyartdsi hibdkat fedezi, beleértve a gyartds sordn
felhaszndlt anyagok hibdit is. A VELUX termékeket érintd egyéb hibdkat a jelen Garancia nem fedezi és az
ilyen igények elutasitdsra kerilnek.

4. Feltételek

A jelen Garancia alapjan benyujtott igények elutasitdsra kerlilnek, amennyiben a hiba oka kdzvetlen(l
vagy kdzvetve a) a termék beépitése, (beleértve (de nem kizardlag) a VELUX beépitési tdjékoztatd vagy a
j6 iparosi gyakorlattal ellentétes beszerelésbdl adddd hibak, b) az ajdnlott beszerelési teriileteken kiviili
beszerelés, ¢) hibds lizemeltetés vagy nem rendeltetésszerl hasznalat, d) rendeltetésszerti haszndlattal
egylttjaréd elhaszndlédas, e) nem kompatibilis alkatrészek vagy kiegésziték (pl. tdpellatds) alkalmazasa,
f) sz4111tds, g) nem megfeleld kezelés, h) termékmddositdsok vagy i) egyéb olyan tényezdk, amelyek nem
anyaghibaval vagy gyartasi hibdval dllnak dsszefliggésben.

A fentieken tulmenden a jelen Garancia nem terjed ki azokra a hibdkra, melyek oka kdzvetlenil vagy kdzvetve
mulasztds, beleértve (de nem kizérdlag) a karbantartds elmulasztdsat, a rendszeres tesztelés és/vagy
szervizelés elmulasztdsat, vagy a haszndlati, illetve a karbantartdsi Utmutatdban foglaltaknak megfeleld
karbantartds elmulasztdsat vagy azt az esetet, hogy a hiba elkerilhetd lett volna a Haszndlati utasitds/
karbantartdsi Uutmutatd betartdsaval. A beépitési tajékoztatd, karbantartasi Uutmutatd vagy hasznalati
utasitads beszerezhetd a VELUX-tdl vagy letdlthetd a www.VELUX.com vagy a www.VELUX. hu weboldalrdl.

A Garancia nem terjed ki tovdbba az aldbbiakra:

- A VELUX nem vallal garanciat a termékekbe beépitett szoftver hibdtlan vagy zavartalan mikodéséért,
az esetleges szoftverhibdk javitdsadért, vagy a szoftvernek a jovébeli VELUX termékekkel vagy VELUX
szoftverekkel vald kompatibilitdsaért.

- Altaldnos haszndlatban nem 1athatd részek elszinezédése;
- Bérmilyen szinvaltozas és fakulas, fliggetlenil attdl, hogy ezeket a napfény/kondenzacid/savas esé/sds
felfrocskolés vagy barmilyen mas, korroddld vagy az anyagot megvaltoztatd hatdsu allapot okozta;

- Barmilyen mas kozmetikai dllapot, pl. szalagfiiggdny vagy reluxa felszerelése, vagy az ablaktdbla
tomitésének elvaltozasa;

- A fdban taldlhatd csomdok;

- Atermék hatékonysdganak elkerilhetetlen illetve varhatd csdkkenése, beleértve a miszaki értékeket,
specifikdcidkat és az dltaldnos hatékonysagi tlrést;

- Az alkalmazott anyagokban természetes maddon eléforduld eltérések;

- Hibds mUkodés, csdkkentett vagy korldtozott mikoddeés vagy viz szivargas jég, hé, gallyak, stb. miatti
beragadasbdl;

- Az Uveg olyan tokéletlenségei, koztik szinvaltozat, drnyékok vagy szinezédések, amelyek a szallitds
idején mar fenndlltak, vagy a garancia idészak sordn mertltek fel, és értékelhetéen nem csokkentik
a kilatast;

- Korrdzié (a fémrészeken);

- Napelemek degradacidja;

- Véletlen baleset kovetkeztében felmerilt kar, beleértve, de nem korldtozva véletlen Uvegtorést,
kupolatorés vagy -repedés;

- Vizateresztési problémak, pl. jéggat képz&dés, melyet nem a VELUX termék hibaja okoz;

- Hibdas tervezésbdl vagy kivitelezésbdl eredd hibdk;

- Szomszédos épliletszerkezetek és hasonldk mozgadsaval 6sszefliggd hibak;

- A Garancia 4ltal fedezett termékek dtalakitdsdbdl eredd hibak;

- Jova nem hagyott alkatrészek hozzdaddsabdl eredd hibak;
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- Extrém iddgjarasi korilmények, villdmlas vagy erdteljes jégesd okozta hibak;

- Magas paratartalommal rendelkezd vagy rosszul szellézd, illetve paratartalom-kontroll nélkili
helyiségekben torténd alkalmazas;

- Ha a termék olyan korilményeknek van kitéve, melyek meghaladjdk a tervezési hataraikat;

- Atadést kovetden a termék kitétele kilonbozd feluleti kezeléseknek, pl. homokszdras, homokfuvés,
maratas, ragasztas, vagy egyéb fellletkezelés;

- Uveg vagy muianyag elszinezédések vagy egyéb karok, melyeket olyan sulyos anyagkérositd
kordlmeények okoznak, mint pl. korrdzidt kivaltd kornyezeti tényezdk, beleértve a savas esét is;

- Pangd viz vagy az Uivegen maradd térmelék okozta tvegkorrdzid;

- Pardsodas a tetdtéri ablakokon vagy elemes tetdkibuvdkon és barmely kapcsolddod vizkar, mely az
épullet belsejében vagy épulleten kivili pdratartalom vagy a belsé-kiilsd hémérséklet valtozdsdanak
természetes kdvetkezmeénye;

- Hdészigetelt Uvegelemekkel kapcsolatos igények, amennyiben az Gvegfellletre barmilyen hartya kerilt
ratételre, és

- Barmilyen egyéb hasonld dllapot, fliggetlenil attdl, hogy ez hibanak tekinthetd-e.

A VELUX a jelen Garancia alapjan nem vallal felel§sséget semmilyen elmaradt haszonért, vagy barmely
kdzvetett vagy kdvetkezményi karért a jelen Garancia alapjan el6terjesztett igényekhez kapcsoldddan, ez
azonban nem vonatkozik azokra az esetekre, ahol a felel8sség kizardsat vagy korlatozasat a végfelhasznaléit)
jogokat biztositd jogszabdlyok nem teszik lehetéveé. Ugyanez vonatkozik arra is, hogy a VELUX nem vallal
termékfelelésséget és a VELUX hatdkdrén kiviil bekdvetkezd eseményekbdl (igy pl. sztréjk, tlizeset, hdbord,
terrorcselekmény, importkorldtozas, politikai zavargds, szokatlan természeti események, vandalizmus,
vagy egyéb vis maior események) kodzvetleniil vagy kdzvetetten eredd kdrokért.

A VELUX tovabba nem véllal felelésséget a személyeket vagy vagyont (beleértve a Garancidval érintett
terméket) ért azon kdrokért, melyek a VELUX termék engedély nélkiili javitdsdra vagy kicserélésére irdnyuld
kisérlet kovetkeztében meriltek fel, ez azonban nem vonatkozik azokra az esetekre, ahol a felelésség
kizarésat vagy korldtozasat a végfelhasznaldit) jogokat biztositd jogszabdlyok nem teszik lehetéveé.

AVELUX a sajat dontése alapjan megtagadhatja a Garancia alapjan szolgdltatdsok nyujtdsat, amennyiben
a Garancidval lefedett termék engedély nélkil megkisérelt javitdsa vagy cseréje tovdbbi kdrokat okoz.
Javasoljuk, hogy ne prdébdlja meg javitani vagy cserélni a VELUX terméket a VELUX jovdahagydsa nélkul,
mely nélkil a beavatkozads eredményeképpen felmeriilé hibdval kapcsolatos igények elutasitdsra kertilnek.

A végfelhaszndlél feleldssége, hogy enyhitsen és minimalizaljon minden viz 41tal okozott vagy egyéb kart,
melyet a Garancidval lefedett termék okozhat.

5. frasos igénybejelentés

A jelen Garancia alapjan a végfelhaszndlél) koteles frésos igénybejelentést tenni a Garancia Idészakon?)
belilll, de minden esetben az igénnyel érintett hibardl vald tudomadsszerzéstdl, vagy attdl az idéponttdl
szamitott két hdnapon belll, amikor az adott hibardl ésszerlen tudomast kellett szereznie. Az {rdsos
igénybejelentést a VELUX lenti cimére kell elkildeni.

6. Tovabbi feltételek

Ha a garanciaigény benyujtdsdnak idején a terméket vagy annak teljesen azonos valtozatdt nem gyartjak
(forma, szin, burkolat, fellUletkezelés, stb.) a VELUX jogosult azt hasonld VELUX termékkel potolni.

Ajelen Garancia tovabbi feltételeként a VELUX megkdvetelheti, hogy a végfelhaszndlél) a hibds terméket
a végfelhasznalél koltségén juttassa vissza a VELUX valasztdsa szerint egy VELUX telephelyre vagy adja
vissza a végfelhasznalél) a sajat 1akdhelyén/székhelyén.

7. Kijavitott vagy kicserélt VELUX termékekre vonatkozd Garancia

Ahol a jelen Garancia-feltételek szerint a VELUX a VELUX termék kijavitdsat vagy kicserélését vallalta,
tovabbra is az érintett termékre vonatkozd eredeti Garancia Idészak? lesz irdnyadd, az nem hosszabbodik
meg a kijavitast, illetve kicserélést kovetden.
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8. Szétszerelés és visszaszerelés

A Garancia nem terjed ki a VELUX termék szétszerelésével vagy visszaszerelésével,illetve vizhatlan borftas
felszerelésével vagy a kijavitds és kicserélés sordan alkalmazott egyéb intézkedés kapcsolatban felmerilt
koltségek megtéritésére.

9. A Garancia keretein tulmutatdéan nyujtott szervizszolgdltatasok

A VELUX jogosult kdvetelni a szervizszolgédlat kiszalldsanak koltségeit azokban az esetekben, amikor
a végfelhasznaldl) igénye nem tartozik a Garancia hatdlya ald. Ezen felil a végfelhasznalét) koteles
megtériteni valamennyi kéltséget (beledrtve a felmerilt munkaligyi kiaddsokat is), melyek a VELUX
termék vizsgélataval, szét- illetve kiszerelésével, visszaszerelésével, valamint a VELUX termék és az épiilet
védsfdlidzasaval, vagy egyéb véddintézkedésekkel kapcsolatban meril fel.

10. A Garancidhoz kapcsolédd elény6k

Akar tesz igénybejelentést a jelen Garancia alapjan, akdr nem, amennyiben problémai addédnak a
birtokdban 1év8 VELUX termékkel vagy annak beépitésével kapcsolatban, kérjik, hogy jelezze ezt a VELUX
ugyfélszolgalat alabb felsorolt valamelyik elérhetdségén. Ilyen esetekben a VELUX mindent megtesz annak
érdekében, hogy On a lehetd legkieldgitdbb valaszt és szolgaltatdst kapja.

Felkészult Uigyfélszolgdlatos szakembereink az On rendelkezesére dllnak a felmerdlt problémak telefonon
torténd megbeszélésében és adott esetben a problémaknak az On otthondba vagy mas helyszinre vald
kiszallas szlkségessége nélkili megoldasadban.

Labjegyzetek — a fenti rendelkezések kiegészité magyarazata

1. Labjegyzet:

~Végfelhaszndld” az a természetes vagy jogi személy, aki a termék tulajdonosa és azt nem a termék Uzlet-
szer( tovdbbértékesitése vagy beépitése szandékadval vasarolta meg.

2. Labjegyzet:

A garancia id8szak kezd8napja az a nap, amikor a Terméket megvasarolta a kereskedétdl, melyet a VELUX
kérésére igazolnia kell az eredeti szamlaval vagy nyugtaval. Amennyiben a vasarlds napja nem allapithatd
meg, a garancia idészak a VELUX terméken szerepld gyartdsi ddtum szerinti napon kezdddik.

3. Labjegyzet:

,E1s6 végfelhasznald” jelenti azt a végfelhaszndldt — 1dsd 1. 1dbjegyzet — aki a terméket egy VELUX keres-
kedelmi cégtdl, a kereskeddtdl, vagy barmely més olyan természetes vagy jogi személytdl megszerzi, aki
uzletszerden foglalkozik a termék viszonteladdsdval vagy beépitésével.

VELUX Magyarorszag LKR Kft.
/séfia utca 1-3.

H-1031 Budapest
MAGYARORSZAG

Telefon: (06/1) 436 0601
Kapcsolat: https://www.velux.hu/kapcsolat
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