
Panoramica dei nostri prezzi per il servizio clienti:

Avviso:

Si prega di notare che i lavori preparatori necessari (ad es. ponteggi, cablaggi elettrici, 

accessibilità, ecc.) devono essere predisposti dal cliente prima dell’inizio dei lavori.

Panoramica generale dei prezzi Fixpreise für Wartungen und weitere ServicesPrezzi forfait per il montaggio in loco di accessori elettrici e altri prodotti VELUX

Accessori elettrici Kit elettrico di aggiornamento KMG Kit di aggiornamento solare

Forfait di montaggio 189.00 159.00

Montaggio protezione dal sole

manuale (tetto a falda)
69.00

Montaggio protezione dal sole

autom. (tetto a falda)
5 99.00

Montaggio marchisetta autom. (tetto

a falda)
5 193.00

Montaggio persiana avvolgibile

(tetto a falda)
220.00

montaggio persiana avvolgibile

combi (tetto a falda)
335.00

Registrazione richiesta di assistenza online

Registrazione richiesta di assistenza online

Richiedere una manutenzione online

Richiedere una manutenzione online

Scoprire i servizi VELUX

Scoprire i servizi VELUX

Assistenza finestre PICC. (tetto a falda) 89.00

Assistenza finestre GR. (tetto a falda) 189.00

montaggio zanzariera (tetto a falda)
5

195.00

Smon.tende (interne/esterne) forfait (tetto a 

falda + tetto piano)
50.00

Sostituzione vetri (tetto a falda + tetto piano) 209.00

Sostituzione vetri PZ aggiuntivi (tetto a falda + 

tetto piano)
4 129.00

Tragitto 1° tecnico/squadra
1

98.00

Tragitto ulteriori tecnici/squadra
2

59.00

Ora di lavoro tecnico dell’assistenza

clienti³
139.00

Costi del materiale
Secondo 

consumo

Prezzi in CHF escl. IVA 8.1%

¹ Indipendentemente dalla durata effettiva del tragitto o dall’ubicazione del luogo di intervento, per ogni intervento di 

assistenza viene fatturato un forfait di tragitto una tantum.

² Viene fatturato per ogni intervento di assistenza quando per l’esecuzione dei lavori è necessaria più di una persona (ad es. a

causa della situazione di installazione o del peso del prodotto).

³ Viene fatturato per tutti i lavori che non sono offerti a prezzo forfait. Unità minima di fatturazione: ½ ora.

⁴ Può essere necessario a seconda delle dimensioni del prodotto, della sua esecuzione e della situazione di installazione.

⁵ Per i prodotti per tetto piano, fatturazione in base al tempo effettivamente impiegato. 

Prezzi forfait per servizi EFC (tetto a falda e tetto piano)
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DI MODIFICHE DEI PREZZI ED EVENTUALI ERRORI DI STAMPA. SI APPLICANO LE NOSTRE CONDIZIONI DI SERVIZIO E DI MONTAGGIO.

Qualora, a giudizio del tecnico dell’assistenza e per motivi di sicurezza o organizzazione del lavoro, le attività non possano essere eseguite da una sola persona oppure si 

rendano necessari lavori aggiuntivi, tale intervento supplementare verrà fatturato separatamente in base alla tariffa oraria applicata ai lavori a regia.

Valido dal: 01.07.2026

Collaudo EFC Contratto di manutenzione EFC Avaria EFC

Forfait di amministrazione una tantum per ciascun collaudo1 98.00
Indennità di trasferta + spese amministrative per ogni tragitto 

di andata1 98.00
Ordine forfettario, tempo di viaggio, amministrazione sforzo per 

ordine/fattura1 98.00

Premio annuale per ogni impianto di evacuazione fumo e calore 240.00

Spese per ciascuna centralina EFC da collaudare incl. protocollo 340.00
Premio annuale totale per ogni impianto di evacuazione fumo e 

calore
338.00 Interventi di riparazione in base alle spese per ora3 139.00

Costi del materiale
Secondo 

consumo

Prenota ora

Prenota ora

Prenota ora

Prenota ora

Prenota ora

Prenota ora

https://info.velux.ch/it-ch/ordine-di-riparazione
https://info.velux.ch/de-ch/kundendienstauftrag-wartung?_gl=1*scgfdu*_gcl_au*MTk3ODQ3MzAzMS4xNzgyMTIzMjA5*FPAU*MTk3ODQ3MzAzMS4xNzgyMTIzMjA5*_ga*NTc0OTA5ODE1LjE3NzI3Mjc3ODI.*_ga_81SED1YD61*czE3ODIyMDM3NzAkbzYwJGcxJHQxNzgyMjA2MjMxJGo1JGwwJGg4NjMxNjAwNzI.*_fplc*WllUU3lkbmdKc0k0OENkRTRaM2Mybm9LUWhxZGxhSzV0SGolMkZ5NEpLMmRVS1pIRUNmVG45a2tFejU4ZXFYa3RHZEtXOWpyM2pqMnlvYiUyQmo2SnZvNzI0cHNsYmVyU3ZQVXp5cWtNNWdhcG9YJTJGTWNUYmdjc0x0VWZSbVJyZ0F3JTNEJTNE
https://www.velux.ch/it-ch/servizio/servizio-clienti
https://info.velux.ch/it-ch/messa-in-servizio-efc
https://info.velux.ch/it-ch/manutenzione-efc
https://info.velux.ch/it-ch/malfunzionamento-efc
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