Otazky a odpovede — Cashback kampaii - jeseii 2026

1. Ako sa m6Zem zapojit a ziskat cashback?

V obdobf od 15.9. 2026 do 15. 11. 2026 je potrebné zaregistrovat sa vyplnenim formuldra na
strdnke www.velux.sk/cashback. Sui&astou registracie je vyplnenie kontaktnych a bankovych udajov.
Ak uz mas k dispozicii faktliru, mézes$ ju nahrat priamo pri registracii. Ak ju eSte nemas, mézes ju
zaslat dodatocne podla pokynov v potvrdzovacom e-maile.

2. Na ktoré vyrobky je moZné ziskat cashback a aka je jeho vyska?

e 30 <€ za stredné okno s trojsklom typu 64 VELUX GLL/GLU s hornym alebo spodnym
ovladanim,
60 € za vyklopno-kyvné okno VELUX GNL/GNU s trojsklom typu 64,
100 € za elektrické alebo soldrne stresné okno VELUX Komfort s integrovanym
motorom, typ GLL 106421/106430, GLU 006421/006430,

e 100 € za elektrické alebo soldrne stre¥né okno VELUX Komfort Plus s integrovanym
motorom, typ GGL, GGU, GPU,

e 60 € za elektricku hlinfkovd termoizola&nu vonkajSiu roletu SML alebo za soldrnu
hlinfkovu termoizola&nu vonkaj$iu roletu SSL.

Cashback je mozné uplatnit na maximaélne 20 strednych okien a 20 hlinikovych vonkajich roliet
na jedného zdkaznika.

3. Kedy mdZem kupit vybrané vyrobky a kde?
Vybrané vyrobky musia byt zaklpené v rdmci akcie:
e stresné oknad s ddtumom uskutonenia zdanitelného plnenia od 15. 9. 2026 do 15. 11. 2026,
¢ hlinikové vonkajSie rolety s ddtumom uskutoCnenia zdanitelného plnenia od 15. 9. 2026 do
15.12.2026.
Akceptujeme faktlru vystavenu montdZnou firmou alebo predajcom vyrobkov VELUX.

4. Ako a kedy mdZzem dorudit fakttiru za ndkup vybranych vyrobkov?
Ak mas fakturu k dispozicii, odpordcame ju nahrat priamo pri registracii.
Ak ju v Case registracie eSte nemas:
e faktlru za stresné oknd mdézes zaslat najneskodr do 15. 2. 2027,
e fakturu za hlintkové vonkajSie rolety m&Zes zaslat najneskdr do 15. 3. 2027.
Faktdru je potrebné zaslat na e-mail cashback@velux.sk z e-mailovej adresy, ktora bola uvedena pri
registracii. Proforma faktura ani zdlohova faktura nie su akceptované.

5. MdZem ziskat cashback za stredné okna aj hlinikové vonkajsie rolety zérovei?

Ano. Cashback mbé7es ziskat za oba typy vyrobkov, ak spInf§ podmienky akcie.

Odporucame viak vystavenie samostatnych faktur pre stresné okna a pre hlintkové vonkajsie
rolety, pretoZe pri jednotlivych vyrobkoch platia odlisné obdobia pre ddtum uskutocnenia
zdanitelného plnenia.

6. MdZem ziskat cashback aj v pripade, Ze hlintkovu vonkaj$iu roletu kipim neskdr ako stresné
okna?
Ano. Hlintkové vonkaijSie rolety su v tohtoroc¢nej akcii posudzované samostatne.
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Ak splni§ podmienky akcie, mbZes ziskat cashback za stresné okna aj za hlinikové vonkajSie rolety, aj
ked rolety kupi$ neskor. Je vSak potrebné dodrzat prislusné obdobia pre ddtum uskutocnenia
zdanitelného plnenia:
e stresné okna: od 15.9.2026 do 15.11. 2026,
e hlinikové vonkajSie rolety SML a SSL: od 15. 9. 2026 do 15.12. 2026.
Z tohto dévodu odporucame, aby boli streSné okna a hlintkové vonkajsie rolety fakturované
oddelene. Predides tak situdcii, ked by ndrok na cashback pri niektorom z vyrobkov nemohol byt
uznany z dévodu odlisného ddtumu uskutoCnenia zdaniteTného plnenia.
Faktlru za streSné oknd je moZné dodat najneskdr do 15. 2. 2027, fakturu za hlintkové vonkajsie
rolety potom aZ do 15. 3. 2027.

7. Kto mbZe ziskat cashback?

Cashback moZu ziskat iba koncovi zdkaznici, teda fyzické osoby, ktoré pri ndkupe nekonaju v ramci
svojej podnikatelskej ¢innosti, a spoloCenstva vlastnikov bytov a nebytovych priestorov. Zdrovei
musia byt splnené v8etky podmienky akcie.

8. Ako mi budu peniaze vyplatené?

Vyplata cashbacku prebehne bankovym prevodom na Ucet vedeny vo finan&nej institdcii so sidlom
v Slovenskej republike.

Peniaze budu vyplatené najneskdr do 30 dnf od potvrdenia ndroku na cashback spolo¢nostou
VELUX.

9. Vztahuje sa cashback aj na iné typy vonkaj$ieho tienenia?

Nie. Cashback sa vztahuje iba na elektrické hlinikové termoizolaéné vonkajSie rolety SML a
solarne hlinitkové termoizola¢né vonkajSie rolety SSL.

Na dal$ie typy vonkajSieho tienenia ani na vnutorné tienenie sa cashback nevztahuje.

10. Je moZné cashback kombinovat s inymi zTavami alebo akciami?
Nie. Cashback nie je moZné kombinovat s projektovou zlavou spolo&nosti VELUX ani s inymi
Specidlnymi ponukami.

11. Ako si médm vybrat spravne stresné okno alebo roletu?
Navstiv stranku www.velux.sk/cashback alebo kontaktuj zédkaznicke centrum VELUX, ktoré ti
pomdsZe s vyberom vhodného rieSenia pre tvoj domov.



