Politica de confidentialitate pentru VELUX ACTIVE with NETATMO

Aplicabila de la 1 iulie 2021

1. Scopul documentului

Colectarea, prelucrarea si stocarea datelor sunt esentiale pentru a asigura beneficiile esentiale ale VELUX
ACTIVE, anume kitul de control climatic interior. Ne propunem in permanenta sa imbunatatim produsele si
serviciile VELUX ACTIVE pentru a le oferi utilizatorilor o experienta relevanta, sigura si actualizata (numite n
continuare ,produsele si serviciile”).

Pentru noi, este esential ca datele dvs. cu caracter personal sa fie protejate si ca dvs., in calitate de client, sa
puteti intelege cu usurinta ce date cu caracter personal colectam, prelucram si stocam, precum si in ce scop.
Suntem deschisi si oferim informatii despre modul in care tratam datele dvs. si depunem toate eforturile pentru
a mentine datele dvs. cu caracter personal in siguranta. Scopul acestui document este sa va informeze in mod
clar in ceea ce priveste modul de colectare, prelucrare si stocare a datelor dvs. cu caracter personal.

2. Promisiunea noastra

VELUX A/S este operatorul de date. In temeiul principiilor societétii noastre, precum si al angajamentului

nostru de a respecta Regulamentul general privind protectia datelor (2016/679 din 27 aprilie 2016) ,RGPD”, ii
promitem utilizatorului urmatoarele:

e ca VELUX A/S va colecta numai acele date cu caracter personal descrise la tabelul 3. Numai angajatii
selectati si de incredere ai VELUX A/S (numita in continuare ,VELUX”), NETATMO si ai societatilor
VELUX care desfasoara activitati de vanzare (persoanele imputernicite de operator) au acces la datele
dvs. cu caracter personal si le vor trata in conditii de confidentialitate.

e ca suntem transparenti si deschisi in ceea ce priveste colectarea, prelucrarea si utilizarea de catre noi a
datelor cu caracter personal.

3. Ce date cu caracter personal colectam si in ce scop?

3.1. Informatii de contact

Tip de date:

locatia, numele de utilizator si e-mailul comunicate de utilizator in momentul inregistrarii contului in aplicatie.

Date cu caracter personal care permit identificarea directa/indirecta:

adresa dvs. de e-mail, locatia si numele de utilizator sunt considerate informatii care pot permite identificarea
directa a unui utilizator. Astfel, aceste informatii reprezinta date cu caracter personal ce permit identificarea
directa.

Pentru ce le folosim (prelucrare si scop):

Informatiile de contact sunt necesare pentru a va permite sa utilizati produsele si serviciile si pentru a va
trimite notificari privind contul, actualizari privind produsele si serviciile, actualizari software si upgrade-uri.

In cazul in care vé inscrieti pentru a primi informatii si materiale de marketing de la VELUX (consimtamant
separat), vom utiliza informatiile dvs. de contact si in acest scop.
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Cine are acces:

Daca sunteti de acord sa primiti informatii si materiale de marketing, consimtamantul dvs. in acest sens si
contul dvs. de e-mail vor fi comunicate filialei VELUX cu sediul in tara dvs. In perioada in care primiti
informatii si materiale de marketing, datele cu caracter personal vor fi stocate la centrul de date NETATMO si
in cadrul VELUX.

3.2. Datele utilizatorului
Tip de date:

Datele utilizatorului se refera la activitatea dvs. din aplicatie, la setarile din aplicatie si au un ID unic atasat
dvs., in calitate de utilizator.

Date cu caracter personal care permit identificarea directd/indirecta:

Cand urmarim activitatile intreprinse in aplicatie, nu putem vedea cine foloseste aplicatia. Cu toate acestea,
in situatia rara in care o aplicatie se blocheaza continuu, avem optiunea de a obtine ID-ul unic al utilizatorului
din sistemul de analiza al aplicatiei si de a cauta e-mailul utilizatorului Tntr-un alt sistem. Prin urmare, datele
utilizatorului reprezinta date cu caracter personal care permit identificarea indirecta.

Pentru ce le folosim (prelucrare si scop):

Datele utilizatorului ne permit sa Tmbunatatim functionalitatile si serviciile aferente produsului si sa ne
asiguram ca functionalitatile produsului sunt actualizate continuu cu noi tehnologii etc.

Exemple de date despre utilizatori sunt: cat de frecvent sunt utilizate anumite functii sau butoane din

aplicatie pentru a interactiona cu produsele VELUX (de exemplu o ,fereastra deschisd” manualad), frecventa
interventiilor manuale asupra algoritmilor si de cate ori sunt executate functiile.

Datele cu caracter personal vor fi, de asemenea, utilizate pentru dezvoltarea celorlalte produse si servicii ale
noastre.

Cine are acces:

VELUX si NETATMO

3.3. Date privind starea produsului, informatii si date despre senzori
Tip de date:

Informatii despre versiunea software a VELUX ACTIVE detinuta de utilizator, adresa IP, ID-urile produsului,
versiunea hardware si instalare.

Totodata, valorile masurate de senzor, numarul de camere si locuinte si miscarile dispozitivului de actionare.
Date cu caracter personal care permit identificarea directal/indirecta:

Identificatorii unici, cum ar fi adresa IP si adresa MAC a dispozitivelor dvs., sunt considerati date cu caracter
personal ce permit identificarea directa. Versiunea hardware, versiunea software si valorile senzorilor sunt
considerate ca permitand identificarea indirecta deoarece, daca sunt izolate, nu pot duce la identificarea unei
persoane.

Pentru ce le folosim (prelucrare si scop):
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Informatiile despre produs si datele furnizate de senzori permit algoritmilor sa va ofere serviciile de baza ale
VELUX ACTIVE pentru a ventila si a regla automat climatul interior. Mai mult, ne permite sa ne imbunatatim
software-ul si hardware-ul si sa intelegem si sa respectam preferintele dvs. pentru o experienta de service
mai buna.

Cine are acces:

VELUX si persoanele selectate din cadrul filialelor VELUX enumerate mai jos vor avea acces la aceste date
n scopuri de asistenta. Datele sunt colectate si stocate de NETATMO si VELUX.

3.4. Istoricul de service
Tip de date:

Istoricul de service consta Tn apelurile sau solicitarile de service, din vizite si din alte forme de asistenta
online, toate acestea cumulate. Mai mult, atunci cand sunt furnizate de utilizatori prin tichete, ele includ
numele, numarul de telefon, adresa de e-mail si adresa de domiciliu.

Date cu caracter personal care permit identificarea directd/indirecta:

Istoricul de service cumulat reprezinta date cu caracter personal ce permit atat identificarea directa, cat si
identificarea indirecta. Cand solicitati asistenta online, vi se cere sa completati informatii personale, pentru
ca noi sa va putem contacta. Cand completati aceste informatii si ni le trimiteti, sunteti de acord ca va putem
contacta cu privire la solicitare si ca va putem salva informatiile Tn acest scop.

Pentru ce le folosim (prelucrare si scop):

Istoricul de service ne permite sa va oferim service in privinta produsului. Mai mult, ne permite sa va oferim
asistenta in ceea ce priveste intrebarile privind garantia si depanarea. In cazul putin probabil al aparitiei unei
probleme mai generale la mai multe produse, putem rectifica si remedia rapid problema.

Cine are acces:

VELUX si persoanele selectate din cadrul filialelor VELUX enumerate mai jos vor avea acces la aceste date
in scopuri de asistenta. Datele sunt colectate si stocate de VELUX.

4. Stergerea datelor cu caracter personal

Stocam datele dvs. cu caracter personal pe intreaga perioada in care utilizati produsele si serviciile noastre si
pana cand deconectati produsele de la server, la care se adauga inca un an. Ulterior, fie va stergem datele cu
caracter personal, fie le anonimizam/agregam (sau o combinatie a acestor metode), astfel incat sa nu mai
puteti fi identificat pe baza datelor dvs. cu caracter personal.

in cazul In care v-ati abonat pentru a primi informatii si materialele de marketing de la VELUX, stocdm
informatiile dvs. de contact pana cand va dezabonati de la informatiile si materialele de marketing VELUX.

5. Limitari

Prezenta politica de confidentialitate este aplicabila datelor preluate de VELUX prin intermediul propriilor sale
produse si servicii. Daca utilizati alte sisteme inteligente de control pentru locuinte oferite de terti (de exemplu,
Apple Homekit sau Google Home) in scopul de a executa functii folosind produsele si serviciile VELUX, aceste
sisteme sau kituri pot colecta, prelucra si partaja date cu caracter personal, iar VELUX nu poate fi considerata
responsabild sau raspunzatoare pentru astfel de situatii. Asigurati-va ca cititi politicile de confidentialitate ale
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unor astfel de furnizori terti, deoarece le veti acorda acestor furnizori terti (de exemplu, Apple sau Google)
permisiunea de a va controla dispozitivele prin conectarea contului dvs.

6. Drepturile dvs. in legatura cu datele cu caracter personal

n anumite circumstante, aveti dreptul conferit prin lege:

e de a solicita acces la datele dvs. cu caracter personal (situatie cunoscuta in mod obisnuit sub denumirea
de ,cerere de acces a persoanei vizate”). Aceasta va permite sa primiti o copie a datelor cu caracter
personal pe care VELUX le detine despre dvs. si sa verificati daca VELUX le prelucreaza in mod legal.

e de a solicita corectarea datelor cu caracter personal pe care le detinem despre dvs. Aceasta va permite
sa corectati orice informatie incompleta sau inexacta pe care o detinem despre dvs.

e de a solicita stergerea datelor dvs. cu caracter personal (consultati sectiunea 7 de mai jos pentru mai
multe informatii). Aceasta va permite sa ne cereti sa stergem sau sa eliminam datele cu caracter personal
atunci cand nu exista niciun motiv intemeiat pentru continuarea prelucrarii acestora. De asemenea, aveti
dreptul sa ne solicitati sa stergem sau sa eliminam datele dvs. cu caracter personal in cazul in care v-ati
exercitat dreptul de a va opune prelucrarii.

e de a va opune prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal in situatia in care ne bazam pe un interes
legitim (sau pe cel al unei terte parti) si exista 0 componenta a situatiei dvs. care va face sa doriti sa va
opuneti prelucrarii din acest motiv. De asemenea, aveti dreptul de a va opune in cazul in care prelucram
datele dvs. cu caracter personal In scopuri de marketing direct.

e de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal. Acest lucru va permite sa ne
solicitati sa suspendam prelucrarea datelor cu caracter personal care va privesc, de exemplu, daca doriti
sa stabilim acuratetea acestora sau motivul prelucrarii lor.

e de a solicita transferul datelor dvs. cu caracter personal catre o alta entitate.

Va rugam sa ne contactati prin intermediul aplicatiei pentru mobil https://www.velux.ro/suport-si-
service/suport/activesupport/contact-form

<https:/hwnanveluxro/suport-si-
service/suport/activesupport/contact-form>-daca doriti sa primiti informatii suplimentare despre drepturile

dumneavoastra.

7. Dreptul de a fi uitat si accesul la datele cu caracter personal

Dupa cum s-a descris mai sus, in calitate de utilizator al produselor si serviciilor aveti ,dreptul de a fi uitat”,
ceea ce Tnseamna ca puteti solicita inchiderea contului dvs. si stergerea tuturor datelor cu caracter personal
directe. In cazul in care datele cu caracter personal directe au fost sterse, nu veti mai putea fi identificat pe
baza datelor cu caracter personal indirecte. Puteti in orice moment sa contactati VELUX pentru a obtine o
prezentare generala a datelor dvs. cu caracter personal stocate si prelucrate de VELUX si pentru a solicita o
copie a datelor dvs. cu caracter personal stocate de VELUX.

Totodata, puteti solicita corectarea datelor dvs. cu caracter personal in cazul, de exemplu, al unei schimbari
de nume sau daca informatiile pe care le detinem despre dvs. sunt incomplete sau inexacte. Contactati-ne
prin intermediul aplicatiei pentru mobil sau la https://www.velux.ro/suport-si-
service/suport/activesupport/contact-form =himcsneslicalonsort o
service/suport/activesupport/contact-form>pentru solicitarile mentionate mai sus.

Pe langa drepturile mentionate mai sus, aveti dreptul, conform legii, de a va exercita si alte drepturi cu privire
la datele dvs. cu caracter personal stocate si prelucrate de VELUX. Va rugam sa ne contactati prin intermediul
aplicatiei pentru mobil sau Ia https [hwww. vequ ro/suport-si-service/suport/activesupport/contact-form

hitps: i daca doriti sa primiti informatii

suplimentare.

Daca v-ati exprimat consimtamantul pentru a primi informatii si materiale de marketing de la VELUX si nu mai
doriti sa le primiti, va puteti retrage oricand consimtamantul conform indicatiilor de la sfarsitul e-mailurilor de
informare si marketing sau contactandu-ne la adresa de e-mail de mai sus sau urmand linkul din e-mailul de
marketing.

General - Toate



In cazul in care doriti s& depuneti o reclamatie cu privire la prelucrarea de catre VELUX a datelor dvs. cu
caracter personal, puteti adresa reclamatia dvs. catre:

Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal

Blvd. G-ral Gheorghe Magheru nr.28 — 30

Sector 1, Bucuresti

Telefon: +40.318.059.211

WWW.dataprotection.ro

8. Utilizatorii, locuintele si oaspetii

Daca utilizati produsele si serviciile Tn mai multe locuinte, prezenta politica de confidentialitate se aplica tuturor
locuintelor dvs. si intregii configurari.

In calitate de utilizator al unei locuinte, puteti invita, de asemenea, pana la 20 de oaspeti s utilizeze produsele
si serviciile. In cazul acestora din urma, conturile oaspetilor intra sub incidenta prezentei politici de
confidentialitate, cu aceleasi date si in aceeasi configurare operationala ca si cele ale gazdei.

9. Legislatia aplicabila

RGPD se aplica datelor cu caracter personal pe baza carora o persoana este identificabila direct sau indirect.
VELUX si filialele VELUX respecta RGPD incepand de la data de 25 mai 2018.

10. Securitatea datelor

Am instituit masuri de securitate adecvate pentru a preveni pierderea, utilizarea, accesarea, modificarea sau
divulgarea accidental& sau neautorizaté a datelor dvs. cu caracter personal. in plus, limitam accesul la datele
dumneavoastra cu caracter personal numai la acei angajati, reprezentanti, contractanti si alte terte parti care
au o necesitate profesionala de a le cunoaste. Acestia vor prelucra informatiile dvs. personale numai in
conformitate cu instructiunile noastre si intra sub incidenta unei obligatii de confidentialitate.

De asemenea, am instituit proceduri pentru a face fata oricarei suspiciuni de incalcare a securitatii datelor si
va vom instiinta pe dvs. si orice autoritate de reglementare aplicabila cu privire la o suspiciune de incalcare a
securitatii datelor, in cazul in care ni se impune prin lege sa procedam astfel.

Datele cu caracter personal vor fi stocate pe un server situat in Uniunea Europeana. VELUX impune persoanei
imputernicite de operator responsabile de server sa dispunad de masuri tehnice si de securitate necesare
pentru a mentine datele cu caracter personal in siguranta si, daca este necesar, incheie un contract pentru
astfel de prelucrari.

11. Actualizari

Ne rezervam dreptul de a actualiza Tn orice moment prezenta politica de confidentialitate si va vom oferi o
noua politica de confidentialitate daca vom face actualizari semnificative. De asemenea, va putem informa
periodic Tn alte moduri cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal. Va recomandam sa cititi
periodic politica de confidentialitate pentru a va mentine la curent.

12. Partile

Rolul furnizorului/furnizorilor de produse si servicii este:
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Operator de date: VELUX A/S, Adalsvej 99, 2970 Hgrsholm, Denmark - CVR 46 91 14 15, responsabil de
colectarea, prelucrarea si stocarea datelor dvs. cu caracter personal.

Persoana Tmputernicitd de operator 1: filialele VELUX, care sunt detinute in proportie de 100% de VELUX.
Filialele VELUX din fiecare tara sunt responsabile de vanzarile si service-ul aferente produselor VELUX
ACTIVE catre utilizatorii finali din tara in care se afla. Consultati lista filialelor VELUX de la sfarsitul prezentei
politici de confidentialitate.

Persoana imputernicita de operator 2: NETATMO SAS, 73 rue de Sévres, 92100 Boulogne-Billancourt, Franta,
Nr. inreg. 532501848, este responsabila de dezvoltarea produselor VELUX ACTIVE si de transferul datelor cu
caracter personal catre VELUX. VELUX impune societatii NETATMO SAS sa dispuna de masuri tehnice si de
securitate pentru a va mentine datele cu caracter personal n siguranta.

Consultati anexa 1 pentru filialele VELUX.
13. Cerinte juridice privind partajarea datelor

Nu vom partaja date cu caracter personal cu nicio societate terta, cu exceptia entitatilor enumerate la sectiunea
12. Nu vom vinde in niciun caz datele dvs. cu caracter personal.

Periodic, apelam la consultanti IT externi pentru a realiza operatiuni de service si intretinere a produselor si a
sistemelor IT, insa acesti consultanti IT externi vor avea obligatii de confidentialitate fata de VELUX si pot
prelucra datele cu caracter personal numai in conformitate cu instructiunile documentate transmise de VELUX.

In anumite cazuri, ni se solicitd prin lege sau prin proceduri juridice s& comunicdm date solicitate in mod
specific catre autoritatea de reglementare relevanta sau o alta autoritate competenta care solicita accesul la
datele cu caracter personal. Acest lucru are loc numai in conditii legale stricte, cum ar fi prin ordin judecatoresc,
si va fi tratat cu grija cuvenita. Daca trebuie sa comunicam datele dvs. cu caracter personal catre persoanele
juridice mentionate mai sus, vom face tot posibilul sa va furnizam o notificare prealabila prin e-mail sau prin
alte mijloace, cu exceptia cazului in care ni se interzice prin ordin judecatoresc sa procedam astfel sau daca
solicitarea sau procedura judiciara are legatura directd cu o ancheta desfasuratd de o autoritate de
reglementare. Tn acest din urma caz, ne vom asigura ca datele dvs. cu caracter personal comunicate sunt
tratate ca fiind confidentiale.

14. Contact

Daca aveti intrebari despre prezenta politica de confidentialitate sau despre modul Tn care gestionam datele

dvs. cu caracter personal, contactati-ne pentru mai multe detalii aici: https://www.velux.ro/suport-si-

service/suport/activesupport/contact-form =hittnesneslcalopsort o
. = F

15. Anexa 1 — Filialele VELUX

UE VELUX Roof Windows, Str. L. Bedi 31 Minsk, Belarus - Nr. inreg. 800013811

VELUX (CHINA) Co., Ltd., No. 21 Baihe Road Hebei Province, China - Nr. Tnreg. 131000400004111
VELUX America LLC, 104 Ben Casey Drive Fort Mill, United States of America - Nr. inreg. 04-2559488

VELUX Argentina S.A., Colectora Panamericana Buenos Aires, Argentina - Nr. inreg. 10.928, Registrul 122,
Volumul ,A”

VELUX Australia Pty. Ltd., 78 Henderson Road New South Wales, Australia - ACN 001 841 541

General - Toate



VELUX Belgium, Boulevard de IEurope 121 Bierges, Belgium - BE 0412.621.370 (TVA)

VELUX Bosna i Hercegovina d.0.0., Dzemala Bijedica 297 lIlidza, Bosnia and Herzegovina - Nr. Tnreg. 1-
18783

VELUX Bulgaria EOOD, Pelister 6 Sofia, Bulgaria - 121745393 (INREG.) /BG121745393 (TVA)

VELUX Canada Inc., 2740 Sherwood Heights Dr. Oakville Ontario, Canada - 016617-1 (Nr.
s0c.)/10550434RC0001 (BN - Nr. inreg.)

VELUX Cati Pencereleri Ticaret Limited Sirketi, Girne Mah. Girne Cad. Istanbul, Turkey - 9240119663
Erenkoy (REG)

VELUX Ceské, republika, s.r.o. Sokolova 1d, 619 00 Brno, Czech Republic - 00532592 (IC)/ CZ00532592
(TVA)

VELUX Chile Limitada, San Patricio 4099 Santiago, Chile - Inreg. la pag. 6926 Nr. 3787, anul 1983
VELUX Company Ltd., Woodside Way Fife, United Kingdom - SC070286 (INREG.)
VELUX Danmark A/S, Breeltevej 18 Hgrsholm, Denmark - DK 46911415 (VAT)/4911415 (CVR)

VELUX Deutschland GmbH, Postfach 540260, D-22502 Hamburg, GERMANY - 10042086
(INREG.)/EE100272657 (TVA)

VELUX Eesti OU, Ulemiste tee 3, 11415 Tallinn, Estonia - DE118585357 (TVA)

VELUX France, 1 rue Paul Cézanne Morangis, France - 970200044 0083 (SIREN/SIRET)/FR05 97020044
(TVA)

VELUX Hrvatska d.o.o., Avenija Veceslava Holjevca 40 Zagreb, Croatia - 17798323753 (OIB)

VELUX ltalia s.p.a., Via Stra 152 Colognola ai Colli, Italy - 03726650157 (CF - Codice Fiscale)

VELUX Japan Ltd., 1-23-14 Sendagaya Tokyo, Japan - Nr. inreg. 018011

VELUX Latvia SIA, Liepajas iela 34 Riga, Latvia - 40003279195 (Co. REG)/40003279195 (TVA)

VELUX Lietuva, UAB, S.Zukausko g. 49 - 8A Vilnius, Lithuania - 111543443 (inreg. soc. REG/Valst.reg.Nr.)
VELUX Magyarorszag Kft., Zsdéfia utca 1-3 Budapest, Hungary - 10192207208 (TVA)

VELUX Nederland B.V., Molensteijn 2 De Meern, Netherlands - 30090412 (KvK Nummer)/NL001763775B01
(TVA)

VELUX New Zealand Ltd., 62B Princes Street Auckland, New Zealand - 649329 (REG)/9429000070706
(NZBN - Nr. inreg.)

VELUX Norge AS, Gjerdrumsvei 10D Oslo, Norway - NO917170967MVA (TVA)

VELUX Polska Sp. z 0.0., ul. Krakowiakow 34 Warszawa, Poland - 006228649 (REGON)/KRS 0000018788
/PL5210091891 (TVA)
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VELUX Portugal, Lda., Travessa das Pedras Negras Lisboa 1-2, Portugal - 507564138 (Cod
fiscal)/PT507564138 (TVA)

VELUX Romania S.R.L., CORESI BUSINESS PARK, Str. Turnului nr.5, Cladirea T42, Modul A3, Brasov -
500152 /Jud. Brasov, Romania - RO9434380 (Nr. de inreg. la Registrul Comertului, CIF)

VELUX Schweiz AG, Bahnhofstrasse 40, 4663 Aarburg, Switzerland - CHE-105.915.054 (Handelsregister-
Nr.)/CHE-105.915.054 MwSt (TVA)

VELUX Slovenija d.o.0., Ljubljanska 51A Trzin, Slovenia - 5933951 (Numar societate)/SI88149161 (TVA)

VELUX Slovensko, s.r.o., Galvaniho 17/A Bratislava, Slovakia - Sri 4901/B (Nr. inreg. soc.)/31348611 (Nr.
identif.)/SK1010191460 (TVA)

VELUX Spain, S.A.U, Calle Anabel Segura, n° 16, Planta 12, 28108 Alcobendas, Madrid, Spain - A82477571
(CIF)/IESA82477571 (TVA)

VELUX Srbija d.o.0., Bulevar oslobodenja 301, 11040 Beograd, Serbia - Nr. inreg. BD 62807
VELUX Suomi Oy, Lammittajankatu 6, 00880 Helsinki, Finland - FI 03983401 (TVA)

VELUX Svenska AB, Karbingatan 22, 254 67 Helsingborg, Sweden - SE556221330501 (TVA)
VELUX Ukraina TOV, 44a Revutskoho Kiev, Ukraine - 31662199 (INREG.)

VELUX Osterreich GmbH, Veluxstrasse 1 Wolkersdorf, Austria - ATU19046100 (TVA)

ZAO VELUX ul., Nizhnyaya Syromyatnicheskaya 10 bld 2 Moscow, Russian Federation - MPIl 007.058
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