4 octombrie 2025

Termenii si conditiile campaniei promotionale VELUX ,Rulou opac VELUX 1a 50 de lei”
(denumitd Tn continuare,Campania’)

1. Organizator, termeni si conditii

Campania promotionala ,Rulou opac VELUX la 50 de lei’este organizatd de VELUX Roméania SRL,
cu sediul social Tn Brasov, strada Turnului nr. 5, cladirea T42, Modul A3, judetul Brasov, Romania,
Tnregistrata la Registrul comertului sub nr.J08/1287/1997, CUI 9434380, atribut fiscal RO
(denumit& n continuare si: ,Organizator”).

Acesti termeni si conditii (denumiti Tn continuare,Regulamentul”) au fost Tntocmiti de
Organizator in conformitate cu Ordonanta Guvernului nr. 99/2002 privind comercializarea
produselor si serviciilor de pe piata si este disponibil gratuit pe Tntreaga durata a Campaniei de
catre Organizator. Participarea la Campanie implica recunoasterea si acceptarea fara rezerve si
fard echivoc a prezentului Regulament de catre participanti,in momentul Tn care acestia
accepta oferta promotionald descrisa in prezentul document, solicitdnd produsele
promotionale.

2. Oferta promotionala

La momentul achizitionarii ferestrei de mansardd VELUX Tmpreun3 cu orice ramal(ele) de
etansare, varianta 1000 sau 2000si a verificarii termenilor descrisi mai jos, Organizatorul va
livra cate un rulou opac DKL (doar culorile standard, bej 1085, albastru nchis 1100, gri 0705, alb
1025) 1a pretul promotional de 50 lei (TVA inclus) (f&ra costuri de livrare pentru client) pentru
fiecare fereastrd de mansarda si rama de etansare varianta 2000 sau 1000 achizitionate, l1a
adresa Clientului. Numarul de rulouri livrate este echivalent cu numarul de ferestre de
mansarda si rame de etansare mentionate pe factura fiscala furnizata de client. Documentul de
achizitie trebuie sa specifice numarul exact de ferestre de mansarda si rame de etansare
precum si dimensiunile acestora. Rulourile opace DKL sunt livrate Tn aceeasi dimensiune cu cele
ale ferestrelor de mansarda VELUX mentionate Tn factura de achizitie. Un participant poate
primi un numar nelimitat de rulouri opace DKL 7n cadrul acestei campanii.

3. Data si locul campaniei promotionale

Promotia se aplica pentru ferestrele de mansarda VELUX achizitionate n perioada 14 octombrie
- 1 decembrie 2025. Emitentul facturii pote fi doar distribuitorii autorizati VELUX

Promotia este valabila doar pe teritoriul Romaniei.

4. Produse

La aceasta campanie participd urmatoarele tipuri de ferestre de mansardad VELUX: Gama
Standard: GZL, GLU, Gama Standard Plus: GLL, GLU,, Gama Premium: GGL, GGU, GPL, GPU,, GDL GEL +
VEA, VEB, VEC Tn toate dimensiunile si variantele de geamuri. Promotia este valabila Tn cazul
achizitionarii ferestrelor impreuna cu oricare tip de rama de etansare VELUX 1000 sau 2000.

Oferta promotionala nu se aplica altor tipuri de ferestre de mansarda VELUX, ferestre pentru
iesire pe acoperis inclinat/terasa si ferestre pentru acoperis terasa VELUX.

Toate ferestrele de mansarda VELUX care participa Tn cadrul campaniei pot fi achizitionate prin
reteaua de distribuitori VELUX de pe teritoriul Romaniei.

Aceastd campanie nu se cumuleaza cu alte campanii.

5. fnregistrarea facturilor de achizitie a ferestrele de mansarda VELUX si a ramelor de
etansare pentru a beneficia de ruloul opac DKL 1a 50 lei (TVA inclus)

Pentru a participa la Campanie, participantii eligibili, conform prezentului Regulament, trebuie
sa Tnregistreze factura fiscala a ferestrelor de mansardad VELUX si a ramelor de etansare
achizitionate pe pagina dedicatd campaniei: velux.ro/promo-DKL

6. Dreptul de participare


https://www.velux.ro/suport-clienti/consultanta-vanzari/harta-distribuitori

Persoanele eligibile pentru participarea Tn promotie sunt:

Persoanele fizice si juridice cu domiciliul permanent in Roméania care achizitioneaza ferestre de
mansarda VELUX Tmpreuna cu rame de etansare pentru uz propriu si accepta conditiile
prezentului regulament pot deveni Participanti 1a Promotie. Se considera utilizarea proprie
achizitionarea si montajul unei ferestre de mansarda pentru uz propriu la adresa resedintei

proprii.

Nu sunt eligibili pentru participarea la promotie:

- companiile implicate in montajul ferestrelor de mansarda si constructia cladirilor precum si
distribuitorii de solutii VELUX - cu exceptia cazului in care au achizitionat ferestre de mansarda
pentru propriile nevoi si pot dovedi acest lucru la cererea Organizatorului (declaratie din partea
companiei si fotografie a produsului achizitionat),

- angajatii Organizatorului.

7. Mecanismul campaniei

Pentru a beneficia de ruloul opac VELUX DKL 1a 50 1ei, clientul trebuie sa completeze
formularul disponibil pe pagina dedicata campaniei: velux.ro/promo-DKL cu urmatoarele
informatii si date personale.

- Nume si prenume

- Adresa de livrare: cod postal, adresa, oras

- Numar de telefon

- Adresa de e-mail

- S5 Tncarce copia facturii(facturilor)

- Numarul rulourilor opace DKL pe care doreste sa le achizitioneze 1a pretul de 50 lei/buc

- Culoarea rulourilor opace DKL

Un client eligibil trebuie sa achizitioneze ferestre de mansardd Tmpreunad cu ramele de etansare
Tn perioada 14 octombrie - 1 decembrie 2025, pana la ora 24:00.

Facturile de achizitie

Este necesar s3 se incarce o copie a facturii (facturilor) fiscale care confirm3 achizitionarea
ferestrelor de mansarda si a ramelor de etansare VELUX n format PDF/JPEG/PNG pe acelasi
formular al campaniei publicat pe velux.ro/promo-DKL pana cel tarziu la 1 decembrie 2025. In
cazul produselor cu termen mai mare de livrare, facturile pot fi trimise organizatorului prin e-
mail 1a adresa de e-mail: contact.romania@velux.com pana cel tarziu la data de 14 decembrie
2025, cu mentiunea ca achizitia s fi fost efectuata Tn perioada 14 octombrie - 1 decembrie
2025. Se vor accepta doar copii ale facturii, daca produsul a fost achizitionat de la un
distribuitor autorizat VELUX, si bon fiscal, Tn cazul unei achizitii efectuate in magazinele de
bricolaj si contine informatii conforme cu legislatia aplicabila, precum codul, tipul, dimensiunea
si numarul ferestrelor de mansarda si al ramelor de etansare VELUX. Daca factura fiscald nu
indica detalii privind ferestrele de mansarda si ramele de etansare specificate cu codul,
dimensiunea si cantitatea, este necesar sa se anexeze un document suplimentar care sa
confirme aceste date (de exemplu, un document care s confirme eliberarea marfurilor din
depozit). Data ultimei facturari: 1 decembrie 2025.

Clientul are dreptul s& primeasca rulouri opace DKL 1a pretul de 50 lei (TVA inclus), daca
Tndeplineste conditiile de mai sus Tn perioada specificata.

Organizatorul si rezerva dreptul de a verifica autenticitatea si originea facturii, precum si
dreptul de participare.

Clientul nu are dreptul sa beneficieze de oferta promotionald Tn urmatoarele cazuri:

- dacéd Tnregistrarea pe site-ul velux.ro/promo-DKL va avea loc dupa data de 1 decembrie 2025
- dacd data facturii este Tnainte de 14 octombrie 2025

- dacad data facturii este emisa dupa data de 1 decembrie 2025

- daca copia facturii nu poate fi citita cu date vizibile.

- daca codurile produselor VELUX si cantitatile nu sunt mentionate pe copia facturii si nu pot fi
identificate.

- daca datele clientului (numele si prenumele/denumirea companiei) din registru si de pe
factura sunt diferite.

8. Cand si cum se achizitioneaza rulourile opace DKL


mailto:adresa%20de%20e-mail:%20contact.romania@velux.com

Organizatorul se angajeaza sa livreze rulourile opace DKL pentru fiecare fereastra de mansarda
VELUX si rame de etansare achizitionate si inregistrate Tn conformitate cu punctul 7 din
prezentul Regulament, dupa cum urmeaza

Organizatorul livreaza rulourile opace DKL la adresa clientului specificatd de acesta in
formularul de Tnregistrare, 1a pretul de 50 lei (TVA inclus) per bucat§ (costurile de livrare sunt
acoperite de organizator). Organizatorul va trimite rulourile opace DKL folosind o companie de
curierat cu optiunea ,Plats la livrare” pentru suma de 50 lei (TVA inclus). Clientul trebuie s&
plateasca taxa curierului care livreaza coletul. Organizatorul organizeaza livrarea in termen de
maxim 15 zile lucratoare de la primirea cererii clientului eligibil.

Daca livrarea rulourilor opace DKL 1a adresa clientului esueaza din cauza datelor incorecte
furnizate de client, organizatorul nu va putea repeta livrarea, iar clientul va pierde dreptul 1a
oferta promotionala.

9. Litigiu

Orice litigiu Tntre Organizator si participantii 1a aceasta Promotie va fi solutionat pe cale
amiabild sau, Tn absenta unei astfel de posibilitati, Tn instanta de judecatd competenta din
Roméania.

Reclamatiile participantilor cu privire la neconformitatea produselor promotionale vor ramane
reglementate de dispozitiile aplicabile ale legislatiei relevante privind protectia consumatorilor.

10. Incetarea contractului din motive de forts majora

Promotia poate fi Tncheiatd Tnainte de expirarea perioadei campaniei, in cazul unor circumstante
de fortd majora care determina indisponibilitatea produselor promotionale sau fac imposibila
livrarea produselor promotionale catre participanti.

11. Regulamentul promotiei

Regulamentul promotiei este disponibil pe velux.ro pe pagina dedicata campaniei incepand cu
data de 14 octombrie 2025 sau poate fi obtinut direct de 1a Organizator. VELUX isi rezerva
dreptul de a modifica prezentul Regulament din motive Tntemeiate, Tn special din cauza
modificarilor reglementarilor legale, a evolutiilor tehnologice, a adaugarii de noi functionalitati,
a introducerii de noi servicii sau a necesitatii de a clarifica sau revizui din punct de vedere
editorial Regulamentul, fara a afecta Tn mod negativ drepturile si obligatiile participantului.
Actiunile Tntreprinse Thainte de modificare vor fi reglementate de versiunea Regulamentuluitn
vigoare la momentul Tncheierii contractului. Orice modificare va fi publicata pe: velux.ro/promo-
DKL. Participantii Tnregistrati Tnainte de modificari vor primi regulamentul actualizat si
informatii despre modificarile efectuate prin e-mail cu 14 zile Thainte de intrarea lor Tn vigoare
si pot avea dreptul de a Tnceta participarea Tn termen de 14 zile. NeTncetarea participarii va fi
considerata acceptarea regulamentului modificat.

12. Notificare privind confidentialitatea

Toate procedurile de prelucrare a datelor clientilor sunt acoperite de Notificarea noastra
privind confidentialitatea, disponibild pe site-ul web: veluxro Notificare privind
confidentialitatea (velux.ro).

Operatorul de date cu caracter personal la care face referire Regulamentul (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (denumit
in continuare ,GDPR”) este VELUX Romania SRL, n registrata n Brasov, cu sediul social in
Brasov, str. Turnului nr.5, Coresi Business Park, Cladirea T42, Modul A3, telefon nr. 0268
402740, e-mail protectiadatelor@velux.com (denumité Tn continuare ,Operator” sau
LVELUX?)

VELUX informeaza ca datele cu caracter personal ale clientilor care sunt persoane fizice
si Tndeplinesc criteriile de eligibilitate prevazute Tn prezentul Regulament pentru
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fnregistrarea si participarea la Campania VELUX ,Rulou opac DKL 1a 50 lei” (denumiti
in continuare ,Participanti Tnregistrati”) vor fi prelucrate in scopurile si in baza
temeiurilor legale prevazute mai jos:

a)

pentru desfasurarea Campaniei VELUX ,Rulou opac DKL la 50 lei”, inclusiv
comunicarea descrisa la punctul 4 din Termeni si conditii - temeiul juridic pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal este executarea contractului cu
Operatorul, si anume articolul 6 alineatul (1) litera (b) din GDPR, pe care Clientii
1l incheie prin acceptarea prezentului Regulament si prin trimiterea cererii lor
care contine urmatoarele date cu caracter personal, care sunt solicitate si
colectate Tn mod obligatoriu de Operator la Tnregistrarea pentru participarea la
Campanie pe site-ul web al Campaniei https://www.velux.ro/promo-DKL).

pentru a examina plangerile, pentru a stabili si a investiga sau a se apara
Tmpotriva eventualelor plangeri, pentru a promova si a sprijini vanzarea
produselor VELUX, pentru a arhiva documentatia referitoare la implementarea
Campaniei VELUX ,Rulou opac DKL 1a 50 lei”, pentru a crea analize sau statistici,
pentru a asigura securitatea retelelor si a sistemelor informatice, garantand
responsabilitate (demonstrand Tndeplinirea obligatiilor legale) - temeiul juridic
pentru prelucrarea datelor cu caracter personal este punerea Tn aplicare a
intereselor legitime ale Operatorului de date conform articolului 6 alineatul (1)
litera (f) din GDPR,

pentru a Tndeplini obligatiile care decurg din legile aplicabile - temeiul juridic
pentru prelucrarea datelor cu caracter personal este punerea Tn aplicare a
obligatiei legale care revine catre VELUX Romania, conform articolului 6 alineatul
(1) litera (c) din GDPR,

pentru a desfasura activitati de marketing daca Participantii Tnregistrati si-au dat
consimtamantul in mod suplimentar si pentru informari de marketing - temeiul
juridic pentru prelucrarea datelor clientilor este consimtamantul persoanei care
furnizeaza datele, adica cel dat in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera
(a) din GDPR si canalul de comunicare selectat pentru a primi informatii.
Participantii Tnregistratiisi pot retrage consimtamantul acordatin orice moment,
ceea ce nu afecteazd prelucrarea datelor cu caracter personal pe baza
consimtamantului acordat care a avut loc Tnainte de retragerea acestuia adicg,
pana la retragerea consimtdmantului, tot ceea ce s-a trimis a avut loc cu
consimtamantul dumneavoastra. Consimtamantul poate fi retras contactandu-
ne utilizdnd datele de contact furnizate in prezenta Notificare.

Datele cu caracter personal ale Clientilor vor fi stocate:

a)

b)

Tn cazul desfasurarii Campaniei ,Rulou opac VELUX DKL 1a 50 1ei” - timp de 2 ani
de la ultima activitate.

Tn cazul examinarii plangerilor si al investigarii sau apararii Tmpotriva
eventualelor plangeri — pe Tntreaga perioada de desfasurare a Campaniei ,Rulou
opac DKL la 50 lei”, iar dupa aceasta perioada, pe durata si Tn mésura prevazuta
de lege.


https://www.velux.ro/promo-DKL

c) pentruindeplinirea obligatiilor care decurg din legislatia aplicabild - timp de 11
ani.

Datele cu caracter personal ale Participantilor inregistrati sunt sterse imediat dupa
expirarea perioadelor indicate mai sus.

Drepturile privind confidentialitatea:

a) Dreptul de a avea acces la datele dvs. — art. 15 din GDPR - aveti dreptul de a
solicita informatii cu privire la faptul cd VELUX Romania prelucreaza date cu
caracter personal care va privesc si, Tn caz afirmativ, aveti dreptul de a solicita o
copie a datelor cu caracter personal care au fost prelucrate.

b) Dreptul de a solicita rectificarea — art. 16 din GDPR - in orice moment, aveti
dreptul de a solicita corectarea oricaror date cu caracter personal incorecte sau
incomplete pe care le prelucram despre dvs.

c) Dreptul de a solicita stergerea — art. 17 din GDPR - aveti dreptul de a solicita
stergerea datelor dvs. cu caracter personal in functie de activitatea de prelucrare
si,Tn anumite circumstante, Tnainte de data la care am fi obligati Tn mod normal
sa Tncetdm prelucrarea.

d) Dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii - art. 18 din GDPR - aveti dreptul
de a solicita restrictionarea prelucrarii, ceea ce Tnseamna ca puteti solicita ca
VELUX Romania sa restrictioneze utilizarea datelor dvs. cu caracter personal Tn
anumite circumstante.

e) Dreptul la portabilitatea datelor - art. 20 din GDPR - Tn anumite conditii, avet;
dreptul de a primi datele cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat Tntr-un
format structurat si care poate fi citit automat.

f) Dreptul de a obiecta — art. 21 din GDPR - daca nu sunteti multumit de modul in
care prelucram datele cu caracter personal in cadrul VELUX Romania, puteti
trimite obiectiile dvs. La adresa de email protectiadatelor@velux.com. Daca se
depune o plangere, numele si datele de contact ale reclamantului trebuie
furnizate catre VELUX Romania.

Daca avetiintrebari cu privire 1a datele personale pe care le prelucram sau le pastram
despre dvs. sau daca doriti sa va exercitati drepturile, va rugam sa ne contactati la
adresa de email protectiadatelor@velux.com.

Vom raspunde la solicitarea dvs. de exercitare a oricaruia dintre drepturile dvs. in
termen de o lung, dar avem dreptul de a prelungi aceasta perioada cu doua luni. In cazul
prelungirii perioadei de raspuns, va vom informa in termen de o luna de la solicitarea
dvs.

Daca considerati cd nu am solutionat plangerea dvs. in mod satisfacator, puteti depune
o plangere la agentia locald pentru protectia datelor. Datele de contact ale agentiei
nationale pentru protectia datelor: Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal (ANSCPDP), avand la data prezentului regulament
urmatoarele date de contact, adresa postala: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30,
Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Roméania, adresa de e-mail:
anspdcp@dataprotection.ro, fax: +40.318.059.220, telefon: +40.318.059.211, pagina web:
https.//www.dataprotection.ro/?page=Plangeri_pagina_principal.
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Participantii Tnregistrati au dreptul la o cale de atac judiciara efectivad Tmpotriva unei
decizii cu caracter obligatoriu din punct de vedere juridic data de o autoritate de
supraveghere in ceea ce 1i priveste. Participantii inregistrati au, de asemenea, dreptul 1a
o cale de atac judiciara efectiva in cazul in care ANSCPDP nu solutioneaza plangerea lor
sau nu i informeaza Tn termen de trei luni cu privire la stadiul sau rezultatul plangerii
depuse. Actiunile Tmpotriva ANSCPDP se introduc in fata instantelor competente din
Romania de la sediul ANSCPDP.

Fara a aduce atingere oricarei cai de atac administrative sau extrajudiciare disponibile,
inclusiv dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere, Participantii
Tnregistrati au dreptul la o cale de atac judiciara eficienta Tn cazul Tn care considera ca
drepturile lor Tn temeiul GDPR au fost incalcate ca urmare a prelucrarii datelor lor cu
caracter personal cu nerespectarea GDPR. Actiunile impotriva Operatorului si a oricarei
persoane imputernicite de Operator sunt introduse Tn fata instantelor din statul membru
Tn care Operatorul sau persoana Tmputerncitd de acesta are sediul. Alternativ, aceste
actiuni pot fi introduse Tn fata instantelor din statul membru Tn care Participantii
Tnregistratiisi au domiciliul.

In Romania, actiunea intra fn competenta instantelor de judecatorie. La alegerea
Participantilor Tnregistrati, actiunea poate fi introdusa in fata instantei de la resedinta
sau domiciliul Participantului fnregistrat. Pentru mai multe informatii privind
competenta instantelor si datele de contact ale fiecarei instante, va rugam sa vizitati
https://portal.just.ro.

Instanta poate dispune Operatorului sa furnizeze informatiile, sa rectifice, sa blocheze
sau sa steargd datele Tn cauza, sa anuleze decizia adoptata prin intermediul sistemelor
automatizate de prelucrare a datelor, sa dea curs opozitiei Participantilor inregistrat;i.
Instanta poate dispune publicarea deciziei sale cu indicarea datelor de identificare ale
Operatorului de date sau a oricaror alti operatori de date si Tncdlcarea comisa.

Operatorul este réaspunzator pentru orice prejudiciu cauzat Participantilor inregistrati
ca urmare a prelucrarii ilegale sau a Tncalcarii cerintelor de securitate a datelor. In cazul
Tn care Operatorul Tncalca drepturile referitoare la personalitatea oricarui Participant
Tnregistrat ca urmare a prelucrarii ilegale sau a Tncalcarii cerintelor de securitate a
datelor, Participantul inregistrat are dreptul sa solicite despagubiri de la Operator.
Operatorul poate fi exonerat de raspunderea pentru prejudicii sau de plata
despdgubirilor daca dovedeste ca prejudiciul a fost cauzat de sau Tncalcarea drepturilor
unui Participant Tnregistrat referitoare la personalitatea acestuia ce s-a produs din
motive inevitabile independente de vointa sa.

Nu se va plati nicio despagubire si nu se poate solicita nicio reparatie Tn cazul Tn care
prejudiciul a fost cauzat de sau Tncadlcarea drepturilor legate de personalitate si este
atribuibila unui comportament intentionat sau neglijent din partea Participantului
Tnregistrat.

VELUX Roméania face parte din Grupul VELUX, care opereaza la nivel global. Partajam
informatiile dvs. personale Tn cadrul Grupului VELUX, dar numai daca este necesar
pentru indeplinirea scopului pentru care prelucrdm aceste date personale. Toate
entitatile din Grupul VELUX au Tncheiat un acord intre ele privind prelucrarea datelor
si/sau au aderat la un acord Tn care toate partile respectd aceleasi proceduri Tn ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, asigurand mentinerea aceluiasi nivel
de securitate Tn cadrul intregului grup si Tmpartind rolurile si responsabilitatile intre


https://portal.just.ro/

societdtile VELUX. In cazul in care doua sau mai multe societati actioneaza in calitate de
operatori asociati, fiecare dintre acestia are obligatia de a:

e Fii primul punct de contact pentru dvs.

e 7ndeplini obligatiile de informare mentionate la articolele 13 si 14 din GDPR.

e asigure exercitarea drepturilor dvs. prevazute la articolele 15-22 din GDPR.

e se ocupa de notificarile privind Tncalcarea confidentialitatii si plangerile privind
confidentialitatea.

De asemenea, putem partaja datele dvs. cu terte parti selectate, inclusiv, dar fara a se
limita la:

e Partenerii de afaceri, furnizorii si subcontractantii cu care colaboram pentru a va
oferi cele mai bune servicii in timpul procesului de asistenta si vanzare, inclusiv, de
exemplu, furnizorii de servicii logistice si servicii externalizate de asistenta pentru
clienti.

e Furnizorii de tehnologie, de exemplu, tehnologii de analiza, de urmarire, de targetare
si de retargetare, precum si furnizori de motoare de cautare care ne ajuta la
Tmbunatatirea si optimizarea platformelor noastre, precum si companii care ne
furnizeaza asistenta si gazduire pentru site-ul web.

o Agentii de publicitate si retelele de publicitate care utilizeaza date pentru a selecta
si a difuza reclame relevante pentru dvs. si pentru alte persoane, dacad v-ati dat
consimtamantul.

e Site-uri de socializare, cum ar fi Facebook, Instagram si Google, daca este necesar,
atunci cand prelucrarea are scopuri de marketing si se bazeaza pe consimtamantul
dvs.

o Cu alte parti pentru a asigura siguranta si securitatea clientilor nostri, pentru a ne
proteja drepturile si proprietatea, pentru a respecta procedurile legale sau in alte
cazuri,daca consideram cu buna-credinta ca divulgarea este ceruta de lege.

e Societdti din Grupul VELUX sau terte parti care opereaza platforme si instrumente
digitale Tn numele societatii noastre pentru a furniza servicii legate de activitatile
noastre (de exemplu, programe de colectare a punctelor, campanii de rambursare,
tombole si activititi de training).

Atunci cand colabordm cu furnizori de servicii externe, Tnhcheiem un acord de
prelucrare a datelor, daca este cazul. Acestor furnizori de servicii le este interzisa
utilizarea datelor dvs. cu caracter personal Tn alte scopuri decat cele solicitate de noi
sau impuse de lege.

In unele cazuri, putem transfera date cu caracter personal citre companii din asa-
numitele ,tari terte”, care sunt tari din afara Spatiului Economic European. n acest caz,
ne asiguram ca protejam datele si le transferam numai daca se aplica una dintre
urmatoarele conditii:

e existd un nivel adecvat de protectie Tn tara Tn cauza, astfel cum a fost stabilit de
Comisia Europeana,

e compania este certificata Tn conformitate cu Cadrul UE-SUA privind protectia
datelor sau

e utilizdm clauze contractuale standard (clauze model UE) aprobate de Comisia
Europeana si masuri suplimentare pentru a reglementa transferul de date.



Securitatea, integritatea si confidentialitatea datelor dvs. personale sunt importante
pentru noi. Amimplementat masuri de securitate tehnice, administrative si fizice menite
sa protejeze datele dvs. personale Tmpotriva accesului, divulgarii, utilizarii si modificarii
neautorizate. Periodic, revizuim procedurile noastre de securitate pentru a lua 1n
considerare cele mai recente tehnologii si metode adecvate. Va rugam sa retineti ca, in
ciuda eforturilor noastre, nicio masura de securitate nu este perfectd sau impenetrabila.
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