Pitanja i odgovori

Kupite VELUX krovni prozor* i dobijte MHL vanjsku mrezastu tendu za 1 KM

* uz kupovinu opsSava i termoizolacijskog okvira BDX

Kako mogu ucestvovati u promociji?
Potrebno je da kupite jedan ili viSe VELUX krovnih prozora zajedno s opSavom i termoizolacijskim okvirom BDX u periodu od 31.03. do 27.04. Nakon toga mozete zatraziti jednu
ili viSe MHL vanjskih mrezastih tendi po cijeni od 1 KM po komadu.

Sta znaéi da je obavezna kupovina op$ava s termoizolacijskim okvirom BDX?

VELUX krovni prozori se montiraju uz opSave koje se razlikuju ovisno o vrsti krovnog pokrivaca.

To je obavezno kako bi garancija na proizvod bila vazeca.

Vecina opSava dolazi s uklju¢enim termoizolacijskim okvirom BDX (modeli 2000), dok se u rjedim slu¢ajevima okvir BDX kupuje odvojeno.

Kupio/la sam VELUX prozore prije 31.03. i imam racun za njih. Mogu li u¢estvovati?
Ne. Promocija vazi samo za kupovine i racune s datumom od 31.03. do 27.04.2026.

Mogu li uéestvovati ako je rac¢un izdat na firmu?
Da. Promocija vazi za fizicka lica i za pravna lica.

Kako se mogu prijaviti za MHL vanjsku mrezastu tendu za 1 KM?
Potrebno je da skanirate ili uslikate raCun svoje kupovine i postavite ga u registracijski obrazac na sljede¢em linku:
https://hs.velux.ba/promo

Koje roletne mogu naruciti u ovoj promociji?
U promociju je ukluéena MHL vanjska mrezasta tenda, ru¢na varijanta.

Kako ¢u dobiti vanjsku mrezastu tendu?

Nakon Sto popunite obrazac i poSaljete racun, nas tim za korisni¢ku podrSku ¢e provjeriti racun i vase podatke, te vam poslati predrac¢un za uplatu iznosa od 1 KM po svakoj
naruéenoj vanjskoj mrezastoj tendi. Nakon izvrSene uplate, vanjska mrezasta tenda ukoliko je dostupna na lageru ¢e biti poslana na adresu koju ste naveli, u suprotnom ¢e
biti naru¢ena i isporuc¢ena u roku od 20 radnih dana na vasu adresu koju ste naveli .

Da lije u cijenu uklju¢ena i montaza vanjske mrezaste tende?
Ne. Montaza nije ukljuc¢ena u promociju. Vanjsku mrezastu tendu mozete montirati sami, prateci uputstvo koje se nalazi u pakovanju proizvoda,
ili moZete angazovati preporu¢enog VELUX majstora, pri Cemu troSkove montaze snosite sami.
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