Szerz6dési Feltételek - Pénzvisszatéritési akcid, 2025 Gsz

A Pénzvisszatéritési akcid, 2025 Gsz (tovabbiakban: “Akcié”) szervez6je a VELUX Magyarorszag LKR Kft.,
székhely: 1031 Budapest, Zsofia utca 1-3., cégjegyzékszam: 08-09-000055, addszam: 10192207-2-08
(tovabbiakban: “Szervez6” vagy “VELUX” vagy “VELUX Magyarorszag”).

Az akcidban olyan vasarldok vehetnek részt, akik feldjitas, régi tetGtéri ablakok Ujakra cseréje vagy Uj épités
céljabdl tet6téri ablakokat vasarolnak. A pénzvisszatéritési akcid keretében a vasarld pénzvisszatéritésre valik
jogosulttd az alabbiakban meghatarozott 6sszegben minden egyes, a lenti feltételeknek megfelelé termék
megvasarlasa utan.

A pénzvisszatérités egy olyan lehet8ség, melyre a végfelhaszndlé akkor valhat jogosultta, ha a 2025. oktdber
14. és 2025. december 8. kozo6tti id6szakban regisztral, és megadja az alabb részletezett elérhetfségi adatokat.

Pénzvisszatéritést kérhet az a végfelhasznald, aki
e 2025. oktéber 14. és 2025. december 8. kozott az alabbi listaban megjeldlt tipusu tet6téri ablakot
vasarolt, és
e 2025. oktdber 14. és 2025. december 8. koz6tt regisztralt a velux.hu/penzvisszaterites weboldalon, és
e 3 regisztracié soran feltolti a velux.hu/penzvisszaterites oldalon a tetStéri ablakok megvasarlasat
igazold szamla masolatat 2025. december 8-ig, vagy elkiildi emailben a végszamla masolatat a VELUX
Vevdszolgalatnak legkésébb 2025. december 18-ig, azonban erre csak akkor van lehetdség, ha
korabban december 8-ig el6legszamla  kertlt feltoltésre a  regisztracid6 soran a
velux.hu/penzvisszaterites weboldalon.
Az akcidban kizarélag a 2025. oktdber 14. - 2025. december 8. kozott kelt (kiallitds datuma) szamlak
fogadhatdak el. Azok a végfelhasznaldk, akik nem regisztralnak, illetve nem téltik fel a szamla masolatat, nem
jogosultak a pénzvisszatéritésre.

Pénzvisszatéritésre kizardlag fogyasztdk, mint végfelhaszndldk (azaz természetes személyek, akik fogyasztdnak
min&silnek) és olyan jogi személyek jogosultak, akik a termék megvasarlasakor nem kereskedelmi vagy egyéb
Uzleti tevékenységilik keretében jartak el, és nem tartozik Uzleti tevékenységiikbe épiiletek épitése vagy
feldjitasa. A pénzvisszatérités kifizetésére kizardlag magyarorszagi székhelyli pénzintézeteknél vezetett
bankszamldkra torténd banki atutalassal kerulhet sor, legkésébb 2026. januar 14-ig.

Az akcidban vald részvételre jogosultak azok a magyarorszagi allandé lakcimmel rendelkezé maganszemélyek
és Magyarorszagon bejegyzett vallalkozasok (kivéve az (zletszerlien tetStéri ablak beépitéssel, épiiletek
kivitelezésével és épit6anyag-forgalmazassal foglalkozé vallalkozdsokat), melyek VELUX tet6téri ablakokat és
burkoldkereteket sajat felhaszndldsra vasarolnak és elfogadjak az akcié szabdlyait. Sajat felhasznalasnak
minGsil a sajat célra torténd tetGtéri ablak vasarlas és beépités.

Az akcidban valo részvételre nem jogosultak:

- azok a vdllalkozdsok, melyek Uzletszerlien foglalkoznak tet6téri ablak beépitéssel és épuletek
kivitelezésével (TEAOR szam alapjan) — kivéve amennyiben sajat célra vésaroltak a tet6téri ablakokat,
és ezt bizonyitani tudjak a VELUX Magyarorszdg LKR Kft. altal kért mdédon (Cégkivonat, Nyilatkozat,
fotd a vasarolt termékrdl).

- azok a vdllalkozasok, melyek tzletszerlien foglalkoznak épit6anyag-forgalmazassal (beleértve a VELUX
Magyarorszag LKR Kft. érvényben 1évs ,Altalanos Eladési és Szallitasi Feltételei” alapjan regisztralt
Keresked®@it és ezen Keresked&k viszonteladoit) — kivéve amennyiben sajat célra vasaroltak a tetGtéri
ablakokat, és ezt bizonyitani tudjdk a VELUX Magyarorszag LKR Kft. altal kért mdédon (Cégkivonat,
Nyilatkozat, fotd a vasarolt termékrdl).

- aVELUX Magyarorszag LKR Kft. dolgozéi.

Egyéb feltételek:



- A szamla elfogaddasanak feltétele, hogy azt a beépit6 vallalkozas, VELUX markakereskedd vagy kozvetlenil a
VELUX Magyarorszag LKR Kft. ("VELUX") allitsa ki.

- Regisztracionként egy vasarlé maximum 10 db tet6téri ablak utdn jogosult pénzvisszatéritésre.

- A jelen specidlis pénzvisszatéritési akcids ajanlat nem kombinalhaté sem a VELUX Magyarorszag
projektkedvezményével, sem mas specidlis ajanlatokkal.

Hogyan kaphatok pénzvisszatéritést?

Vasarolja meg a kivalasztott tet6téri ablak(oka)t a lenti listabdl és ligyeljen arra, hogy a szamla kidllitasi datuma
2025. december 8. és 2025. oktdber 14. kozé essen.

Toltse ki a velux.hu/penzvisszaterites weboldalon taldlhato regisztracids (irlapot és toltse fel a tetStéri ablakok
megvasarlasat igazolé szamla masolatat 2025. december 8-ig, vagy kildje el emailben a VELUX
Vevd@szolgalatnak legkésébb 2025. december 18-ig, azonban erre csak akkor van lehetdség, ha korabban
december 8-ig el6legszamla kerult feltoltésre a regisztracid sordn a velux.hu/penzvisszaterites weboldalon.
Kévesse a VELUX &ltal Onnek e-mailben kiildétt informdcidkat, és adja meg a pénzvisszatéritési folyamathoz
szlikséges tovabbi adatokat.

A pénzvisszatérités kifizetésének tovabbi feltétele annak a bankszamldnak a megjel6lése is, amelyre a
megfelel6 pénzdsszeg a kifizetését szeretné. Az Osszeg kifizetése kizardlag banki atutalds utjan torténik a
vasarolt tételek listajat tartalmazd szamlamdsolat bekiildését és a helyesen kitoltott regisztracids Urlap végsé
ellenérzését koveté 10 munkanapon beliil, a december 9. utdn bekiildott szamldk esetében 1 hénapon belll
(készpénzben torténd kifizetés nem megengedett). Amennyiben a regisztraciés Grlap hianyosan vagy
helytelendl kerdl kitoltésre, vagy ha ahhoz meghatdrozhatatlan vasarldsi dokumentum keriil csatoldsra, a
vasarlé ezek utan nem jogosult kifizetésére.

Amennyiben a vasarlds a promodcié utolsé napjaiban torténik, a legkésébb 2025. december 8-an kiallitott
el6legszamla is elfogadhatd. Ebben az esetben a VELUX VevGszolgalat részére a végszamla masolatat is meg kell
kildeni legkés6bb 2025. december 18-ig.

A pénzvisszatérités nem vonatkozik a jelen szerz6déses feltételekben fel nem sorolt VELUX termékek
megvasarlasara, illetve beszerelésére.

A pénzvisszatérités a kovetkezd tet6téri ablakokra és a kovetkez6 6sszegekben vonatkozik:

- 15 000 Ft Osszegl pénzvisszatérités tet6téri ablakonként a VELUX Standard tet6téri ablakok esetében 61-es
tipusu 3-réteg(i Uvegezéssel, kézi mikodtetéssel, GLL / GLU, GLL B / GLU B tipusok esetén;

- 20 000 Ft Osszegl pénzvisszatérités tetdtéri ablakonként VELUX Standard Plus tet&téri ablakok esetében, 64-
es tipusu 3-réteg(i Uvegezéssel, GLL / GLU, GLL B / GLU B, GLL B / GLU B tipusok esetén;

- 30 000 Ft 6sszegli pénzvisszatérités tet6téri ablakonként VELUX Premium tet6téri ablakok és a halézati (6121)
vagy napelemes (6130) Standard tet6téri ablakok esetében.

A termék a kézbesitést kdvet6en nem visszaruzhatd. Az ezzel kapcsolatos ellenGrzés jogat a VELUX
Magyarorszag LKR Kft. fenntartja.

A jelen pénzvisszatéritési ajanlat kizardlag a fenti feltételek egylittes teljesitése esetére szél.

A VELUX fenntartja a jogot, hogy az akcid id6tartama alatt barmikor, 15 napos elGzetes értesités
alkalmazasaval, indoklds nélkiil megsziintesse az akcidt vagy modositsa az akcié feltételeit.

A VELUX fenntartja maganak a jogot, hogy tovabbi dokumentumok (kiegészit6 dokumentumok, fényképek)
benyljtasara hivja fel a palyazét, amennyiben ez az akcié lebonyolitasaval kapcsolatos vallalasai és
kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges.

A VELUX fenntartja a jogot, hogy az akcids ajanlatban meghatdrozott feltételek teljestilését a VELUX barmely
munkatarsa személyesen ellendrizze.

Amennyiben a VELUX megallapitja, hogy a résztvevd visszaélésszer(i magatartas tanusitasaval vett részt az
akcidban vagy nem teljesitette a feltételeket, a VELUX a kifizetett 6sszeg visszatéritését kovetelheti.

Szerz6dés létrejotte
A regisztracié soran a jel6lénégyzet bejeldlésével a résztvevd elfogadja a pénzvisszatéritési akcid szerz6déses
feltételeit, és vallalja azok betartasat. A személyes adatok kezelésének feltételeit az aldbbi Adatkezelési



T4jékoztatd tartalmazza, a résztvevd pedig a regisztracio sordn a jel6l6négyzet bejeldlésével tudomasul veszi a
kovetkezé személyes adatainak kezelését: a keresztnév, vezetéknév, lakcim, székhely (résztvevd viéllalkozasok
esetén), addszam (résztvevé vallalkozasok esetén), bankszamlaszam, telefonszam, e-mail cim, mely adatkezelés

elszamolasa.

Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezel6 a VELUX Magyarorszag LKR Kft.,, telephelye: 1031 Budapest Zséfia utca 1-3,,
adatvedelem@velux.com (a tovabbiakban: “VELUX” vagy “VELUX Magyarorszag”) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésér6l sz616, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR) alapjan.

Sajat jogszer( érdekei érvényesitése keretében a VELUX a résztvevék személyes adatait a termékvasarlast
kovet6en tandcsadasi szolgdltatdsok és pénzvisszatéritési ajanlatok nyujtasa keretében kezeli a jelen altalanos
szerzGdési feltételek rendelkezései szerint.

A VELUX tajékoztatja Ont, hogy az akcié szervezésével kapcsolatban megadott személyes adatokat az alabbi
célokbdl és jogalapokon kezeli:

a. a VELUX akcid lebonyolitasa, beleértve a Szerz&dési Feltételekben meghatdrozott kommunikaciét - a
személyes adatok kezelésének jogalapja az AdatkezelGvel kotott szerz6dés teljesitése, azaz a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja, amelyet a résztvevsk a jelen szabalyzat elfogadasaval és a VELUX weboldalon torténé
regisztracioval kotnek meg.

b. a panaszok elbirdlasa és az esetleges kovetelések megallapitasa, kivizsgalasa vagy védekezés azok
ellen, a VELUX termékek értékesitésének el6émozditasa és tamogatdasa, az akcid lebonyolitasaval kapcsolatos
dokumentacié archivalasa, elemzések vagy statisztikak készitése, a haldzat és az informdacids rendszerek
biztonsaganak biztositasa, az elszamoltathatdsag biztositasa (a jogi kotelezettségek teljesitésének bizonyitasa) -
a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezel6 megjel6lt jogos érdekeinek érvényesitése, azaz a GDPR
6. cikke (1) bekezdésének f) pontja,

c. az alkalmazando jogszabalyokbdl eredd kotelezettségek teljesitése - a személyes adatok kezelésének
jogalapja a VELUX Magyarorszagot terhel6 jogi kotelezettség teljesitése, azaz a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének
c) pontja.

A résztvevbk személyes adatait a VELUX az alabbi ideig kezeli:

a. a VELUX akcio lebonyolitdsahoz sziikséges adatok esetében - 2 évig, az utolsé tevékenységtél szamitva;
b. a panaszok elbirdldsa és az esetleges kovetelések megdllapitdsa, kivizsgaldsa vagy azok elleni

védekezés esetén - a VELUX akcié lebonyolitdsdnak teljes id6tartama alatt, illetve azt kbvet6en a torvényben
meghatarozott id6tartamig és mértékben;

c. jogi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok esetében — 8 évig, a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
torvény rendelkezéseinek megfelelés céljabol.

A résztveviSk személyes adatait a fent megjeldlt id6szakok lejarta utdn azonnal téréljik.

Sajat jogszerl érdekei érvényesitése keretében tovabba a VELUX a Résztevék adatait az alabbiak érdekében
kezeli: végfelhasznalokkal vald kapcsolattartds a pénzvisszatérités kifizetése érdekében a jelen szabalyzat
szerint.

Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

a. Hozzaféréshez valé jog — GDPR 15. cikk — Onnek joga van tajékoztatast kérni arrél, hogy a VELUX
kezeli-e az On személyes adatait, és ha igen, Onnek joga van masolatot kérni az altalunk kezelt személyes
adatokrol.

b. Helyesbitéshez valé jog — GDPR 16. cikk — Onnek barmikor joga van kérni az Onre vonatkozd, altalunk
kezelt pontatlan vagy hidnyos személyes adatok helyesbitését.
c. Torléshez vald jog — GDPR 17. cikk — Onnek joga van kérni személyes adatainak torlését az adatkezelési

tevékenységtdl fliggben, és bizonyos korlilmények kozott, miel6tt egyébként is kotelesek lennénk az
adatkezelést megsziintetni.



d. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog — GDPR 18. cikk — Onnek joga van az adatkezelés korlatozasat
kérni, ami azt jelenti, hogy bizonyos koriilmények kozott kérheti, hogy a VELUX korlatozza a személyes adatai
kezelését.

e. Adathordozhatdsaghoz valé jog — GDPR 20. cikke — Onnek bizonyos kériilmények kozétt joga van
ahhoz, hogy az On altal megadott személyes adatokat géppel olvashaté formatumban megkapja.
f. Tiltakozadshoz valé jog — GDPR 21. cikke — ha On nem elégedett azzal, ahogyan a VELUX

Magyarorszagnal a személyes adatait a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja alapjan kezeljik, tiltakozasat
az adatvedelem@velux.com email cimre tudja megkuldeni. Panasz esetén a panasztevé nevét és elérhetGségeit
a VELUX rendelkezésére kell bocsatani.

Ha barmilyen kérdése meriilne fel az altalunk kezelt vagy megérzott, Onre vonatkozé adott személyes
adatokkal kapcsolatban, vagy ha jogait gyakorolni kivanja, az adatvedelem@velux.com email cimen tud
hozzank fordulni.

A fenti jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmére egy hdnapon belll valaszolunk, de jogunkban all ezt az
id6szakot tovabbi két hdonappal meghosszabbitani. A valaszadasi hatarid6 esetleges meghosszabbitasardl a
kérelmétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatjuk Ont.

Amennyiben alldspontja szerint panaszat nem oldottuk meg megfeleléen, On jogosult panaszt benyuijtani a
helyi adatvédelmi hatésaghoz. Az On nemzeti adatvédelmi hatdsaganak elérhetségei: Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsag

Falk Miksa utca 9-11.

H-1055 Budapest

Tel. +36 1 3911 400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

On jogosult tovédbba az On lakcime vagy a Szervezé székhelye (9431 Fert6d, Malom kéz 1.) szerint illetékes
torvényszékhez is fordulni. Az illetékes birdsagot itt taldlhatja meg: https://birosag.hu/birosag-kereso.
Amennyiben On a Szervezd székhelye szerint illetékes birédsaghoz kivan fordulni, ez esetben az illetékes birdsag
a Gy6ri Torvényszék.
Tarsasagunk a VELUX Csoport része, amely vildgszinten m(ikodik. Az &n személyes adatait a VELUX Csoporton
beliil megosztjuk, de csak abban az esetben, ha ez sziikséges annak a célnak az eléréshez, amelynek érdekében
az On személyes adatait kezeljiik. A VELUX Csoport valamennyi tagja Vallalatkdzi Adatkezelési Megéllapoddst
és/vagy olyan megallapoddast kotott, melynek alapjan a személyes adatok kezelése soran mindenki ugyanazt az
eljarasrendet koveti, ezzel biztositva a Csoporton beliili azonos szintl biztonsag fenntartasat; a VELUX
tarsasagok kozotti szerepek és felel6sség megosztasaval. Amennyiben két vagy tobb tdrsasag kozos
adatkezel6ként jar el, mindegyik barmelyik érintett adatkezel8 koteles egymastdl fliggetlendil:

o  Onnel elséként felvenni a kapcsolatot.

e Teljesiteni a GDPR 13. és 14. cikkeiben foglalt tajékoztatasi kotelezettségeket.

e  Biztositani a GDPR 15-22. cikkeiben meghatarozott érintetti jogok gyakorlasat.

e Kezelni az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos bejelentéseket és az adatkezeléssel kapcsolatos

panaszokat.

Személyes adatait meghatarozott harmadik résztvevikkel is megoszthatjuk, kiilonésen, de nem kizarélagosan
az alabbi személyekkel:

o  Uzleti partnerek, beszallitok és alvallalkozdk, akikkel egyiittm(ikédiink annak érdekében, hogy Onnek a
tdmogatasi és értékesitési folyamat soran a lehetd legjobb szolgaltatasokat nyujtsuk, beleértve példaul
a logisztikai szolgdltatdkat és a kiszervezett lgyfélszolgalatokat.

e  Technoldgiai szolgaltatdk, példaul analitikai, nyomkdvets technoldgiak, célzott marketing technoldgiak
(targeting re-targeting), valamint keres6motor-szolgaltatdk, akik segitenek nekiink a platformjaink
fejlesztésében és optimalizalasaban, valamint olyan tarsasagok, akik weboldal-tdmogatast és tarhelyet
biztositanak szdmunkra.

e Hirdet6k és hirdetési hdalézatok, amelyek adatokat haszndlnak arra, hogy relevans hirdetéseket
vélasszanak ki és szolgdltassanak Onnek és mésoknak, abban az esetben, ha On ehhez hozzajarulasat
adta.

e  KozOsségi oldalak, mint példaul a Facebook, az Instagram és a Google, marketing célu adatkezelés
soran, amennyiben ahhoz On hozz3jarult.


mailto:adatvedelem@velux.com

e Mas résztvevikkel annak érdekében, hogy biztositsuk ligyfeleink biztonsagat és védelmét, jogaink és
tulajdonunk védelmét, jogi eljarasoknak vald megfelelést, vagy egyéb mas olyan esetekben,
amennyiben johiszem( allaspontunk szerint a kdzlést jogszabaly irja el6.

e A VELUX Csoportba tartozo tarsasagok vagy harmadik résztvevék, akik digitalis platformokat és
eszkozoket Uzemeltetnek tarsasagunk nevében, annak érdekében, hogy tevékenységeinkhez
kapcsolddd szolgaltatasokat nydjtsanak (pl. pontgylijté programok, pénzvisszafizetési kampanyok,
nyereményjatékok és képzések).

Azokban az esetekben, amikor kiils6 szolgaltatékkal mukodink egyitt — amennyiben sziikséges —
adatfeldolgozéi megallapodast kétiink. Ezeknek a szolgaltatéknak tilos az On személyes adatait az altalunk kért
vagy a jogszabaly altal el6irt célokon kivil mas célokra felhasznalniuk.
Bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy a személyes adatokat tovabbitjuk ugynevezett "harmadik
orszagokban" lévé tarsasagoknak is, amelyek az Eurdpai Gazdasdagi Térségen kivili orszagok. Ezekben az
esetekben gondoskodunk az adatok védelmérdl, és csak akkor tovabbitjuk, ha az aldbbi feltételek kozil
valamelyik teljesl:
e az adott orszagban az Eurdpai Bizottsag altal meghatdrozott megfelelé adatvédelmi szint biztositott,
vagy
e a tarsasag rendelkezik az EU és az Egyesiilt Allamok kozétti Adatvédelmi Keretrendszer szerinti
tanusitvannyal, vagy
e az Eurdpai Bizottsag altal jévahagyott kotelezd erejii vallalati szabalyokat (EU modell klauzuldk) és
tovabbi kiegészit6 intézkedéseket alkalmazunk az adattovabbitds szabalyozasara.

Az On személyes adatainak biztonsaga, sértetlensége és bizalmas kezelése fontos szamunkra. Olyan technikai,
adminisztrativ és fizikai biztonsagi intézkedéseket vezettiink be, amelyek célja az On személyes adatainak a
jogosulatlan hozzaféréstdl, kozlésrdl, felhasznalastdl és mdédositastdl vald védelme. 1d6rél-id6re fellilvizsgaljuk
biztonsagi eljarasainkat annak érdekében, hogy figyelembe vegyilk a megfelel§ legljabb technoldgidkat és
modszereket. Kérjik, hogy sziveskedjen figyelembe venni, hogy minden eréfeszitésiink ellenére semmilyen
biztonsagi intézkedés sem tokéletes vagy feltorhetetlen.

A kampany id&szaka: 2025. oktdber 14 — 2025. december 8.
A Szervez(6 elérhetGségei: vevoszolgalat@velux.com, +3614360601

Ervényes: 2025. oktdber 14-t4|.
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