15. Cervence - 14. listopadu 2025

Podminky propagacni akce Garance vraceni na prihledné venkovni rolety VELUX MHL proti
prehtivani

1. Organizétor propagacni akce .

Propagacnf akci organizuje spoleCnost VELUX Ceska republika, s.r.o, se sidlem: Sokolova 654/1d,
Hornf Herdpice, 619 00 Brno, IC: 005 32 592, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym
soudem v Brng, oddfl C, vlozka 21967, internetové stranky: www.velux.cz, (ddle jen ,Organizétor®).

2. Propagac¢ni nabidka

Zakaznik, ktery si v obdobi od 15. Cervence 2025 do 15. srpna 2025 zakoupt prihlednou venkovn{
roletu VELUX MHL proti prehfivdani a nebude spokojen s vyhodami vyrobku, mdZe ji do 14.
listopadu 2025 na vlastni ndklady vratit na vyhrazenou adresu a ziskat zpét cenu vyrobku
zahrnutou ve faktute dle niZe uvedeného popisu.

Pro vraceni prihledné venkovni rolety VELUX MHL musi zdkaznik poZddat o vraceni vyrobku
online na vyhrazené webové strance www.velux.cz/mhl-garance-vraceni, kde vyplni formular,
souhlasi s t€mito podminkami a nahraje kopii své faktury.

3. Cas a misto konanf propagadnf akce

Akce se vztahuje na prihledné venkovni rolety VELUX typu MHL zakoupené v obdobi od 15.
Cervence do 15. srpna 2025 u distributorl a montdZnich firem nebo v internetovych obchodech
vCetné www.veluxeshop.cz.

Vystavitelem faktury maZe byt pravnicka osoba nebo podnikajicf fyzicka osoba, registrovana v
Ceské republice, kterd se zabyva obchodem s vyrobky VELUX. Akce je platnd na uzemf Ceské
republiky.

4. Produkty

Predmétem této akce jsou vyhradné prdhledné venkovni rolety VELUX typu MHL ve v3ech
velikostech, zakoupené jako jednotlivé/odd&lené vyrobky (ddle také jako ,propaga&nf
produkt® nebo ,produkt® anebo ,akénf vyrobek® & “vyrobek®). Na prihledné venkovni rolety VELUX
typu MHL zakoupené s jinymi vyrobky v bali&cich se slevou (nap¥. zvyhodn&nf baliky DOP, ROP,
FOP s 10% slevou) se Podminky akce nevztahujt.

5. Prdvo na ucCast

Zplsobili k Ucasti na propagadni akci:

Uastnikem akce se mUZe stat pouze spotFebitel/fyzickd osoba s trvalym bydlistém v Ceské
republice, kterd si jako kone&ny zdkaznik zakoupf prihledné venkovni rolety VELUX MHL pro
vlastni potfebu, poZdda o vraceni vyrobku a prijme tyto Podminky.

Zdkaznik musi mit fakturu vystavenou na své jméno, kde je uveden typ MHL a zakoupeny pocet
kus0.

Akce je omezena na maximalnf poCet 10 ks propagacnich produktd zakoupenych jednfm
koncovym zdkaznikem. UCastnik neni v rémci této propagadni akce opravnén vratit produkty
nad tento limit.

Nezplsobilf k U¢asti na propagalnf akci:

- podnikatelé - neptijimame faktury vystavené pro préavnické osoby nebo podnikajici fyzické
osoby;

- zaméstnanci Organizatora.

6. Mechanismus propagacni akce

.V pripadé, 7Ze zdkaznik zakoupil propagacéni produkt od prodejce nebo montaznt firmy:
e Zdkaznik musf do 14. listopadu 2025 po7ddat o vraceni vyrobku online na specidlnf
webové strance spolednosti: VELUX www.velux.cz/mhl-garance-vraceni: vyplnit formular,
nahrat kopii ndkupni faktury a prijmout tyto Podminky.


http://www.velux.cz/

e Po potvrzenf Zadosti o vracenf vyrobku zdkaznickym servisem Organizdtora dostane
zdkaznik informace o adrese, na kterou ma byt vyrobek dorucen.

e Po obdrZenf produktu Organizdtor zdkaznikovi do 14 kalenddfnich dnl bankovnim
prevodem vrati cenu propagacniho produktu.

2. V pripadé, Ze zakaznik zakoupil ak&ni vyrobek pfimo v e-shopu VELUX nebo v showroomu
VELUX:

e Pokud zdkaznik vrati propagadni produkty do 14 dnl od ndkupu, plati standardnf
postup pro odstoupenti od kupnf smlouvy platny v internetovém obchodé. Vice zde:
https://www.veluxeshop.cz/sluzeb-zakaznikum/vracenizbozi.

e Pokud zdkaznik vraci propagacni vyrobky po uplynutf 14 dnl od zakoupent, musi do
14. listopadu 2025 poZadat o vracent vyrobku online na vyhrazené webové strénce
spole&nosti VELUX (www.velux.cz/mhl-garance-vraceni): vyplnit formuld¥, nahrét
kopii ndkupnft faktury a prijmout tyto Podminky.

o PopotvrzeniZadosti o vraceni vyrobku zdkaznickym servisem Organizdtora dostane
zdkaznik informace o adrese, na kterou ma byt vyrobek doruden.

e Po obdrZenf produktu Organizdtor zdkaznikovi do 14 kalenddfnich dnd bankovnim
prevodem vrati cenu propagacniho produktu.

Pokud zdkaznik zakoupil prihledné venkovni rolety MHL na www.veluxeshop.cz a platil platebnf
kartou, vrécent pen&z bude provedeno na stejny Udet, ze kterého byl ndkup uskutedn&n. Cekact
doba na vraceni penéz mlZe zdviset na bance a typu karty.

Pokud faktura obsahuje cenu propagacnich vyrobkl a poplatek za montdZ? oddéleng, uhradf
Organizator zdkaznikovi prislusny pocdet venkovnich rolet VELUX MHL v potizovaci cené v&etné
21% DPH z faktury, maximainé vSak v centkové cen& VELUX v¢. 21 % DPH platné od 25. tinora 2025.
Pokud faktura obsahuje cenu vyrobk( a poplatek za montd7 neoddé&lenég, uhradi Organizator
prislusny pocet venkovnich rolet VELUX MHL za centkovou cenu VELUX v&etné 21% DPH platnou
od 25. Unora 2025. Organizdtor montaZni poplatek z faktury neproplaci.

Organizator si vyhrazuje pravo ovérit pravost a pdvod faktury, jakoZ i prdvo na ucast.

Tato propagacni akce neznamena prodlouZzent zdkonné Thty k odstoupeni od smlouvy nebo
roz§ifent zadkonné zaruky za jakost. Préava spotfebitele z vadného plnéni nejsou témito
Podminkami nijak dotena a 1ze je uplatnit nezdvisle na této akci.

7. Soudni spory .

Pripadné spory spojené s propagaci budou FeSeny u prislusnych soud v Ceské republice.
StiZnost je tfeba podat Organizdtorovi pisemné do 14 dnd ode dne, kdy se o udalosti, kterd
zpUsobila porusSeni téchto Podminek, dozvédél nebo mél dozvédét.

8. Ukonceni zdsahu vyssi moci

Organizator propagadni akce si vyhrazuje pravo kdykoli propagacni akci zménit nebo zrusit bez
predchoziho upozornéni a bez uddni dldvodu. To plati zejména, nikoliv v8ak vylu¢né, v pripadé
vyskytu okolnosti, které nelze pri¢ist Organizdtorovi a které Organizdtor nemohl predvidat,
vyhnout se jim nebo jim zabrénit (vy3f moc).

Organizator si vyhrazuje prdvo vyloudit z Ucasti v akci kazdého, u koho zjisti nebo bude mit
dbvodné podezrent, Ze se UCastni podvodu nebo nekalého jednani za Ucelem ziskani vyhody, a ddle
kazdého, kdo se v prdb&hu akce vyjadifl hanlivé nebo negativné o Organizdtorovi nebo
Organizator zjistf, Ze v souvislosti s pordddnim akce doslo ke zneuZitf jeho prdv nebo prav tfetich
osob. Organizdtor je v této souvislosti oprdvnén akci také zru$it, nezaplatit dcastnikovi cenu
propagacéniho produktu nebo poZadovat vraceni takové platby. Organizdtor je opravnén
znemoznit Ucast v akci tém, kteff se jf iCastni v rozporu s dobrymi mravy.

Organizator si vyhrazuje prdvo rozhodnout o vSech otdzkdch a zdleZitostech souvisejicich s akcf,
které nejsou upraveny témito Podminkami. V pripadé pochybnosti o dodrZovani Podminek
propagadnt akce jednotlivymi Ucastniky nese dikazni bremeno tcastnik akce.

9. Podminky propagacnf akce

Podminky propagacni akce jsou k dispozici na www.velux.czmhl-garance-vraceni od 15.
Servence 2025 nebo je 1ze ziskat pFimo od Organizatora. Ugasti v této propagadnf akci vyjadiuje
Ucastnik souhlas s t€mito Podminkami a zavazuje se je dodrZovat.



Organizator si vyhrazuje pravo kdykoli zménit, upravit nebo zrusit tuto propagacnf akci nebo
tyto Podminky propagadnt akce bez predchoztho upozornént a z jinych opréavnénych ddvod(, nez
jsou uvedeny vy&e (napf. provoznf nutnost, technické problémy) nebo bez udénf dévodu.
Organizator oznamf takové zmeény nebo tpravy Podminek propagacnf akce na webovych
strankach, kde jsou Podminky k dispozici. Zddné takové zmény neovlivni zdkazniky, kteff jiz
provedli kvalifikované ndkupy produktl nebo podali Zddost o vraceni produktd v souladu s
plvodnimi Podminkami.

10. Ozndmeni o ochrané osobnich tdajd

Spravcem osobnich tidajtl podle na¥izen{ Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdanim osobnich tUdajd a o volném
pohybu téchto udajd a o zrusenf smérnice 95/46/ES (obecné na¥izenf o ochran& osobnich tdaijfi)
(d4le jen ,GDPRY) je spole¢nost VELUX Ceska republika, s.r.o, se sidlem: Sokolova 654/1d, Hornf
Her3pice, 619 00 Brno, ICO: 005 32 592, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil C, vloZka 21967, internetové stranky: www.yvelux.cz, e-mail:
souhlas@velux.com (dale jen ,VELUX® nebo ,Sprévce®).

V rdmci realizace jednotlivych Uc¢ell bude spole¢nost VELUX zpracovavat osobni idaje U&astnikd
v nasledujicim rozsahu: jméno, prijmeni, adresa bydlisté, e-mailovd adresa, telefonni &islo a &islo
bankovniho G&tu nebo &slo platebni karty (pokud byly prihledné venkovni rolety zakoupeny na
www.veluxeshop.cz).

Spolec¢nost VELUX informuje, Ze osobni Udaje poskytnuté v souvislosti s organizact akce VELUX
,Garance vraceni®jsou zpracovavany:

a.za Ucelem realizace akce VELUX ,Garance vrdceni® - prdvnim zédkladem pro zpracovani osobnich
Udajt je pIn&nf smlouvy se Spravcem tdaj, tj. &1. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, kterou U&astnici uzavirajf
prijetim téchto Podminek a odeslanim své registrace na webovych strankdch spolednosti VELUX:
www.velux.cz/mhl-garance-vraceni.

b.za ucelem projedndni stiznostf a zjisténf a prosetieni prfipadnych ndrokl nebo obrany proti nim,
propagace a podpory prodeje vyrobkl VELUX, archivace dokumentace souvisejici s realizact
propagadni akce VELUX ,Garance vraceni® za ucelem vytvareni analyz nebo statistik, zajistén{
bezpe&nosti sft& a informadnich systém, zajist&ni odpovédnosti (prokézanf pln&ni pravnich
povinnostf) - prévnim zdkladem pro zpracovéni osobnich udajll je realizace uvedenych
opradvnénych z&jmu u Spravce, tj. &l. 6 odst. 1 pfsm. f) GDPR,

c. k provadéni marketingovych aktivit, pokud zdkaznik udélil dodate¢ny marketingovy souhlas -
pravnim zdkladem zpracovani osobnich Udajl je souhlas osoby, kterd Udaje poskytla, tj., 1. 6 odst.
1 pfsm.a) GDPR a zvoleny komunika&nf kanal pro pFjem informact; zdkaznfk maZe ud&leny souhlas
kdykoli odvolat, coZz nema vliv na zpracovani osobnich tdajl na zdkladé udéleného souhlasu, které
probihalo pred jeho odvolanim, tj. aZz do odvolanf souhlasu vSe, co jsme do odvoldni souhlasu
zasflali, probihalo s vasim souhlasem. Souhlas Ize odvolat kontaktovdanim spolecnosti VELUX.

d. plnéni povinnosti vyplyvajicich z platnych prdvnich predpisC - pravnim zdkladem pro
zpracovani osobnich tdajd je pIn&nf prévni povinnosti spole&nosti VELUX, tj. &1. 6 odst. 1 pfsm. c)
obecného natizeni o ochrané osobnich udajd.

Osobnf Udaje Ucastnikl budou uloZeny:

a. v pripadéd realizace akce VELUX ,Garance vraceni“ - po dobu 4 let od poslednf aktivity (v&etnd
sbirdnf bodd).

b. v pripadé projedndvani stiZznosti a uréovani a vySetfovdni nebo obrany proti pripadnym
naroklm - po celou dobu realizace akce VELUX ,Garance vraceni “ a po této dob& po dobu a v
rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

c. v pripadé provadéni marketingovych aktivit - po dobu trvani udéleného souhlasu se zasflanim
marketingovych informact prostirednictvim zvoleného komunikacntho kandlu, a to a7z do odvolant
tohoto souhlasu nebo do vzneseni namitky proti zpracovani osobnich Udajd Spravcem za timto
ucelem.

d. plnénf povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpist - po dobu 10 let.

Osobnf Udaje Ucastnikl jsou po uplynuti vySe uvedenych Thit okamZité vymazany.
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Vase prava na ochranu osobnich udaja:

a. PFistup k vasim ddajdm - ¢l. 15 GDPR - méte prévo poZadovat informace o tom, zda
spolecnost VELUX zpracovava osobni udaje, které se vas tykaji, a pokud ano, mate pravo
poZadovat kopii zpracovavanych osobnfch udajd.

b. Zadost o opravu - ¢l. 16 GDPR - kdykoli mate prdvo poZadat o opravu nesprdvnych nebo
neuplnych osobnich tdajd, které o vas zpracovédvame.

c. /adost o vymaz - Cl. 17 GDPR - mate prdvo pozadat o vymaz svych osobnich udajd v
zavislosti na &innosti zpracovani a za urcitych okolnosti dfive, neZ bychom byli povinni
zpracovant ukoncit.

d. Z&dostoomezenizpracovani-&l. 18 GDPR - mate prévo pozddat o omezeni zpracovani, co?
znamena, Ze mulZete poZadat, aby spoleCnost VELUX za urditych okolnosti omezila
pouzivani vadich osobnich udajd.

e. Prenositelnost ddajl - &l. 20 GDPR - za ur&itych podminek mdte pravo ziskat osobni tdaje,
které jste ndm poskytli, ve strojove Citelném formatu.

f. Pravo vznést namitku - €l. 21 GDPR - pokud nejste spokojeni s tim, jak zpracovavame
osobnf Udaje ve spole&nosti VELUX, miZete své namitky zaslat na adresu: VELUX Ceska
republika, s.r.o., Sokolova 654/1d, 619 00 Brno, nebo na e-mail: souhlas@velux.cz. V pripadé
podani stiZnosti je tfeba spolecnosti VELUX sdélit jméno a kontaktni Udaje stéZovatele.

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se konkrétnich osobnich ddajd, které o vés zpracovavame nebo
uchovavame, nebo chcete-li uplatnit sva prava, kontaktujte nds na adrese: VELUX Ceska republika,
s.r.o, Sokolova 654/1d, 619 00 Brno, nebo na e-mailové adrese: souhlas@velux.com

Na vaSi Zddost o uplatnéni nékterého z vasich prav odpovime do jednoho mésice, ale mame pravo
tuto Thitu prodlouzit o dva mésice. Pokud Thitu pro odpovéd prodlouzime, budeme vds o tom
informovat do jednoho mésice od podadni Zadosti.

Pokud se domnivate, Ze se ndm nepodatilo stiZznost uspokojivé vyresit, miZete podat stiZznost
mistnimu UFadu pro ochranu osobnich tUdajd. Kontaktni Udaje vaseho nadrodniho Utadu pro
ochranu udaju:

UFad pro ochranu osobnich tdaijt

Pplk. Sochora 27

17000 Praha 7

Tel. +420 234 665 111

E-mail: posta@uoou.cz

Weboveé stranky: http://www.uoou.cz/

NaSe spolecnost je soucdsti skupiny VELUX, kterd plsobi po celém svété. Vase osobni Udaje
sdilime v rémci skupiny VELUX, ale pouze v pripadé, Ze je to nezbytné pro splnéni ucelu, pro ktery
va$e osobni Udaje zpracovdvdame. VSechny subjekty ve skupiné VELUX uzavrely mezipodnikovou
smlouvu o zpracovani idajl a/nebo smlouvu o spolecné spravé, v niz se v8ichni pri zpracovan(
osobnich Udajd Fidi stejnymi postupy, &im? je zajisténa stejnad droven zabezpedeni v celé skuping,
rozdéleni roli a odpovédnosti mezi spole€nostmi VELUX. Pokud dvé nebo vice spolednosti
vystupujf jako spoleéni spravci, je kazdy ze spole¢nych sprdvcl povinen samostatné:

Byt prvnim kontaktem pro vas.

splnit informadni povinnosti uvedené v ¢lancich 13 a 14 GDPR.

vykonat vase prdva stanovenad v ¢lancich 15-22 GDPR.

vyFizovani ozndmeni o poruSent ochrany osobnich tGdajd a stiZnosti na poruSenf ochrany
osobnich udajl.

VaSe osobni Udaje miZeme také sdilet s vybranymi tfetimi stranami, kterymi mohou byt mimo
jiné:

e Obchodni partneri, dodavatelé a subdodavatelé, se kterymi spolupracujeme, abychom
vadm mohli poskytnout co nejlepsi sluzby béhem procesu podpory a prodeje, véetné
napriklad poskytovatell logistickych sluZeb a externich zdkaznickych sluZeb.
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e Poskytovatelé technologii, napiiklad analytickych a sledovacich technologif, technologif
pro targeting a retargeting a poskytovatelé vyhleddvacl, ktefi ndm pomahaji pri
zlepSovani a optimalizaci naSich platforem, a také spole&nosti, které ndm poskytuji
podporu a hosting webovych stranek.

e Inzerentlm a reklamnim sftim, které pouZivaji Udaje k vybéru a zobrazovani relevantnich
reklam vam a dalSim osobam, pokud jste k tomu dali souhlas.

e Socidlnf sit&, jako je Facebook, Instagram a Google, pokud je to nutné, pii zpracovani pro
marketingové ucely a na zdkladé vaseho souhlasu.

e S daldimistranami za Ucelem zajisténi bezpe&nosti nadich zékaznik(, ochrany naSich prav
a majetku, dodrZzovani pravnich postupl nebo v jinych pripadech, pokud se v dobré vite
domnivdme, Ze zvetejnéni vyZaduje zakon.

e Spolecnosti skupiny VELUX nebo tfeti strany, které provozuji digitdlni platformy a
nastroje jménem nasi spoleCnosti za Ucelem poskytovani sluZzeb spojenych s naSimi
aktivita)mi (napfF. programy sb&ru bodd, kampan& na cashback/vraceni pené&z, loterie a
Skolenf).

Pokud spolupracujeme s externimi poskytovateli sluZeb, uzavirdme s nimi pifpadné smlouvu o
zpracovani udajd. Tito poskytovatelé sluZzeb majf zakdzdno pouZivat vase osobnf udaje k jinym
ucellim, nez které pozadujeme my nebo které vyZaduje zakon.

V nékterych pripadech mliZeme osobni Udaje preddvat také spoleCnostem v tzv. ,tFetich zemich®,
coZ jsou zemé mimo Evropsky hospodadrsky prostor. Pokud tak u¢inime, dbdme na zabezpedeni
Udajl a preddvame je pouze v pFipadé, Ze plati jedna z nasledujicich podminek:

e vdanézemi existuje odpovidajici Urovefi ochrany,jak ji uréila Evropska komise,

e spolednost je certifikovdna podle Rdmce ochrany soukromf mezi EU a USA nebo

e pouZfvdme standardni smluvni dolo?ky (vzorové dolozky EU) schvalené Evropskou komist
a dalsi dopliikova opatient k regulaci predavani udaja.

Bezpecdnost, integrita a divérnost vasich osobnich Udajd jsou pro nds dllezité. Zavedli jsme
technickd, administrativnf a fyzické bezpeCnostni opattent, kterd jsou urena k ochrang vasich
osobnich ddajd pred neopravné&nym pristupem, zvefejnénim, pouZitim a dpravami. Cas od Casu
prezkoumavame nase bezpecnostni postupy s ohledem na vhodné nejnovéjsi technologie a
metody. Uvédomte si prosim, Ze i pres nasi maximalni snahu nejsou 7ddna bezpecnostni opatfent
dokonala ani neproniknutelna.



