1. Ako mi priehTadna vonkajSia roleta VELUX MHL pom®&Ze zlepSit
klimu v miestnosti?

Priehladné vonkajsie rolety VELUX MHL zniZia teplotu miestnosti az
0 5,5°C, pretoZe zabrafnuju preniknutiu slnec¢nych 1d¢ov k oknu a
ohriatiu skla. *

*7droj: Udaje z merania v juZne orientovanej miestnosti s dvomi najpreddvanejsimi
stre3nymi oknami VELUX GLL 61 vo velkosti MKO6 (780 x 1178 mm), Bratislava, jul-
august 2023. Studia VELUX 2023 o vplyve doplnkov stresnych okien pocas leta.

2. MdZe byt priehTadna vonkajSia roleta VELUX MHL pouZita na
zatemnenie miestnosti?

Vdaka priehlTadnej tkanine roleta MHL blokuje teplo zo slnka, zaroven
vSak prepusta denné svetlo a umoznuje vyhlad von. Je tak idedlna pre
pracu z domacej kancelarie bez oslnenia alebo pre prijemné chladné
popoludnie v obyvacej izbe.

Pre zatemnenie miestnosti je potrebné pouzit vnudtornu roletu.

3. Je priehTadna vonkaj$ia roleta VELUX MHL odolna voé&i vetru?

Priehladna vonkajSia roleta MHL je vyrobenad pre dlhu zivotnost - bola
testovana na odolnost vo&i vetru v naSich skdsobnych zariadeniach.
Vetruodolnd tkanina znizuje riziko roztrhnutia, a to aj v oblastiach s
veternym podnebim.

4. MdZem na svojich streSnych oknach kombinovat priehTadnu
vonkajSiu roletu VELUX MHL s dal§imi doplnkami?

Ano, priehTadnu vonkaj&iu roletu MHL je moZné kombinovat s
vnutornymi roletami pre reguldciu svetla a tiez so sietkou proti hmyzu.

5. Je moZné nainstalovat priehTadnu vonkajSiu roletu VELUX MHL na
elektricky a solarne napajané stresné okno?

Nie, u elektricky alebo soldarne napadjaného streSného okna je motor
inStalovany na rovnakom mieste ako manudlne ovladana priehladna
vonkajSia roleta MHL, takze nie je mozné mat oba tieto produkty
sucasne.

Pre elektrifikované streSné okna ponikame na ochranu pred teplom
Siroku Skalu vonkajsich roliet na elektricky alebo solarny pohon.



6. Ako mam &istit svoju priehfadnu vonkajSiu roletu VELUX MHL, aby
si udrZala svoj vzhTad?

Najprv je potrebné jemne odstranit volné necistoty, ako su listy alebo
prach, pomocou makkej kefy alebo metly. Dalej si priprav mydlovy
roztok s vlaznou vodou a pouzi neabrazivnu hubku alebo handru na
umytie tkaniny, pricom sa snaz tkaninu nepremocit. Potom opléachni
tkaninu &istou vodou a nechaj ju uplne vyschnut nez roletu opat
zrolujes.

7. DokdZem priehladnu vonkajS$iu roletu VELUX MHL namontovat
sdm/sama? Nie je montaZ zloZita?

Montdaz je jednoducha a nevyzaduje odbornika, tu je navod.

podklady.velux.sk/odbornici/montazne-firmy/montazne-
navody#tienenie

8. Ako sa priehlTadna vonkaj$ia roleta VELUX MHL pouZiva?

PriehTadna roleta MHL sa velmi jednoducho ovlada zvnutra, tu je video:
wwwyoutube.com/watch?v=c_pBMUWSGng

9. Ako mbZem roletu vratit, ked s fiou nebudem spokojny/-a?

Pokial si zakupil/-a priehlTadnu vonkajSiu roletu VELUX MHL v obdobf od
15.jula do 31. augusta a nie si spokojny/-a s jej vyhodami, mdzes
najneskdr do 14. novembra 2025 poZiadat o vratenie pefiazi na webovej
stranke www.wvelux.sk/mhl-garancia-vratenia. VypInis online formular,
nahras kdpiu faktlry a potvrdis sihlas s podmienkami. Po potvrdent ti
VELUX posle inStrukcie a adresu pre vratenie produktu. Peniaze ti budu
vratené do 14 dnf od prevzatia rolety.

Demontaz rolety, jej zabalenie a odoslanie je na tebe.

10. Vrati mi VELUX aj ndklady na montaz?

Nie. Pokial faktura obsahuje oddelene cenu vyrobku a montaze, VELUX ti
vrati len Ciastku uhradenu za roletu vratane 23 % DPH - maximalne
vSak do vysky cennikovej ceny VELUX platnej od 25. februdra 2025.
Pokial je na fakture cena vyrobku a montaze zlu¢ena, bude ti vratena
len cennikova cena rolety.

Naklady na montdz nebudu preplatené.


https://podklady.velux.sk/odbornici/montazne-firmy/montazne-navody#tienenie
https://podklady.velux.sk/odbornici/montazne-firmy/montazne-navody#tienenie
https://www.youtube.com/watch?v=c_pBMUWSGng
https://www.velux.sk/mhl-garancia-vratenia

11. Kto sa moZe akcie zuCastnit?

Akcia je urcena len fyzickym osobdam — koncovym uzivatelom s trvalym
bydliskom v SR, ktorf si zakudpia roletu MHL pre vlastnu potrebu. Nie je
uréena podnikatelom - teda osobam, ktorym bola vystavena faktura na
ICO, ani zamestnancom spolo&nosti VELUX.

12. Ma byt meno uvedené na fakture zhodné s menom uvedenym v
registra¢nom formulari pre vratenie?

Ano, tidaje o kupujicom uvedené na faktire sa musia zhodovat s
udajmi na registracnom formulari.

13. Ako sa dozviem, Ze vratena roleta MHL dorazila do spolo¢nosti
VELUX?

Do 2 pracovnych dni od fyzického dorucenia rolety MHL do spolo¢nosti
VELUX, obdrzis od zakaznickeho centra VELUX potvrdenie a informacie
o dalSom postupe. SuCasne mdbzes zdsielku sledovat pomocou
sledovacej funkcie "tracking” u svojho prepravcu.

14. MO6Zem priehlTadnu vonkajS$iu roletu VELUX MHL vratit, pokial je
poskodena alebo rozbita?

Nig, roletu MHL nie je mozné vratit, pokial je poSkodena alebo rozbita. V
takom pripade vypln reklamacny formular www.uvelux.sk/zakaznicka-
podpora/udrzba-stresneho-okna/zarucny-servis a zdkaznicke centrum
VELUX ta nasledne bude kontaktovat.

15. MobZem roletu MHL vratit, ked som ju zakupil/-a v balicku s
vnutornou roletou s 10 % zlavou?

Nie, na priehladné vonkajSie rolety VELUX typu MHL zakudpené s inymi
vyrobkami v balikoch so zlavou (napr. zvyhodnené balicky DOP, ROP,
FOP s 10 % zlavou) sa podmienky akcie nevztahuju.

16. Kolko roliet méZem v ramci akcie vratit?

Kazdy zékaznik md&ze v rémci akcie vratit maximalne 10 kusov roliet
VELUX MHL. Pri zakupent viac ako desiatich kusov sa garancia vratenia
vztahuje len na prvych desat. Pocet musi zodpovedat udajom na
fakture vystavenej na tvoje meno.


https://www.velux.sk/zakaznicka-podpora/udrzba-stresneho-okna/zarucny-servis
https://www.velux.sk/zakaznicka-podpora/udrzba-stresneho-okna/zarucny-servis

17. Kde je moZné kupit priehTadnu vonkaj$iu roletu VELUX MHL?

PriehTadné vonkajSie rolety VELUX MHL je mozné zakupit cez
zamestnanca VELUX v showroome VELUX, v oficidlnom e-shope VELUX
Slovensko www.eluxeshop.sk, cez montadznu firmu, alebo u predajcu
vyrobkov VELUX. Zoznam predajcov je na stranke
podkladyvelux.sk/najst-predajcu. Zdkaznik musi mat fakturu, ktora je
vystavena na jeho meno a je na nej uvedeny typ MHL a podet
zakupenych kusov.

18. MOGZem sa akcie zucastnit, aj ked som si roletu kupil/-a v
oficidlnom e-shope VELUX?

Ano, pokial si roletu zakupil/-a na www.eluxeshop.sk v obdobf od 15,
jula do 31. augusta 2025, mbzes ju vratit. Pokial ju vracias do 14 dni od
nakupu, plati Standardné odstupenie od zmluvy - viac na
www.veluxeshop.sk/kontakt-centrum-sluzieb-
zakaznikom/vratenietovaru.

Pokial roletu vracia$ po viac ako 14 dhoch, musis postupovat podla
pravidiel akcie: vyplnit formular na www.velux.sk/mhl-garancia-
vratenia, nahrat fakturu a po potvrdenf od firmy VELUX roletu zaslat
na uréenu adresu.
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