VELUX TERMEK GARANCIA

Jotallasi feltételek

Kdszonjuk, hogy VELUX terméket vasarolt. Nagyon biszkék vagyunk minden termékinkre, és arra
is, hogy a VELUX termék-tulajdonosok nagy része sosem kell, hogy a VELUX garanciat igénybe
vegye. Ha a végfelhaszndléknak! valaha gondja lenne egy VELUX termékkel kapcsolatban, jelen
Garancia segiteni fogja abban, hogy egyértelmuek legyenek az dltalunk ilyen esetekben nyujtott
szolgaltatdsok.

Kiemeljiik, hogy a jelen Garanciédn feliil a végfelhaszndlét! a VELUX termék megvasaridsahoz
kapcsoldddan jogszabadlyban foglalt kiilon jogosultsagok is megilletik. E jogszabdlyban foglalt
kilon jogosultsdgokat a jelen Garancia semmilyen mdédon nem érinti. E jogszabdlyban foglalt
ki16n jogosultsdgokkal kapcsolatos tdjékoztatdasaért forduljon az eladdhoz vagy mas megfeleld
tandcsaddhoz. Az aru nem megfeleldsége esetén a fogyasztd a torvény értelmében jogosult az
eladdéval szemben dijmentesen jogorvoslatra, és ezeket a jogorvoslati lehetdségeket a
kereskedelmi jotdllds nem érinti.

1. A jelen Termék Garancia alkalmazasa
A VELUX Magyarorszdg LKR Kft. (1031 Budapest, Zsdfia ul-3.) (a tovdbbiakban"VELUX") a VELUX
termékekkel kapcsolatban a végfelhaszndldnak! a kévetkezd Garanciat nylijtja:

A VELUX termék garancia az aldbbi termékekre vonatkozik: Garancia idGszak

VELUX Tet6téri Ablakok és beépitétermékek

VELUX tetdtéri ablakok hdszigeteld Uivegezéssel egylitt
VELUX burkoldkeretek 10 év
VELUX beépitétermékek a VELUX belsd burkolatok, VELUX hd&szigeteld keret,
VELUX alatét fdlia, VELUX parafékezd fdlia, VELUX toktoldd és a VELUX
segédszarufa formajdban

VELUX lapostetébe épithetd tetétéri ablakok/bevildgitd kupoldk 10 év

A fent emlitett, és szigetel8kerettel és alatétfdlidval vagy ahhoz hasonld 15év
mind&ségu, azzal kompatibilis termékkel beépitett VELUX Tetdtéri Ablakokhoz és
VELUX lapostetdbe épithetd tetdtéri ablakokhoz/bevildagitd kupoldkhoz a fém
alkatrészek és a poliuretan és PVC profilok tdrésére vonatkozdan 15 éves,
specidlis kiterjesztett garancia tartozik. Az itt emlitett specidlis kiterjesztett
garancia alkalmazdsa soran ,torés” alatt olyan kdrosoddast kell érteni, melynek
soran az alkatrész rendeltetésszerd hasznadlat és mikodtetés soran valamilyen
eréhatds vagy feszités kovetkeztében két vagy tobb darabra valt szét.

VELUX kupoldk és 1abazati elemek 10 év
VELUX felulvilagitd kupola (tartalmazza a nyflédszarnyat) 10 év
VLT 1000 tet8kiblivék (specidlisan nem lakott, nem szigetelt tet&terekhez 5év
gyartott tet8kibuvak)

VELUX tetékibuvok 5év
VELUX Fénycsatornak

VELUX Fénycsatorndk Uvegezéssel egyltt 10 év
VELUX drnyékoldk

Belsd

VELUX roldk, VELUX szinyoghdaldk 3év
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Kulsé

VELUX redényodk és motoros VELUX hévédd roldk 5év
Manudlis mikodtetést VELUX hévédd roldk 3év
VELUX termékek a VELUX drnyékoldk miikodtetéséhez

VELUX termékek a manudlis mikodtetéshez (pl. tavnyitd rudak) 3 év

VELUX motorok és egyéb, elektromos és napelemes miikodtetéshez hasznalt
termékek

VELUX motor (elektromos vagy napelemes mukodtetdst) ablak
lizemeltetéséhez (beleértve a VELUX tetdtéri ablakokba és VELUX lapostetébe 5 év
épithetd tetééri ablakokba/bevildgitéd kupoldkba a VELUX 4&ltal elére beszerelt
motorokat) és a VELUX &rnyékoldk lizemeltetdéséhez (kivéve a VELUX redénysk
Uzemeltetéséhez szlkséges motorokat és a VELUX kilsé hévédd roldk
motorjait),

Egyéb VELUX elektromos vagy napelemes mukodtetésti termékek (vezérld
panelek, vezérlé egységek, érzékeldk, stb.), koztiik a VELUX tetétéri ablakokba és
VELUX lapostetébe épithetd tetdtéri ablakokba/bevilagitd kupoldkba VELUX
altal elére beszerelt alkatrészek.

VELUX motorok a VELUX reddnydkhoz és az elektromos mukodtetést VELUX 5év
kilsé hévédd roldkhoz.

Flstelvezetésre haszndlt elektromos motorok vagy kiegészité elektromos 5év
termékek, beleértve a flstelvezetésére szolgald, VELUX tetdtéri ablakokba és
VELUX lapostetébe épithetd tetdtéri ablakokba/bevildgitd kupoldkba a VELUX
altal elére beszerelt, elektromos VELUX alkatrészeket is.

VELUX 4altal biztositott alkatrészek

Ha egy alkatrész meghibdsodésardl a termék elsé végfelhasznéldjédnak® torténd 2év
alkatrész-értékesités vagy mas maodon torténd alkatrészatadads idépontjdtdl
szdmitott garancidlis idén? beliil értesiiliink, a VELUX sajat belatdsa szerint:
1) kijavitja a VELUX terméket dfjmentesen (munkadfj és alkatrész dfj nélkil)

2) biztosftja csere VELUX termék ingyenes leszallitdsat a vasarlas helyére vagy
a végfelhasznalénak?.

VELUX &ltal livegcseréhez biztositott szerviziivegek 5év
Egyéb VELUX termékek
Egyéb VELUX termékek 2év

A VELUX Termék Garancia jelen verzidja 2023.07.01.

Amennyiben On a jelen Garancia alapjan jogosulttd valik, ugy — az esetleg Onnek jard,
jogszabalyban foglalt kilon jogosultsagok sérelme nélkil — a VELUX a jelen Garancia alapjan,
sajat valasztasa alapjan az aldbbiak kozil az egyik kdtelezettségeket véllalja: 1) megjavitia a hibds
VELUX terméket a VELUX déntése szerint egy VELUX telephelyen vagy a végfelhasznéldnalY, vagy
2) ingyen VELUX csereterméket nyljt a VELUX déntése szerint egy VELUX telephelyen vagy a
végfelhaszndléndly, 3) visszatériti a végfelhasznaldnaky a VELUX termék eredeti beszerzési arat,
vagy 4) barmely més lehetdség, amely az érintett VELUX termék esetében megfeleld lehet.

Ajelen Garancia kizdrdlag a fent emlitett VELUX termékekre vonatkozik, az aldbbi feltételekkel,
beleértve (de nem kizérélag) a 4. pontban szabalyozott feltételeket is. Ezen feliil, a jelen
Garancia kizdrdlag olyan hibdk esetén alkalmazhatd, amelyek nem esnek a 3. pontban foglalt
szerinti kizdrdas ala.
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2. Garancia-id8szak

A jelen Garancia alapjan az igényeket az 5. pontban foglaltak szerint és az ott meghatdrozott
idétartamon belil kell bejelenteni, mely id8tartam, hacsak fentebb mdas rendelkezés nem szerepel,
attdl az idéponttdl kezdddik, amikor az Uj terméket az elsé végfelhasznaldnak® leszallitjdk és mely
a koveteldssel érintett termékre irdnyadd Garancia Idészak? végén jar le.

3. A Garanciaval fedezett hibak

Az itt meghatdrozott feltételek szerint jelen Garancia a gyartdsi hibdkat fedezi, beleértve a
gyartds soran felhasznalt anyagok hibait is. A VELUX termékeket érinté egyéb hibdkat a jelen
Garancia nem fedezi és az ilyen igények elutasitdsra kertlnek.

4. Feltételek

A jelen Garancia alapjan benyujtott igények elutasitdsra kerllnek, amennyiben a hiba oka
koézvetleniil vagy kézvetve a) a termék beépitése, (beleértve (de nem kizdrdlag) a VELUX beépftési
tajékoztatd vagy a jo iparosi gyakorlattal ellentétes beszerelésbdl adddd hibdk, b) az ajanlott
beszereldsi teriileteken kiviili beszerelds, c) hibds lzemeltetés vagy nem rendeltetésszerd
haszndlat, d) rendeltetésszerli haszndlattal egyiittjdréd elhaszndlddas, e) nem kompatibilis
alkatrészek vagy kiegésziték (pl. tapelldtas) alkalmazésa, f) szallitds, g) nem megfelels kezelés, h)
termékmddositdsok vagy i) egyéb olyan tényezék, amelyek nem anyaghibdval vagy gyartdsi
hibadval dllnak dsszefliggésben.

A fentieken tdlmenden a jelen Garancia nem terjed ki azokra a hibdkra, melyek oka kozvetlendl
vagy kdzvetve mulasztds, beleértve (de nem kizardlag) a karbantartds elmulasztésat, a rendszeres
tesztelés és/vagy szervizelés elmulasztdsat, vagy a hasznalati, illetve a karbantartdsi utmutatdéban
foglaltaknak megfelel§ karbantartds elmulasztasat vagy azt az esetet, hogy a hiba elkerilhetd lett
volna a Haszndlati utasitds/karbantartdsi dtmutatd betartdsdval. A beépitési tdjékoztatd,
karbantartdsi Utmutatd vagy haszndlati utasitds beszerezhetd a VELUX-tdl vagy letdlthetd a
wwwVELUX.com vagy a www.VELUXhu weboldalrdl.

A Garancia nem terjed ki tovdbba az aldbbiakra:

- A VELUX nem véllal garancidt a termékekbe beépitett szoftver hibatlan vagy zavartalan
mukodéséért, az esetleges szoftverhibdk javitdsaért, vagy a szoftvernek a jovébeli VELUX
termékekkel vagy VELUX szoftverekkel valé kompatibilitdsaért.

- Altaldnos hasznélatban nem 1athatd részek elszinezédése;

- Barmilyen szinvaltozas és fakulds,  flggetlendl attdl, hogy ezeket a
napfény/kondenzacid/savas esd/sds felfrocskdlés vagy barmilyen mas, korrodald vagy az
anyagot megvaltoztatd hatdsu dllapot okozta;

- Barmilyen mas kozmetikai &llapot, pl. szalagfliiggdny vagy reluxa felszerelése, vagy az
ablaktdbla tomitésének elvaltozasa;

- A fdban taldlhatd csomak;

- A termék hatékonysagdnak elkerilhetetlen illetve varhatd csdkkenése, beleértve a muszaki
értékeket, specifikacidkat és az dltalanos hatékonysagi tlirést;

- Az alkalmazott anyagokban természetes mddon eléforduld eltérések;

- Hibds mdkodes, csokkentett vagy korldtozott mikodés vagy viz szivargas jég, ho, gallyak, sth.
miatti beragaddsbdl;

- Az Uveg olyan tokéletlenségei, kdztik szinvaltozat, arnyékok vagy szinezddések, amelyek a
sz4allitds idején mar fenndlltak, vagy a garancia id8szak soran merultek fel, és értékelhetéen
nem csokkentik a kilatast;

- Korrézié (a fémrészeken);

- Napelemek degradacidjs;

- Véletlen baleset kovetkeztében felmeridlt kar, beleértve, de nem korldtozva véletlen
Uvegtorést, kupolatdrés vagy -repedés;

- Vizateresztési problémak, pl. jéggat képzddeés, melyet nem a VELUX termék hibaja okoz;

- Hibés tervezésbdl vagy kivitelezésbdl eredd hibak;

- Szomszédos épuletszerkezetek és hasonldk mozgasaval 0sszefliggd hibak;

- A Garancia dltal fedezett termékek dtalakitdsabdl eredd hibak;

- Joéva nem hagyott alkatrészek hozzdaddsabdl eredd hibak;

- Extrémiddjarasi korulmeények, villamlas vagy erdteljes jégesd okozta hibak;
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- Magas pdratartalommal rendelkezd vagy rosszul szellézd, illetve pdratartalom-kontroll
nélkuli helyiségekben torténd alkalmazas;

- Haatermék olyan kérilményeknek van kitéve, melyek meghaladjak a tervezési hatdraikat;

- Atadast kovetéen a termék kitétele kilonbozé fellleti kezeléseknek, pl. homokszdras,
homokfuvas, maratas, ragasztas, vagy egyéb fellletkezelés;

- Uveg vagy mianyag elszinezé6dések vagy egyéb kérok, melyeket olyan sulyos anyagkérositd
kérdlmények okoznak, mint pl. korrdzidt kivaltd kdrnyezeti tényezdk, beleértve a savas esét is;

- Pangd viz vagy az Givegen maradd térmelék okozta tvegkorrdzid;

- Pardsodas a tetétéri ablakokon vagy elemes tetdkibuvdkon és barmely kapcsolddd vizkar,
mely az épulet belsejében vagy épuleten kivili pdratartalom vagy a belsd-kilsé hdmeérséklet
valtozdsanak természetes kovetkezménye;

- Hd&szigetelt Uvegelemekkel kapcsolatos igények, amennyiben az Uvegfellletre barmilyen
héartya kerilt ratételre, és

- Barmilyen egyéb hasonld adllapot, figgetlenil attdl, hogy ez hibanak tekinthetd-e.

A VELUX a jelen Garancia alapjan nem vallal felelésséget semmilyen elmaradt haszonért, vagy
barmely kozvetett vagy kovetkezmeényi karért a jelen Garancia alapjan eléterjesztett igényekhez
kapcsoldddan, ez azonban nem vonatkozik azokra az esetekre, ahol a felelésség kizarasat vagy
korldtozdsét a végfelhasznaldi jogokat biztositd jogszabdlyok nem teszik lehetévé. Ugyanez
vonatkozik arra is, hogy a VELUX nem vallal termékfelelésséget és a VELUX hatdkorén kivil
bekovetkezd eseményekbdl (gy pl. sztrajk, tlizeset, hdbord, terrorcselekmény, importkorlatozés,
politikai zavargds, szokatlan természeti események, vandalizmus, vagy egyéb vis maior
események) kdzvetleniil vagy kézvetetten eredd kérokért.

A VELUX tovdbba nem véllal felelésséget a személyeket vagy vagyont (beledrtve a Garancigval
érintett terméket) ért azon kdrokért, melyek a VELUX termék engedély nélkiili javitdsara vagy
kicserélésére iranyuld kisérlet kovetkeztében meriltek fel, ez azonban nem vonatkozik azokra az
esetekre, ahol a felelésség kizdrdsat vagy korldtozésat a végfelhasznaldil! jogokat biztositd
jogszabalyok nem teszik lehetévé.

A VELUX a sajat dontése alapjan megtagadhatja a Garancia alapjan szolgdltatasok nyujtdsat,
amennyiben a Garancidval lefedett termék engedély nélkil megkisérelt javitdsa vagy cseréje
tovabbi kdrokat okoz. Javasoljuk, hogy ne prébdlja meg javitani vagy cserélni a VELUX terméket a
VELUX jévdhagydsa nélkul, mely nélkil a beavatkozds eredményeképpen felmeridld hibdval
kapcsolatos igények elutasitasra kerilnek.

A végfelhasznaldé! feleldssége, hogy enyhitsen és minimalizdljon minden viz 4ltal okozott vagy
egyéb kart, melyet a Garancidval lefedett termék okozhat.

5. frdsos igénybejelentés

A jelen Garancia alapjén a végfelhaszndld koteles frasos igénybejelentést tenni a Garancia
Idészakon? beliil, de minden esetben az igénnyel érintett hibardl vald tudomasszerzéstdl, vagy
attdl az idéponttdl szamitott két hdnapon belll, amikor az adott hibardl ésszerlien tudomast
kellett szereznie. Az irdsos igénybejelentést a VELUX lenti cimére kell elkildeni.

6. Tovabbi feltételek

Ha a garanciaigény benyujtdsdnak idején a terméket vagy annak teljesen azonos valtozatat nem
gyartidk (forma, szin, burkolat, feliiletkezelds, stb.) a VELUX jogosult azt hasonld VELUX termékkel
pdétolni.

A jelen Garancia tovabbi feltételeként a VELUX megkévetelheti, hogy a végfelhasznald? a hibas
terméket a végfelhaszndlé! koltségén juttassa vissza a VELUX vélasztésa szerint egy VELUX
telephelyre vagy adja vissza a végfelhaszndld a sajét lakdhelyén/székhelyén.

7. Kijavitott vagy kicserélt VELUX termékekre vonatkozé Garancia

Ahol a jelen Garancia-feltételek szerint a VELUX a VELUX termék kijavitdsat vagy kicserélését
véllalta, tovdbbra is az érintett termékre vonatkozd eredeti Garancia Idészak? lesz irdnyadd, az
nem hosszabbodik meg a kijavitast, illetve kicserélést kovetden.
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8. Szétszerelés és visszaszerelés

A Garancia nem terjed ki a VELUX termék szétszerelésével vagy visszaszerelésével, illetve
vizhatlan boritds felszerelésével vagy a kijavitas és kicserélés soran alkalmazott egyéb intézkedés
kapcsolatban felmerilt koltségek megtéritésére.

9. A Garancia keretein tulmutatdan nyujtott szervizszolgdltatdsok

A VELUX jogosult kévetelni a szervizszolgdlat kiszdlldsanak koltségeit azokban az esetekben,
amikor a végfelhaszndldt igénye nem tartozik a Garancia hatélya ald. Ezen feliil a végfelhasznals!
koteles megtériteni valamennyi koltséget (beleértve a felmeriilt munkaligyi kiaddsokat is),
melyek a VELUX termék vizsgdlatdval, szét- illetve kiszerelésével, visszaszerelésével, valamint a
VELUX termék és az épllet véddéfdliazasaval, vagy egyeéb véddintézkedésekkel kapcsolatban meril
fel.

10. A Garancidhoz kapcsolédé elénydk

Akar tesz igénybejelentést a jelen Garancia alapjan, akdr nem, amennyiben problémadi adédnak a
birtokdban 1évé VELUX termékkel vagy annak beépitésével kapcsolatban, kérjik, hogy jelezze ezt a
VELUX tgyfélszolgalat alabb felsorolt valamelyik elérhetdségen. Ilyen esetekben a VELUX mindent
megtesz annak érdekében, hogy On a lehetd legkielégitébb valaszt és szolgdltatast kapja.

Felkésziilt Uigyfélszolgdlatos szakembereink az On rendelkezésére allnak a felmerdlt problémak
telefonon torténd megbeszélésében és adott esetben a probléméknak az On otthondba vagy mas
helyszinre vald kiszallas sziikségessége nélkili megolddsaban.

Labjegyzetek — a fenti rendelkezések kiegészit§ magyarazata

1. Labjegyzet:

“Végfelhaszndld” az a természetes vagy jogi személy, aki a termék tulajdonosa és azt nem a
termeék Uzletszerd tovabbértékesitése vagy beépitése szandékaval vdsarolta meg.

2. Ldbjegyzet:

A garancia id&szak kezdénapja az a nap, amikor a Terméket megvasarolta a kereskeddtdl, melyet a
VELUX kérésére igazolnia kell az eredeti szamlaval vagy nyugtdval. Amennyiben a vasarlds napja
nem allapfthatd meg, a garancia idészak a VELUX terméken szerepld gyartdsi ddtum szerinti napon
kezdddik.

3. Labjegyzet:

“El1s6 végfelhaszndld” jelenti azt a végfelhaszndldt — 1dsd 1. 14bjegyzet — aki a terméket egy VELUX
kereskedelmi cégtdl, a kereskeddtdl, vagy barmely mas olyan természetes vagy jogi személytél
megszerzi, aki Uzletszerlen foglalkozik a termék viszonteladdsédval vagy beépitésével.

VELUX Magyarorszag KLR Kft.
/s06fia utca 1-3

H-1031 Budapest
MAGYARORSZAG

Tel:  (06/1) 436 0601
E-mail: vevoszolgalat@VELUX.com
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