A\ ARID.C

VELUX termekek szallitasi teltetelei
és engedmeényrendszere

Ervényes 2025. februdr 25-té]

VELUX vevdszolgalat

+36 1 436 0601
@ vevoszolgalat@velux.com

VELUX VIKI

Hasznald a VELUX VIKI online rendszert drajanlataid
elkészitésére és megrendeléseid elkuldésére!
Regisztraltasd magad felhasznaldként!
www.dealerextranet3velux.hu



Nyitott
kereskedelempolitika

A VELUX Magyarorszag LKR Kft. szallitdsi feltételeinek célja, hogy a VELUX
termékek értékesitésének optimalizdldsa érdekében 6sztdndzze és jutalmazza
a kereskeddk eréfeszitéseit. A vasarldkért vivott versenyben az a vallalkozas
lehet sikeres, amelynek termékei azonnal elérhetdk. A VELUX Magyarorszag
LKR Kft. felkészilt az igények kielégitésére, ugyanakkor tudatdban van annak
is, hogy a VELUX termékek szakszerUl értékesitése a kereskeddk részérdl is
befektetést igényel.

Ez a helyzet vezetett az aldbbi sz4llitasi feltételek kidolgozdsahoz. Ennek
megfeleléen a VELUX szallitasi feltételeinek célja:

= A VELUX termékek kdnnyU elérhetdségének dsztonzése az épitéanyag-,
nyflészard és arnyékold-forgalmazdoknal.

= Az értékesités volumenével ardnyosan a kereskedd dltal realizalhatd
profit novelése.

m A VELUX termékek és termékrendszerek értékesitésének 6sztdnzése,
ku1onos tekintettel a vasarldk szamara hozzdadott értéket képviseld
termékekre.

Megjegyzések:

m A VELUX Magyarorszag LKR Kft.
ugyanazokat a kereskedelmi
elveket alkalmazza, és
ugyanazokat a lehetéségeket
kindlja valamennyi azonos
jellegli kereskeddnek, illetve
Kereskedd csoportnak,
valamint valamennyi
azonos jellegl tgylet esetén,
ami lehetdéveé teszi, hogy
partnereink ugyanazokkal az
esélyekkel tudjak értékesitési
tevékenységiiket optimalizalni.
A VELUX Magyarorszag LKR
Kft. maradéktalanul betartja
mindazon eléirdsokat, melyek a
tisztességtelen piaci magatartds

8s versenykorlatozas tilalmara
vonatkoznak az Eurdpai Unidban
és Magyarorszagon.




Kereskeddkre vonatkozo
kdvetelmenyek

A VELUX Magyarorszag LKR Kft. a VELUX Termékeket annak a kereskedének
szdllitja kozvetlenil, amely mindenben megfelel a kbvetkezd feltételeknek
(tovabbiakban: Kereskedd):

Magyarorszdgon a cégjegyzékbe bejegyzett, a magyar jogszabalyoknak
megfeleléen alapitott és mdkods, pr‘oﬁtorientélt gazdasdgi tdrsasdg
vagy egyéni vallalkozé vagy egyéni cég; ES

épitéanyagok széles valasztékanak értékesitésével foglalkozik, az
épitéanyagok széles valasztékanak értékesitésébe azt is beleértjik, ha
a Kereskedd kiilonbozd tipusu és fajtdju ablakok, kiltéri és beltéri ajtok,
illetve kapuk eladdséat végzi; vagy sajat markanév alatt gyart, e’rte'kes'ft
és raktdroz fa és/vagy mlanyag ablakokat, kultéri és beltéri ajtdkat; ES
rendelkezik fizikai telephellyel vagy telephelyekkel, amely(ek) rendes
izleti nyitva tartéssal a fogyasztdk rendelkezésére 411(nak); ES
reklédmozza a VELUX markat, és a VELUX Termékeket az elredeti VELUX
hirdetési és rekldmanyagok felhasznaldsaval értékesiti; ES

megfeleld pénziigyi fizetéképességgel rendelkezik; ES

vallalja a VELUX védjegy és a VELUX Cégcsoport egyéb védjegyeinek

a VELUX Cégcsoport dltal idérdl idére kiadott vonatkozd jogi
irdnymutatdsokban foglaltaknak megfeleld hasznalatat.

A VELUX termékek szakszerul és eredményes értékesitése érdekében kdzds
érdek, hogy a Kereskeddk rendelkezzenek megfeleld bemutatd-helyiséggel,
ahol az épitéanyagok valasztéka megtekinthetd, ugyanitt a VELUX Termékek
bemutatdsdhoz megfeleld kidllitd teridlet és hirdetési lehetdség biztositott
legyen, és a bemutatd-helyiségben valamennyi vdsarlid megfeleléen képzett
eladdktdl szakszerl tandcsaddsban részesiljon.

Megjegyzések:
m A VELUX Magyarorszag LKR

Kft. a Kereskeddkre vonatkozd
kovetelmények, feltételek
teljeslilését barmely idépontban
és barmilyen gyakran jogosult
ellendrizni.

A Keresked6 semmilyen
formdban nem sértheti a
VELUX védjegy vagy a VELUX
Cégcsoport barmely egyéb
védjegye, vagy a VELUX
Cégcsoporthoz tartozd
vallalkozasok tulajdonédban
8116 mas szellemi tulajdon
hasznélatdval kapcsolatos
jogokat, mely a teljesség igénye
nélkil az aldbbiakat foglalja
magaban: a védjegyeket is
tartalmazo védjegy bejegyzése,
a védjegyeket is tartalmazd
cégnevek bejegyzése, és a
védjegyeket is tartalmazd
domain-nevek bejegyzése.




Engedmeényrendszer

Engedményrendszer
Engedmények
VELUX termékek termékcsoportjai Uzletmingségi .
- Szakértdi Logisztikai Raktérozasi Osszesen maximum
terméktudas

1. csoport Tet6téri ablakok 15% 0-5% 0-4% 0-6% 30%

2. csoport Burkoldkeretek, beépitétermékek és belsd 15% 0-5% 0-4% 0-6% 30%
burkolatok

3. csoport Fénycsatorndk 15% 0-5% 0-4% 0-6% 30%

4. csoport TetSkibuvdk 25% - - - 25%
Belsd arnyékoldk, manudlis killsé hévédd

5. csoport héldk, szinyoghdldk tetétéri ablakokra és 20% 0-5% - 0-4% 29%
lapostetds fellilvildgitd ablakokra

6. csoport R(jdgn}l{oklels elektromos, napelemes kiilsé 25% _ _ _ 250,
hévéds halok

7. csoport Lapostetds fellilvildgitd ablakok 25% - - - 25%
Kiegészitk és tdvmikodtetsk tetstéri
ablakokhoz, kiegésziték és tdvmiikddtetdk

8. csoport arnyékoldkhoz és redénydkhdz, kiegésziték 25% - - - 25%
fénycsatorndkhoz, elektromos és napelemes
termékek, flstelvezets rendszerek

9. csoport Egységcsomagok Részegységek termékcsoportja alapjén

Megjegyzések:

m A VELUX Magyarorszag LKR Kft. a
Kereskeddk rendelkezésére bocsat
a VELUX Termékekre vonatkozd
Ajanlott drakat tartalmazé
termékismertetd prospektusokat
(a tovébbiakban Ajanlott
Arlistat). Amennyiben az elérhets

termékismertets prospektusok

egyazon termékre eltérd
arinformaciot tartalmaznak, a
fogyaszté és a Kereskedd szdmara a
termék dra a VELUX Magyarorszég
LKR Kft. honlapjan elérhetd

és letdlthetd kiadvanyokban
szerepld Ajanlott ar alapjan kerdl
megallapitdsra.

m A Kereskeddk az Ajanlott
Arlistdban szereplé VELUX
Termékeket nagykereskedelmi
aron rendelhetik meg a VELUX
Magyarorszdg LKR Kft.-tél az
Ajanlott Arlistaban szerepld
arakhoz képest a mellékelt
arengedmények alkalmazasa
mellett



Alapengedmeény

A Kereskedét alapengedmény illeti meg az aldbbiak szerint:

Alapengedmény: Rendelési mennyiségtdl fiiggetlen engedmény, melyre a
Kereskedd minden megrendelt

1. csoportba,

2. csoportba, 3. csoportba, 4. csoportba és

5. csoportba, 6. csoportba, 7. csoportba és 8. csoportba
tartozé VELUX Termék esetén jogosult.

Megjegyzések:

® Ha a Kereskedd az Ajanlott
Arlistdban nem szerepl$ VELUX
Terméket rendel, az Ajanlott
ar a Keresked6 megkeresése
alapjan a VELUX Magyarorszag
2. csoport Burkoldkeretek, beépitétermékek és belsé burkolatok 15% LKR Kft. 41tal készitett iréasos

drajanlatban meghatarozott ar,

Engedmény

VELUX termékek termékcsoportjai

mértéke

1. csoport Tetétéri ablakok 15%

3. csoport Fénycsatornak 15% oy ) .
mely drajanlat érvényességét
4.csoport | TetSkibuvek 25% az ajanlat tartalmazza.
5 csoport | Be1S6 drnyékoldk, manudlis Kills6 h6véds halk, szinyoghalok tetstéri 0% A flstelvezet6 rendszerhez
- €sop ablakokra és lapostetds feliilvilagits ablakokra ° tartozd GGL 306640/307040,
6.csoport | Reddnyok és elektromos, napelemes kiilsé hévéds halok 25% GGU 006640/007040 kodjeld

tetétéri ablak beépitett
7. csoport Lapostetds fellilvildgitd ablakok 25% motorral az engedmények

Kiegészitsk és tavmiikodtetsk tetétéri ablakokhoz, kiegészitok és tav- alkalmazasa szempont] abdl az
8. csoport mUikédteték drnyékoldkhoz és reddnyokhoz, kiegésziték fénycsatorndk- 25% 1. csoportba tartozik.
hoz, elektromos és napelemes termékek, flistelvezetd rendszerek

ENGEDMENYRENDSZER




Uzletmindségi -
Szakertdi termeéktudas
engedmeny

Uzletminéségi - Szakértsi terméktudas engedmény

Engedmény Engedmény
mértéke 2 feltétel mértéke 4 feltétel
teljesitése esetén teljesitése esetén

VELUX termékek termékcsoportjai

1.csoport | Tetétéri ablakok 3% 5%

Burkoldkeretek, beépitétermékek és

9 0
belsé burkolatok 3% 5%

2. csoport

3.csoport | Fénycsatornak 3% 5%

Belsd arnyékoldk, manudlis kiilsé hévédd
5.csoport | hé&ldk, szinyoghdldk tetétéri ablakokra 3% 5%
és lapostetds fellilvildgitd ablakokra

A Kereskeddt Uzletmindségi — Szakértdi terméktudds engedmény illeti meg
az 1-es csoportba tartozd VELUX tetétéri ablakok, 2-es csoportba tartozé
burkoldkeretek, beépitétermékek és belsé burkolatok, a 3-as csoportba
tartozd fénycsatornak és az 5-0s csoportba tartozé Belsd drnyékoldk,
manudlis kilsé hévédd haldk, szinyoghaldk tetétéri ablakokra és lapostetds
felulvilagitd ablakokra vasarldsa esetén, az alabbiak szerint:

A kedvezmény mértéke 3% az aldbbiakban felsorolt kritériumok kodzil 2
kritérium teljesllése esetén.

A kedvezmény mértéke 5% az aldbbiakban felsorolt kritériumok koziul 4
kritérium teljeslilése esetén.

1. KRITERIUM

= Téritésmentesen biztositja minimum kettd kiulonbozd kiltéri eladashelyi
eszkodz dllandd kihelyezését a VELUX marka népszerUsitése céljdbdl az
utcafronton és/vagy az ligyfélparkoléban és/vagy az lizlet bejaratanal,
Az eladdshelyi eszkdzoket és azok elfogadott elhelyezését a VELUX
Magyarorszag LKR Kft. hatdrozza meg és biztositasukrdl gondoskodik.

2. KRITERIUM

= Téritésmentesen biztositja minimum kettd kilénbozd beltéri eladashelyi
eszkdz dllandd kihelyezését a VELUX mérka népszerusitése céljabdl az
Uzlethelyiség eladdterében.
Az eladashelyi eszkdzoket és azok elfogadott elhelyezését a VELUX
Magyarorszag LKR Kft. hatdrozza meg és biztositasukrdl gondoskodik.

ENGEDMENYRENDSZER

Megjegyzések:

= A kiltéri és beltéri eladdshelyi

eszkozoket a VELUX
Magyarorszdg LKR Kft. barmely
id6pontban és barmilyen
gyakran jogosult ellenérizni, és
ennek alapjan az lizletmin&ségi
engedményre vonatkozd
jogosultsagot megdllapitani
vagy visszavonni.

A véalaszthaté eladdshelyi eszko-
zoket a VELUX Magyarorszag
LKR Kft. téritésmentesen
biztositja. A VELUX
Magyarorszdg LKR Kft. kizardlag
az dltala meghatdrozott és
biztositott eladashelyi eszkdzok
kihelyezését fogadja el a fenti
kritériumok teljesitéseként.

A Kereskedé a VELUX
Magyarorszdg LKR Kft. d1tal
biztosftott eladashelyi eszkdzok
kozll valaszthat.

A t6bb telephellyel rendelkezd
Kereskeddk esetében a telepek
100%-anak kell teljesitenie

a fenti kovetelményeket
annak érdekében, hogy az
Uzletmindségi engedményt
valamennyi telephely
megszerezze.

A Kereskedé telephelyén
kihelyezett kiiltéri és beltéri
eladdshelyi eszkdzok a VELUX
Magyarorszag LKR Kft.
tulajdondban maradnak.




: Megjegyzések:
3. KRITERIUM
= A t6bb telephellyel rendelkezd

® g VELUX termékek értékesitéséért felelds eladdi évente legaldbb Kereskeddk esetében minden,
egyszer részt vesznek a VELUX Magyarorszag LKR Kft. 81tal szervezett a kereskedé weboldalan/
ingyenes képzésen az adott naptéri évben (melynek targya a VELUX webshopjéban megjelenttett
termékek eladdsi érveinek elsajatitdsa és az eladdk eladdstechnikai értékesftési hely jogosult
készségeinek fejlesztése), és a megszerzett tudésukat méré teszten az online 14thatdségi
legaldbb 80%-os teljesitményt érnek el. engedményre.
4. KRITERIUM A t6bb taggal rendelkezd

Kereskedd csoport (beszerzési
tarsulds) esetén, ha a tagok egy
kozds webhellyel rendelkeznek,

m g Kereskedd a Kereskedd véallalkozds dltal bejegyzett domain név alatt
weboldalt Uzemeltet VAGY

® 3 Kereskedd a Kereskedd vallalkozas dltal bejegyzett domain név alatt a tagoknak egyenként,
webaruhazat lzemeltet ES a tag vallalkozasénak

m 3 VELUX mdrkat és termékeket a weboldalon/webdruhdzban/ hivatalos termékajanlatdra épild
kozosségi média fellileten jdl 1dthatd és relevans helyen és médon, elsé webhelyén (vagy webhely

helyen szerepelteti az aldbbiak szerint: aloldaldn) kell teljesfteni az
engedmény feltételeit, a kozos
webhelyen térténd megjelenés
dnmagaban nem mindsil a
feltétel teljesitésének.

— a VELUX logdt minimum 60x20 pixel méretben jeleniti meg; ES

— a webhely kezdd oldaldn folyamatosan a VELUX &ltal készitett bannert
koz01 és azon értékesitést 6sztdnzé akcidgombokat helyez el; ES

— a webhely relevdns kategoria oldalain VELUX logdt, termék- és

, Relevans termékkategdria
inspirdld képeket, bannert és/vagy videdkat helyez el; ES Y ger

alatt a 1-es csoportba

— arelevdns termékkategdria listdkban a VELUX markat és tartozé VELUX tetdtéri
termékeket az elsé helyen jelenfti meg meg a vonatkozd jogszabalyi ablakokat, 2-es csoportba
rendelkezések maradéktalan betartdsaval; ES tartozd burkoldkereteket,

® 3 VELUX mérkardl és termékekrdl inspirdld vizualis tartalmat mutat be beépitétermékeket és belsd
az aldbbiak szerint: burkolatokat, 3-as csoportba

tartozé fénycsatorndkat és az
5-0s csoportba tartozd Belsd

ES arnyékoldk, manualis kiilsé
hévédd haldk, szinyoghdldk
tetétéri ablakokra és lapostetds
felulvilagitd ablakokra értjlk.

— a VELUX mdrka és termékek bemutatdsara a VELUX Magyarorszag LKR
Kft. fotdkészlete és szbvegei felhaszndldsdval 6nalld aloldalt mikodtet;

— a webhely kezdd oldalardl és a relevans kategdria oldalakrdl linkek
mutatnak a VELUX markat és termékeket bemutatd 6nalld aloldalra.

A VELUX Magyarorszag LKR Kft. az online 14thatdsagi engedmény feltételek
teljestlését barmely idépontban és barmilyen gyakran jogosult ellenérizni.

ENGEDMENYRENDSZER




Raktarozasi engedmeény

Raktarozasi engedmény mértéke

Raktérozott tet6téri ablak darabszam

Engedmény mértéke

1-9 darab +0%
10-29 darab +3%
30 vagy tobb darab +6%

A Keresked&t 3% tetdtéri ablak raktdrozdsi engedmény illeti meg az

1-es csoportba tartozd VELUX tetdtéri ablakok, 2-es csoportba tartozd
burkoldkeretek, beépitdtermékek és belsé burkolatok és 3-as csoportba
tartozé fénycsatorndk vasarldsa utan, amennyiben folyamatosan
amennyiben folyamatosan 10-29 darab 1. csoportba tartozé, a VELUX
Magyarorszag LKR Kft. I-frve’nyben 1évé Ajanlott Arlistéjéban szerepld VELUX
tetdtéri ablakot tart raktdron. A kereskeddt 6% tetétéri ablak raktdrozasi
engedmény illeti meg amennyiben folyamatosan minimum 30 (harminc)
darab 1. csoportba tartozd, a VELUX Magyarorszag LKR Kft. érvényben 1évd
Ajénlott Arlistdjéban szerepld VELUX tetétéri ablakot tart raktaron.

| Engedmény mértéke

Raktarozott arnyékolék darabszam

1-9 darab +0%
10-19 darab +2%
20 vagy tébb darab +4%

A Kereskeddt 2% arnyékold raktdrozdsi engedmény illeti meg az 5-0s
csoportba tartozd Belsd drnyékoldk, manudlis kiilsé hévédd haldk,
szunyoghaldk tetdtéri ablakokra és lapostetds felllvilagitd ablakokra
vasarldsa vasarldsa utdn, amennyiben folyamatosan 10-19 darab 5.
csoportba tartozd, a VELUX Magyarorszag LKR Kft. érvényben 1évé Ajdnlott
Arlistdjdban szerepld VELUX arnyékoldt tart raktaron.

A Kereskedét 4% drnyékold raktdrozdsi engedmény illeti meg amennyiben
folyamatosan minimum 20 (hiisz) darab 5. csoportba tartozd, a VELUX
Magyarorszag LKR Kft. érvényben 1évé Ajanlott Arlistdjadban szerepld VELUX
arnyékoldt tart raktaron.

Az egyes tetdtéri ablakokhoz tartozd beépitdkészlet, burkoldkeret vésaridsa
ajanlott a fogyasztdi igények teljeskord kielégitése és a megfeleléen
szakszerl beépitések tdmogatdsa érdekében, de nem kotelezd a raktdrozasi
engedmény igénybevételéhez.

ENGEDMENYRENDSZER

Megjegyzések:
m A VELUX Magyarorszag LKR Kft.

a Kereskeddk rendelkezésére
bocsdt a VELUX Termékekre
vonatkozé Ajénlott drakat
tartalmazd termékismertetd
prospektusokat (a tovédbbiakban
Ajanlott Arlistét), mely barmely
idépontban a VELUX honlapjan
is elérhetd és letdlthetd.

A t6bb telephellyel rendelkezd
Kereskeddk esetében

legaldbb az értékesitést végzd
telephelyeknek 20%-a kell
rendelkezzen az engedmény
megszerzéséhez sziilkséges
raktarkészlettel a raktarozasi
engedmény megszerzéséhez.

E feltétel teljesiilése esetén
a raktarozasi engedmény

a Kereskedd minden egyes

telepének megrendeléseire
vonatkozik.

A raktdrkészlet mennyiségét
8s Osszetételét a VELUX
Magyarorszag LKR Kft.
barmely idépontban és
barmilyen gyakran jogosult
ellenérizni és ennek alapjan a
raktdarozasi engedményre vald
jogosultsagot megallapitani
vagy visszavonni.

A tetdri ablakok raktdrozasi
engedményre vald jogosultsdg
megallapitasanal a VELUX
Magyarorszag LKR Kft.
kizardlag az 1. csoportba
tartozdé VELUX tetdtéri
ablakokat veszi figyelembe
(G-- és V-- kddjelti termékek), a
tetSkiblvdk (GV- és VLT kédjelli
termékek) és nem keriilnek
beszadmitasra.




Logisztikai engedmeény

Logisztikai engedmény mértéke

Egy megrendelésen szerepl6 rendelési érték, ugyanabban az idépontban, Engedmény
egy szallitdsi cimre széllitva mértéke
Ajanlott Arlistaban szerepl nettd listadron 1 Ft — 399 999 Ft +0%
Ajénlott Arlistdban szerepl6 nettd listaaron 400 000 Ft — 599 999 Ft +2%
Ajanlott Arlistaban szerepld netté listadron 600 000 Ft vagy magasabb érték +4%

A Kereskedét logisztikai engedmény (rendelési értéktdl fliggé engedmény)
illeti meg az egy megrendelés keretében megrendelt, ugyanabban a szallitasi
idépontban, egy helyszinre szallitott megrendelés esetén az 1. csoportba
tartozé VELUX tetétéri ablakok, a 2. csoportba tartozd burkoldkeretek,
beépitdtermékek és belsd burkolatok, valamint a 3. csoportba tartozd
fénycsatornak Ajanlott Arlistdban szerepld nettd listadrai utén.

1. példa
Termék Mennyiség Nett6 listaar /db
GZL MKO08 1051 2 126 911
EDW MKO08 2000 2 58 582
VLT 025 1000 1 32713
Osszesen: 403 699
Logisztikai engedmény mértéke 2%
2.példa
Termék Mennyiség Nettd listaar /db
GLL MKO8 1061 3 158 638
EDW MKO08 2000 3 58 582
Osszesen: 651 660
Logisztikai engedmény mértéke 4%

ENGEDMENYRENDSZER
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Megjegyzések:

m Alogisztikai engedmény

megszerzéséhez VELUX
termékek barmilyen kombina-
ciéban megrendelhetdk.

Eltérd szallitasi hataridejd
termékek egyideju
megrendelése esetén a rendelés
kiszallitasanak datuma mindig
a leghosszabb szallitasi
hatdridejl termékhez igazodik.
Amennyiben a Kereskedd a
rendelésben szerepld révidebb
szallitasi hataridejl termékeket
hamarabb szeretné megkapni,
Ugy a logisztikai engedmény
kiszdmitasa az adott két (vagy
tobb) kiszallitds soran szallitott
termékek értéke alapjan,
minden egyes részszallitasra
kulon torténik.
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Forgalmi bonusz
Kereskeddknek

A VELUX Magyarorszag LKR Kft. a Kereskedd 1-es csoportba tartozdé VELUX
tetdtéri ablakok, 2-es csoportba tartozd burkoldkeretek, beépitdtermékek
és belsd burkolatok és 3-as csoportba tartozé fénycsatornak az adott
naptari félévben elért nettd forgalma alapjan fizet forgalmi bdnuszt, kivéve,
amennyiben a jelen feltételrendszer masként rendelkezik.

A forgalmi bdnusz kifizetése évente két alkalommal torténik az aldbbi
id&szakok nettd forgalma alapjan:

® janudr 1. - junius 30.

® jUlius 1. - december 31.
A forgalmi bédnusz mértéke a tadbldzatban jelzett forgalmi szinteken belil

egységes — a nettd forgalom mértékéig bezardlag -, a szintek kdzott sadvosan
valtozik. A forgalmi bénusz maximalis mértéke 10%.

Nettd forgalom: a Kereskedd dltal vasarolt VELUX Termékek dfa nélkili
listadron szamolt dsszértéke, csokkentve az érvényesitett engedmények afa
nélkiuli 6sszegével, valamint a visszaruk afa nélkili dsszegével.

Kereskedé forgalmi bonusz mértéke

Netté forgalmi szint (Ft) Forgalmi bénusz mértéke
Forgalmi bénusz mértéke
-tol -ig
1 500 000 12 999 999 5%
13 000 000 25999999 6%
26 000 000 51999 999 8%
52 000 000 10%

A forgalmi bdnusz kalkulédcidja szempontjabdl:

Tet&téri ablakok:

Burkoldkeretek:
Beépitdtermékek:
Belsd burkolatok:
Fénycsatorndk:

G--, V-- kédjell termékek

(a GV- és VLT kédjeld tetSkibuvdk kivételével).

E-- kddjell termékek.
B-- kddjeld termékek,
L-- kddjell termékek.

TW-, TL-, TC- kédjell termékek.

Megjegyzések:

= A forgalmi bdnusz 6sszege

a VELUX belsé arnyékoldk,
manudlis kilsé hévéds haldk,
szunyoghdldk tetstéri ablakokra
és lapostetds felulvilagitd
ablakokra Kereskedére
vonatkozd nettd forgalma
alapjan kerul kiszamitasra.

A forgalmi bdnusz 6sszege az
adott naptari félévet kdvetd
hdnapban keril kiszamitasra
8s kifizetésre. A kifizetés
feltétele, hogy a VELUX
Magyarorszdg LKR Kft. d1tal
a Kereskedd részére kiallitott
valamennyi, az adott naptari
félévben esedékessé valt
szamla kiegyenlitésre kerdljon.
Amennyiben a Kereskedd
szamlatartozdsa az adott
naptari félévet meghaladdan
90 napon tul is fenndll, gy - a
tartozas késébbi rendezése
ellenére is — az adott naptari
félévre vonatkozd bonusz
kifizetésére kordbban
megszerzett jogosultsdgot
elvesziti, illetve a mar
megfizetett forgalmi bdnusz
0sszegét koteles visszafizetni.

A bdénusz 6sszege nem
haszndlhatd fel a VELUX
Magyarorszag LKR Kft. felé
fennalld széamlatartozas
részbeni, vagy teljes
kiegyenlitésére.

A forgalmi bénusz
végelszamolasat és ellenértékét
a VELUX Magyarorszdg LKR
Kft. legkés6bb az adott naptari
félévet kovetd hdnapban kiildi
meg a Kereskedd részére.



Forgalmi bonusz (@)
Kereskeddknek

A VELUX Magyarorszag LKR Kft. a Kereskedd 5-6s csoportba tartozé
arnyékoldk az adott naptari félévben elért nettd forgalma alapjan fizet
forgalmi bonuszt, kivéve, amennyiben a jelen feltételrendszer masként
rendelkezik.

A forgalmi bdénusz kifizetése évente két alkalommal torténik az aldbbi
idészakok nettd forgalma alapjan:

® januar 1. -junius 30.

® jilius 1. - december 31.
A forgalmi bénusz mértéke a tdbldzatban jelzett forgalmi szinteken belll

egységes — a nettd forgalom mértékéig bezardlag -, a szintek kdzott sdvosan
valtozik. A forgalmi bédnusz maximdlis mértéke 4%.

Nettd forgalom: a Kereskedd dltal vasarolt VELUX Termékek afa nélkili
listadron szamolt dsszértéke, csdkkentve az érvényesitett engedmények afa
nélkiuli 6sszegével, valamint a visszaruk afa nélkili dsszegével.

Kereskedd forgalmi bonusz mértéke

Netté forgalmi szint (Ft)

Forgalmi bénusz mértéke

-tdl

Forgalmi bénusz mértéke

-ig

0 999 999 0%
1 000 000 1999999 2,5%
2 000 000 4%

11
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Forgalmi bonusz
Kereskeddknek

A VELUX Magyarorszag LKR Kft. a Kereskedd 6-os csoportba tartozé
Redénydk és elektromos, napelemes kiilsé h6védé hdldk az adott naptari
félévben elért nettd forgalma alapjan fizet forgalmi bdnuszt, kivéve,
amennyiben a jelen feltételrendszer masként rendelkezik.

A forgalmi bdénusz kifizetése évente két alkalommal torténik az aldbbi
idészakok nettd forgalma alapjan:

® januar 1. -junius 30.

= jilius 1. - december 31.
A forgalmi bénusz mértéke a tédbldzatban jelzett forgalmi szinteken belil

egységes — a nettd forgalom mértékéig bezardlag -, a szintek kdzott sdvosan
valtozik. A forgalmi bédnusz maximdlis mértéke 4%.

Nettd forgalom: a Kereskedd dltal vasarolt VELUX Termékek afa nélkili
listadron szamolt dsszértéke, csokkentve az érvényesitett engedmények afa
nélkiuli dsszegével, valamint a visszaruk afa nélkili dsszegével.

Kereskedé forgalmi bonusz mértéke

Netté forgalmi szint (Ft) Forgalmi bénusz mértéke
Forgalmi bénusz mértéke
-tol -ig
0 999 999 0%
1 000 000 1999 999 2,5%
2 000 000 4%

A forgalmi bdnusz kalkulédcidja szempontjdbdl:

Tetdtéri ablakok:  G--, V-- kédjell termékek

(a GV- és VLT kédjelti tet8kibuvok kivételével).
E-- kddjell termékek.

B-- kddjeld termékek,,

L-- kddjell termékek.

TW-, TL-, TC- kédjell termékek.

Burkoldkeretek:
Beépitdtermékek:
Belsd burkolatok:
Fénycsatorndk:

Megjegyzések:

A forgalmi bdnusz 6sszege a
VELUX redénydk és elektromos,
napelemes kiils6 hévédd
haldk Kereskeddre vonatkozd
nettd forgalma alapjan keril
kiszamitasra.

A forgalmi bénusz 6sszege az
adott naptari félévet kovetd
hénapban keril kiszdmitdsra
és kifizetésre. A kifizetés
feltétele, hogy a VELUX
Magyarorszag LKR Kft. dltal

a Kereskedd részére kiallitott
valamennyi, az adott naptari
félévben esedékessé valt
szamla kiegyenlitésre kerdljon.
Amennyiben a Kereskedd
szamlatartozdsa az adott
naptari félévet meghaladdan
90 napon tul is fenndll, ugy — a
tartozas késébbi rendezése
ellenére is — az adott naptari
félévre vonatkozd bdnusz
kifizetésére korabban
megszerzett jogosultsdgot
elvesziti, illetve a mar
megfizetett forgalmi bdnusz
0sszegét koteles visszafizetni.

A bdnusz 6sszege nem
haszndlhatd fel a VELUX
Magyarorszdg LKR Kft. felé
fenndlld szdmlatartozas
részbeni, vagy teljes
kiegyenlitésére.

A forgalmi bdnusz
végelszdmoldsat és ellenértékét
a VELUX Magyarorszdg LKR
Kft. legkésébb az adott naptari
félévet kovetd hdnapban kildi
meg a Kereskedd részére.



Forgalmi bonusz
Kereskedd Csoportoknak

A VELUX Magyarorszag LKR Kft. forgalmi bénuszt fizet annak a Kereskedd
Csoportnak, amely Kereskedé Csoport mindenben megfelel a jelen
dokumentumban rogzitett Kereskeddkre vonatkozd kdvetelményeknek, és
legaldbb 15 (tizendt) 411andd taggal, fidkteleppel, vagy franchise rendszerben
legaldbb 15 (tizenst) 411andd egyéni franchise véllalkozdval rendelkezik,
melyek mindegyike mindenben megfelel a jelen dokumentumban rogzitett
Kereskeddkre vonatkozd kévetelményeknek, és amely

m tagjai, fidktelepei vagy franchise partnerei legaldbb 20%-a
folyamatosan minimum 30 (harminc) darabos tetétéri ablak
raktarkészlettel rendelkezik: ES

m g Kereskedd Csoport kézpontja vallalja a VELUX Magyarorszag LKR Kft.
altal a tagok, fidktelepek vagy franchise partnerek szamlatartozdasdnak
kifizetését, amennyiben a fizetésre kotelezettek a szamla kidllitdsatol
szamitott 90 napon tuli fizetési késedelembe esnek.

A VELUX Magyarorszdg LKR Kft. a Kereskedd Csoport 1-es csoportba
tartozé VELUX tetdtéri ablakok, 2-es csoportba tartozé burkoldkeretek,
beépitdtermékek és belsd burkolatok és 3-as csoportba tartozé
fénycsatorndk az adott naptari félévben elért nettd forgalma alapjan fizet
forgalmi bonuszt.
A Kereskedd Csoportra vonatkozd forgalmi bédnusz megallapitasakor
a Kereskedd Csoport tagjai, fioktelepei vagy franchise partnerei nettd
forgalmai dsszeadddnak.
A forgalmi bdénusz kifizetése évente két alkalommal torténik az aldbbi
id&szakok nettd forgalma alapjan:

® januar 1. -junius 30.

® jUlius 1. - december 31.
Nettd forgalom: a Kereskedd Csoportnak a bdnuszperiédus utolsd napjan
regisztralt és Magyarorszagon mikodd tagjai, fidktelepei vagy franchise
partnerei dltal vdsarolt VELUX Termékek &fa nélkili listadron szamolt
Osszértéke, csdkkentve az érvényesitett engedmények afa nélkili dsszegével.

Megjegyzések:

= A Kereskedd Csoport azon
tagjanak, fidktelepének
vagy franchise partnerének,
amely a forgalmi bénuszt a
sajat nettd forgalma alapjan,
a Kereskedd&kre vonatkozd
forgalmi bdnusz tabldzat és
kovetelményei alapjan kéri
kifizetni, minden bénuszperiddus
utolsd napjdig frésban kell
nyilatkoznia errdl a szandékardl
a VELUX Magyarorszdg LKR Kft.
felé. A Kereskedd Csoport nettd
forgalma ezekben az esetekben
kizérdlag a nyilatkozatot nem
tett tagok, fidktelepek vagy
franchise partnerek nettd
forgalmanak 6sszege.

= Amennyiben a Kereskedd
Csoport tagjai ilyen
nyilatkozatot nem tesznek, a
bdénusz a Kereskedd Csoport
kozpontjénak (vagy a Kereskedd
Csoport kérésére annak tagjai,
fidktelepei vagy franchise
partnerei részére) keriil
kifizetésre a kereskedé Csoport
forgalmi bdnusz tablazat és
kovetelményei alapjan.

= A VELUX Magyarorszag LKR
Kft. minden Kereskedd partnere
csak egy tipusu forgalmi
bénuszra jogosult, amennyiben
azok feltételeit teljestti.

= A forgalmi bénusz 6sszege az
adott naptari félévet kdvetd
hénapban keril kiszdmitdsra és
kifizetésre. A kifizetés feltétele,
hogy a VELUX Magyarorszag
LKR Kft. d1tal a Kereskedd
Csoport tagjai, fidktelepei vagy
franchise partnerei részére
kiallitott valamennyi, az adott
naptari félévben esedékessé valt
szamla kiegyenlitésre kerdljon.
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Forgalmi bonusz
Kereskedd Csoportoknak

A forgalmi bédnusz mértéke a tédbldzatban jelzett forgalmi szinteken belil

egységes — a nettd forgalom mértékéig bezardlag -, a szintek kdzott sdvosan
valtozik. A forgalmi bénusz maximalis mértéke 10%.

Kereskedé Csoport forgalmi bénusz mértéke

Nett6 forgalmi szint (Ft) Forgalmi bénusz mértéke
Forgalmi bénusz mértéke
-tol -ig
0 129999 999 5%
130 000 000 259 999 999 6%
260 000 000 519999 999 8%
520 000 000 10%

A forgalmi bénusz kalkuldcidja szempontjabdl:

Tetétéri ablakok:

Burkoldkeretek:
Beépitdtermeékek:
Belsd burkolatok:
Fénycsatorndk:

G--, V-- kédjell termékek

(a GV- és VLT kédjelti tetSkibuvok kivételével).

E-- kédjell termékek.
B-- kédjeld termékek,,
L-- kodjeld termékek.

TW-, TL-, TC- kédjeld termékek.

Megjegyzések: (folytatds)
= A Kereskedé Csoport

kozpontja és tagjai a VELUX
Magyarorszdg LKR Kft.
értesitésétdl fliggetlenil is
felelések a kintlévéségek
folyamatos ellendrzéséért.

A Keresked6 Csoport tagjai,
fidktelepei, franchise partnerei,
ezek fizetésének hidnydban a
Kereskedd Csoport kdzpontja
gondoskodnak a lejart
tartozasoknak legkésébb a
szamla kiallitdsatdl szamitott
90 napon beliili kifizetésérdl.
Amennyiben a Kereskedd
Csoport valamely tagjanak,
fidktelepének vagy franchise
partnerének szamlatartozdsa
az adott naptari félévet
meghaladdan 90 napon tul

is fenndll, ugy a Kereskedd
Csoport - a tartozas késébbi
rendezése ellenére is — az adott
naptari félévre vonatkozd
bénuszra vald jogosultsagot is
elvesziti.

A bdnusz 6sszege nem
hasznélhatd fel a VELUX
Magyarorszag LKR Kft. felé
fennalld szdmlatartozds
részbeni, vagy teljes
kiegyenlitésére.

A forgalmi bdnusz
végelszamolasat és ellenértékét
a VELUX Magyarorszag LKR
Kft. legkésébb az adott naptari
félévet koveté hédnapban kiildi
meg a Kereskedd Csoport
részére.



Forgalmi bonusz
Kereskedd Csoportoknak

A VELUX Magyarorszag LKR Kft. a Kereskedd csoport 5-6s csoportba tartozé
arnyékoldk az adott naptari félévben elért nettd forgalma alapjan fizet
forgalmi bonuszt, kivéve, amennyiben a jelen feltételrendszer masként
rendelkezik.

A forgalmi bdénusz kifizetése évente két alkalommal torténik az aldbbi
idészakok nettd forgalma alapjan:

® januar 1. -junius 30.

® jilius 1. - december 31.
A forgalmi bénusz mértéke a tdbldzatban jelzett forgalmi szinteken belll

egységes — a nettd forgalom mértékéig bezardlag -, a szintek kdzott sdvosan
valtozik. A forgalmi bédnusz maximdlis mértéke 4%.

Nettd forgalom: a Kereskedd Csoportnak a bdnuszperidédus utolsd napjan
regisztralt és Magyarorszagon mikodd tagjai, fidktelepei vagy franchise
partnerei dltal vdsadrolt VELUX Termékek &fa nélkuli listadron szémolt
osszértéke, csdkkentve az érvényesitett engedmények afa nélkili dsszegével,
valamint a visszaruk dfa nélkili 6sszegével.

A Kereskedd Csoportra vonatkozd forgalmi bénusz megallapitasakor
a Kereskedd Csoport tagjai, fioktelepei vagy franchise partnerei nettd
forgalmai 8sszeadddnak.

Kereskedé Csoport forgalmi bénusz mértéke

Netté forgalmi szint (Ft) Forgalmi bénusz mértéke
Forgalmi bénusz mértéke
-tol -ig
0 9999 999 0%
10 000 000 19999999 2,5%
20 000 000 4%

Megjegyzések: (folytatés)

= A forgalmi bdnusz 6sszege
a VELUX Belsé arnyékoldk,
manudlis kilsé hévéds haldk,
szunyoghdldk tetstéri ablakokra
és lapostetds felulvildgito
ablakokra Kereskeddi csoportra
vonatkozd nettd forgalma
alapjan kerul kiszamitasra.
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Forgalmi bonusz
Kereskedd Csoportoknak

A VELUX Magyarorszag LKR Kft. a Kereskedd csoport 6-o0s csoportba
tartozé Red8nyok és elektromos, napelemes kiilsé hévéds haldk az adott
naptéari félévben elért nettd forgalma alapjan fizet forgalmi bdnuszt, kivéve,
amennyiben a jelen feltételrendszer masként rendelkezik.

A forgalmi bdénusz kifizetése évente két alkalommal torténik az aldbbi
idészakok nettd forgalma alapjan:

® januar 1. -junius 30.

= jilius 1. - december 31.
A forgalmi bénusz mértéke a tédbldzatban jelzett forgalmi szinteken belil

egységes — a nettd forgalom mértékéig bezardlag -, a szintek kdzott sdvosan
valtozik. A forgalmi bédnusz maximdlis mértéke 4%.

Nettd forgalom: a Kereskedd Csoportnak a bdnuszperidédus utolsd napjan
regisztralt és Magyarorszagon mdkodd tagjai, fidktelepei vagy franchise
partnerei dltal vdsadrolt VELUX Termékek &fa nélkuli listadron szémolt
osszértéke, csdkkentve az érvényesitett engedmények afa nélkili dsszegével,
valamint a visszaruk dfa nélkili 6sszegével.

A Kereskedd Csoportra vonatkozd forgalmi bonusz megallapitasakor
a Kereskedd Csoport tagjai, fioktelepei vagy franchise partnerei nettd
forgalmai 8sszeadddnak.

Kereskedé Csoport forgalmi bénusz mértéke

Netté forgalmi szint (Ft)

Forgalmi bénusz mértéke

-tdl

Forgalmi bénusz mértéke

-ig

0 9999 999 0%
10 000 000 19999999 2,5%
20 000 000 4%

Megjegyzések: (folytatas)

m A forgalmi bdnusz 6sszege a
VELUX redénydk és elektromos,
napelemes kiils6 hévédd haldk
Kereskeddi csoportra vonatkozd
nettd forgalma alapjan keril
kiszamitasra.



Marketing bonusz
Kereskedd Csoportoknak

A VELUX Magyarorszag LKR Kft. a Kereskedd csoport 1-8-as csoportba tartozd
termékek az adott naptari félévben elért nettd forgalma alapjan fizet marke-
ting bdnuszt, kivéve, amennyiben a jelen feltételrendszer masként rendelkezik.
A VELUX Magyarorszag LKR Kft. 1% marketing bdnuszt fizet annak a Kereskedd
Csoportnak, amely Kereskedd Csoport mindenben megfelel a jelen dokumen-
tumban rogzitett Kereskeddkre vonatkozd kdvetelményeknek, és legaldbb 15
allandd taggal, fidkteleppel, vagy franchise rendszerben legaldbb 15 dllandd
egyéni franchise vallalkozdval rendelkezik, melyek mindegyike mindenben
megfelel a jelen dokumentumban rogzitett Kereskeddkre vonatkozd kovetel-
ményeknek, melyek mindegyike mindenben megfelel a jelen dokumentumban
rogzitett Kereskeddkre vonatkozd kovetelményeknek, eléri az aldbbi éves nettd
forgalmi szintet, valamint az aldbbi 2 (kettd) feltételt félévente teljestti.

1, A Kereskedd Csoport félévente 1 alkalommal 3 hetes idészakra 10 db
oridsplakat helyet biztosit a VELUX Magyarorszag LKR Kft. szamara, melyen
a Kereskedd Csoporttal kozosen a VELUX termékek forgalmanak ndvelése
céljabdl kdzos hirdetést valdsitanak meg az aldbbiak szerint:
= A plakdthelyek orszdgosan a lehetd legnagyobb foldrajzi tertleten
elosztva és frekventalt, a vasarldk szadmara kdnnyen 1dthatd és
forgalmas helyen kell, hogy legyenek.
= plakdthelyeket és id&zitést egyeztesse a VELUX Magyarorszdg LKR Kft.
képviseldjével
m 3 grafikadt a Csoporttal egyeztetve VELUX késziti el§
m 3 plakathely foglaldsa, bériése (ha nem sajat) a Csoport feleldssége és a
koltségek is &ket terhelik
A Kereskedd Csoport félévente 1 alkalommal minimum 15 fidkteleprdél 1-1
8 értékesitd munkatarsat delegal a VELUX Magyarorszag LKR Kft. vagy a
kereskedd csoport dltal szervezett €18 webinariumra vagy személyes képzésre,

ahol a VELUX termékek értékesitésének novelése céljdbdl képzésben részesiiinek.

A Kereskedd Csoportra vonatkozd marketing bdnusz kizédrdélag mindkét
feltétel teljeslilése esetén kerll kifizetésre.

A Kereskedd Csoportra vonatkozd marketing bonusz megdllapitédsakor
a Kereskedd Csoport tagjai, fidktelepei vagy franchise partnerei nettd
forgalmai 6sszeadddnak. A marketing bonusz alapja az adott félév teljes
VELUX termékek nettd forgalma. A marketing bdnusz kifizetése évente két
alkalommal torténik az aldbbi idészakok nettd forgalma alapjan:

® januar 1. -junius 30.

® jilius 1. - december 31.
Nettd forgalom: a Kereskedd Csoportnak a bdnuszperidédus utolsd napjan
regisztralt és Magyarorszagon mdkodd tagjai, fidktelepei vagy franchise
partnerei dltal vdsadrolt VELUX Termékek &fa nélkuli listadron szémolt
osszértéke, csdkkentve az érvényesitett engedmények afa nélkili dsszegével,
valamint a visszaruk dfa nélkili 6sszegével.

Kereskedd Csoport marketing bonusz mértéke

Netté forgalmi szint (Ft) Forgalmi bénusz mértéke

Forgalmi bénusz mértéke

-tol -ig
0 49999 999 0%
50 000 000 1%

Megjegyzések: (folytatés)

= A forgalmi bdnusz 6sszege az
adott naptari félévet kdvetd
hénapban keriil kiszdmitdsra és
kifizetésre. A kifizetés feltétele,
hogy a VELUX Magyarorszdg
LKR Kft. d1tal a Kereskedd
Csoport tagjai, fioktelepei vagy
franchise partnerei részére
kidllftott valamennyi, az adott
naptari félévben esedékessé valt
szamla kiegyenlitésre kerdljon.

m A Kereskedd Csoportra
vonatkozd forgalmi bonusz
megallapitdsakor a Kereskedd
Csoport tagjai, fidktelepei
vagy franchise partnerei nettd
forgalmai 6sszeadddnak.
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Megrendelés és fizeteés

Megrendelés

A VELUX Magyarorszdg LKR Kft. Kereskeddk részére online megrendelési
rendszert (VELUX Integralt Kereskeddi Intranet, tovédbbiakban ,VELUX VIKI’)
mukodtet. A VELUX Termékekre vonatkozé megrendeléseket a Kereskeddk

kizardlag ezen a feltleten kildhetik el a VELUX Magyarorszdg LKR Kft. részére.

A megrendelést a VELUX Magyarorszdg LKR Kft. elektronikus tton (e-mailben
és a VELUX VIKI” fellileten) visszaigazolja. A visszaigazolt megrendelés

a Kereskedd altal esetleges dij felszamitasa ellenében mddosithatd vagy
tordlhetd. A fizetendd dij a megrendelés médositasi/lemondasi idejének
fuggvényében kerul tkezés helyszinére a VELUX Magyarorszdg LKR
Kft. minimum 10 VELUX tet&téri ablakot, vagy 10 burkoldkeretet, vagy 10
beépitdterméket, vagy 10 fénycsatornat vagy 10 lapostetds felllvilagitd
ablakot szallit. Adott munkanapon a megrendelés feldolgozdsat a VELUX
Magyarorszdg LKR Kft. abban az esetben biztositja a Kereskedd részére
amennyiben a megrendelés munkanapokon 14:00 drdig rogzitésre kerilt a
VELUX VIKI rendszerben.

Szamlazas

A szédmla a VELUX Terméket megrendeld Kereskedd részére kerul kiallitasra
és megkildésre a megrendelt VELUX Termék dtadasanak napjan a
Kereskedd altal kuldott és a VELUX Magyarorszdg LKR Kft. 41tal visszaigazolt
megrendelés alapjan. A hatdlyos jogszabalyok értelmében a VELUX
Magyarorszag LKR Kft. a kidllitott szémldhoz nem csatolja az dtvételt igazold
szallitdlevelet, eseti igény esetén az igazolt szallitdlevél hiteles masolatat
elektronikus Uton juttatja el a Kereskedd részére.

Fizetési feltételek

A VELUX Magyarorszag LKR Kft. legfeljebb 30 napos fizetési hataridét biztosit
a Kereskedd&knek a részikre kidllitott szamldk kiegyenlitésére.

A VELUX Magyarorszag LKR Kft. fenntartja maganak a jogot arra, hogy az
altala kibocsatott szdmla fizetési feltételeit egészben vagy részben, indokolds
nélkil meghatarozza.

A szamla fizetésének feltételeit a VELUX Magyarorszag LKR Kft. a
megrendelés visszaigazoldsdban kozli. A VELUX Magyarorszag LKR Kft.
bizonyos esetekben a VELUX Termékekre vonatkozé megrendelést kizardlag
elére fizetve, vagy eldleg fizetése mellett fogadja el.

O

Megjegyzések:

= A megrendelés
visszaigazoldsaval egyedi
szerz6dés jon létre a Kereskedd
és a VELUX Magyarorszdg
LKR Kft. kdzott az adott
megrendelésre vonatkozdan.
Az gy kotott szerz8dés frasba
foglalt szerzédésnek mindsiil.
A VELUX Magyarorszdg
LKR Kft. rendszerében a
megrendelések és a hozzajuk
tartozd visszaigazoldsok
a Kereskedd kérésére
visszakereshetdek az adott
megrendelés visszaigazoldsatdl
szamitott 8 évig. A VELUX
VIKI” hasznélatdval leadott
megrendelések esetén a rendszer
részét képezd hibakeresdk
és hibalizenetek biztositjak
azt, hogy a Kereskedd addig
nem tudja véglegesiteni a
megrendelését, amig abban
valamilyen, a rendszer altal
felismerhetd hiba szerepel.
A megadott adatok valdsagaért
a Kereskedd felel. A megrendelés,
visszaigazolds, illetve a szerz8dés
nyelve magyar.

m A Kereskedd felelds azért,
hogy adminisztracidjat,
illetve az 6t terhel§ szamlak
kezeléséért felelés személyt
folyamatosan tajékoztassa a
VELUX Termékek szallitasardl,
s a szallitasok igazolasardl,
tovabba felelds azért, hogy a
VELUX Magyarorszdg LKR Kft.
altal kidllitott szamldk a benniik
megjeldlt fizetési hatdridének
megfeleléen kiegyenlitésre
keriljenek.

= A VELUX Magyarorszdg
LKR Kft. fizetési késedelem
esetén jogosult felszamolni a
mindenkor hatdlyos magyar
jogszabalyokban meghatarozott
mértékl késedelmi kamatot.



Kiszallitas

Szallitasi hataridé

A megrendelt VELUX Termékeket a VELUX Magyarorszag LKR Kft. a
visszaigazolason szerepld szallitdsi ddtumon szallitja ki.

Szallitas

A megrendelt VELUX Termékeket a VELUX Magyarorszag LKR Kft. dfjmentesen
sz4llitja ki a Kereskedd bejelentett szallftasi cimeire (telephely és
viszonteladd cfme), a VELUX Magyarorszag LKR Kft. 41tal bedllitott heti, kettd
fix szallitdsi napon. A viszonteladd szallitasi napjai eltérhetnek a kereskedd
részére bedllitott, fix szallitdsi napoktdl.

A VELUX Magyarorszag LKR Kft. az Ugyfelek igényeinek rugalmas kezelése
érdekében lehetdséget biztostt a kiszallitds idépontjanak alkalmankénti
maodositasara is. A kereskedd és/vagy viszonteladd a VELUX vevdészolgdlaton
keresztll kérheti, hogy a megrendelés kiszdllitdsa eltérjen a bedllitott fix
szallitasi napoktdl, amely esetekben 12 000 Ft + &fa/szallitds logisztikai

dfjat szdmolunk fel. A VELUX Magyarorszag LKR Kft. d1tal vallalt szallitasi
nap a visszaigazolt megrendelésben kerll régzitésre, azonban egyes VELUX
Termékek szallitasi hatarideje ennél hosszabb lehet.

Abban az esetben, ha a fix szallitdsi nap munkasziineti napra esik, a
megrendelés a kdvetkezd munkanapon keril kiszallitasra.

Ha a megrendelés legaldbb 10 VELUX tetdtéri ablakra, vagy 10
burkoldkeretre, vagy 10 beépitdtermékre, vagy 10 fénycsatornara, vagy

10 lapostetds felllvilagitd ablakra vonatkozik, a Kereskedd kérheti, hogy a
megrendelt VELUX Termékek kozvetlendl az épitkezés helyszinére keriljenek
kiszallitdsra, amely esetben a megrendelt VELUX Termékeket a VELUX
Magyarorszag LKR Kft. dijmentesen szallitja az épitkezés helyszinére a
cikklistdban szerepld vagy a megegyezés szerinti szallitdsi hataridén. Ilyen
esetben a megrendelt VELUX Termékek atvételére feljogositott személy nevét
és telefonszdmat a megrendelésben meg kell adni.

Ha a megrendelés csak VELUX ki1sé és belsé manudlis drnyékolét és/

vagy szlinyogh4ldt) tartalmaz, a Kereskedd 3000 Ft + afa/sz4l1ités
logisztikai dij megfizetése mellett kérheti, hogy a megrendelt VELUX
Termékek kozvetleniil a maganvaséridja dltal megadott cimre (lakhelyére/
munkahelyére) keriiljenek kiszallitdsra. Ilyen esetben a Kereskedének a
megrendelésen fel kell tlintetnie az dtvételre jogosult személy nevét, pontos
cimét, telefonszéamat.

A VELUX Termékek kiszallitdsa a rendelés visszaigazolason meghatarozott
munkanapon 8:00-17:00 éra kozott torténik.

A magdnvdsarldk tédjékoztatdsa a Kereskedd feleléssége, a VELUX
Magyarorszag LKR Kft. vevészolgdlata rendeléshez kapcsolddd informacidt a
maganvasarld szadmara nem ad.

A VELUX Magyarorszdg LKR Kft. csak a VELUX Termékek szallitasat biztositja,
készpénzkezelést nem. A Kereskedd és a maganvasarld kozotti pénzigyi
folyamatot a Kereskedd bonyolitja sajat fizetési rendje alapjan.

Dl Free
oL—00

Megjegyzések:

m VELUX Termékek téves szalli-
tasakor — amennyiben a téves
szallftds a VELUX Magyarorszag
LKR Kft.-nek felréhatd — a VELUX
Magyarorszag LKR Kft. dltaldban
2 munkanapon beliil ismételten
megkisérli a megrendelt VELUX
Termékek szallitasat, azonban
egyes VELUX Termékek eseté-
ben az Ujraszallitdsi hatdridd
hosszabb is lehet. Amennyiben a
szallitas ismét téves, a Kereskedd
jogosult a nevezett VELUX Ter-
mékre vonatkozd megrendelését
kezelési koltség felszamitdsa
nélkil visszavonni.

= A teljesitést igazold szallitdlevél
hiteles masolatdt Kereskedd
Trésos kérése esetén VELUX
Magyarorszdg LKR Kft. vevészol-
gélata 10 munkanapon beldil
elektronikus Uton juttatja el a
Kereskedének

= A megrendelt VELUX Termék
atvételekor a Kereskedd, illetve
a VELUX Termék atvételére
jogosult mds személy alairjak, és
bélyegzélenyomatukkal elldtjdk
a szallitds megtorténtét igazold
szallitdlevelet. A szallitdlevél
alafrasaval a Kereskedd, illetve
a VELUX Terméket atvevé més
személy elismeri, hogy a leszalli-
tott VELUX Termékek és palet-
tdk mennyiségét és mindségét
megvizsgalta. Barmely szallitasi
hibéra, eltérésre vonatkozé meg-
jegyzést, észrevételt a VELUX
Terméket atvevd Kereskedd, vagy
mas személy, illetve a szallitast
végzd gépkocsivezetd részérdl a
szallitdlevél mindkét példanyan
rogziteni kell. A sériilésrdl az drut
dtadd Kereskedének a sériilést
bemutatd fotdkat kell késziteni
és azokat a VELUX Magyarorszag
LKR Kft. vev@szolgalatanak elekt-
ronikus uton el kell juttatni.
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Kiszallitas

Palettakezelés

A VELUX Termékek kiszallitdsat és tarolasat segité VELUX paletta
folyamatosan, térités nélkil a Kereskedd telephelyén maradhat mindaddig,
amig a Kereskedd azt VELUX Termékek tdroldsara haszndlja, illetve
kotelezettséget vallal arra, hogy a taroldsra nem haszndlt VELUX palettdkat
a VELUX Termékek legkdzelebbi szallitdsdnak alkalmaval a VELUX
Magyarorszag LKR Kft.-nek visszaadja.

A Kereskedd minden VELUX Termék szallitasa soran legfeljebb ugyanannyi
palettdt adhat vissza a fuvarozénak, mint ahany palettdn tortént a
megrendelés kiszallitdsa. Az dtvett és visszaadott raklapok darabszdmat a
szallitélevél mindkét példanyan jelezni sziikséges. A VELUX Magyarorszag
LKR Kft. minden félévben ellenérzi Kereskedd partnere palettaegyenlegét
és azt kdvetden palettabegyljtést szervez, amely sordn a Kereskeddnek
lehetdsége van a telephelyén 1évé palettdk visszaaddsara, amelynek
idépontjardl és folyamatardl hirlevélben tajékoztatjuk.

Azon Kereskedd, aki a két féléves begyUjtés sordn nem adta vissza a VELUX
palettdkat, vagy a begyUjtést kdvetden nem tud azokkal elszémolni az
egyeztetett egyenleg alapjan, illetve birtokdban van még VELUX raklap, vagy
azok elvesztek, megrongalddtak, 6000 Ft + afa/db koltségtéritést koteles
megfizetni a VELUX Magyarorszag LKR Kft. részére.

D|lFree



Visszaru

Visszaru

Ha a Kereskedd a VELUX Magyarorszag LKR Kft. d1tal visszaigazolt
megrendelést vissza kivdnja vonni, vagy az egy naptari éven belll leszallitott
VELUX Terméket szeretné visszaszallittatni, a VELUX Magyarorszdg LKR Kft. a
megrendelt, illetve mar leszallitott VELUX Termékek utdn az esetlegesen mar
teljesitett eredeti vételdrat visszafizeti, kezelési koltség felszamitdsadval.

Kezelési koltség

A megrendelésbdl visszavont vagy visszavett VELUX Termékek esetén VELUX
Magyarorszag LKR Kft. maximalis odafigyeléssel jar el és minden esetben
ellendrzi a visszaérkezd termeékek mindségét, tartozékainak hidnytalan
meglétét és csomagoldsanak sértetlenségét.

A szolgaltatas szinvonaldnak biztositdsa és a felmeruld logisztikai koltségek
miatt a megrendelésbdl visszavont vagy a VELUX Magyarorszag LKR Kft. dltal
visszavett VELUX Termékek utdn felszémitdsra kert1d kezelési koltségek:

= megrendelés visszavonasa esetén, amennyiben a visszavonas a
rendelés leaddsanak napjan 14:00-ig megtorténik: dijtalan
(O Ft + 4fa/rendelés);

m megrendelés részleges vagy teljes visszamonddsa esetén, amennyiben
az a rendelés leaddsanak napjan 14:00 utdn, de még a rendelést kovetd
napon 14:00 el&tt torténik: a fizetendd visszaru kezelési kdltsége a
kovetkezd pontban részletezett visszaru kezelési koltség 20%-a;

® megrendelés részleges vagy teljes visszamonddsa esetén, amennyiben
az a rendelést kdvetd napon 14:00 utadn, de még a megrendelés fizikai
atvétele eldtt torténik: a fizetendd visszaru kezelési koltsége a kdvetkezd
pontban részletezett visszaru kezelési koltség 60%:-a;

m 1-es csoportba tartozd VELUX tetétéri ablakok, 3-as csoportba tartozd
fénycsatorndk, 7-es csoportba tartozé lapostetds felllvilagitd ablakok
visszaru kezelési koltsége 11 000 Ft + 4fa/db

m 2-es csoportba tartozd burkoldkeretek, beépitétermeékek és belsd
burkolatok, 4-es csoportba tartozd tetdkibuvok visszaru kezelési
koltsége 6600 Ft + 4fa/db

m 6-0s csoportba tartozd redénydk és elektromos, napelemes kiilsé
hévédd hadldk visszaru kezelési kdltsége 22 800 Ft + afa/db

m 5-3s csoportba tartozé arnyékoldk, illetve minden egyéb termékek
visszaru kezelési koltsége 5000 Ft + 4fa/db

Tobb terméket tartalmazd csomagajanlatok esetén a visszaru dij a
csomagban szerepld termékenként értendd. Példa:

= DOP MKO8 1085S, mely csomag két drnyékoldt tartalmaz, a visszaru
koltsége 2x5000 Ft + &fa

= FDW MKO4 SOOWO01, mely csomag egy burkold keretet €s egy beépitd
terméket tartalmaz, a visszaru koltsége 2 x6600 Ft + &fa.

a
(o) 00

Megjegyzések:

m Azon VELUX Termékeket,
melyeket a Kereskedd a
visszaru VELUX Magyarorszag
Kft-hez torténd bejelentésétdl
szamitott egy naptari évnél
régebben vésérolt (azaz
ha a vdsarlasrdl a VELUX
Magyarorszag LKR Kft. dltal
kiallitott szdmla ddtuma
tobb, mint egy naptéari évvel
régebbi a visszarura vonatkozd
szandék bejelentésekor) vagy
a VELUX Magyarorszag LKR
Kft. érvényben 1évé Ajanlott
Arhstéjéban nem szerepelnek,
a VELUX Magyarorszag
LKR Kft. nem veszi vissza a
Kereskeddktdl.

m A visszaszallittatni kivant
VELUX Termékek eredeti
vételdrat és szallitdsi

idejét a Kereskedd a VELUX
Magyarorszag LKR Kft.
szamldjanak bemutatdsaval
bizonyitja.

A VELUX Magyarorszag LKR
Kft. az adéhatdsag dltal 2007.
november 30-an kibocsadtott
2007/76 sz. addzési kérdésre
adott vdlasz alapjan jar el,
azaz a visszaru afarendszerbeli
megitélése alapjdn a
visszavasarlasi jogon alapuld
aruvisszakildés esetén a
visszaru szamlat a Kereskedd
allitja ki VELUX Magyarorszag
LKR Kft. felé a teljesitéstd],
azaz az aru elszallitdsatdl
szamitott 15 napon beldl. A
VELUX Magyarorszag LKR Kft.
a Kereskedd dltal kiallitott
szamla alapjan tériti meg
visszakildott termékek eredeti
vételdrat kezelési koltség
felszdmitdsa mellett.
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Altaldnos Eladési

és Szallitasi Feltételek

Altalanos Eladdsi és Sz4llitasi Feltételek

A VELUX Magyarorszag LKR Korldtolt Felel8sségl
Tarsasag (cfme: 1031 Budapest, Zsdfia u. 1-3.), mint
sz&111t6 (tovadbbiakban: VELUX Magyarorszag LKR Kft.)
4ltal forgalmazott termékek (tovdbbiakban: VELUX
Termékek) értékesitésérdsl.

Megrendelés

A VELUX Magyarorszdg LKR Kft. Keresked&k

részére online megrendelési rendszert (VELUX

Integralt Kereskeddi Intranet, tovdbbiakban “VELUX
VIKI”) mikodtet. A VELUX Termékekre vonatkozd
megrendeléseket a Kereskeddk kizardlag ezen a fellleten
kildhetik el a VELUX Magyarorszag LKR Kft. részére.

A megrendelést a VELUX Magyarorszag LKR Kft.
elektronikus Uton (e-mailben és a ,VELUX VIKI” feltileten)
visszaigazolja. A visszaigazolt megrendelés a Kereskedd
altal esetleges dij felszamitdsa ellenében mddosithatd
vagy tordlhetd. A fizetendd dij a megrendelés
maddositéasi/lemonddsi idejének figgvényében kerul
meghatdrozasra. Az ,egy megrendelés” kifejezés azokat

a VELUX Termékeket jelenti, amelyeket egy és ugyanazon
megrendelési okiraton rendelnek meg, ugyanabban

a szallitdsi idépontban, egy és ugyanazon szallitasi
cimre. Epftkezés helyszinére a VELUX Magyarorszag

LKR Kft. minimum 10 VELUX tet&téri ablakot, vagy

10 burkoldkeretet, vagy 10 beépitéterméket, vagy

10 fénycsatornat vagy 10 lapostetds felllvilagitd ablakot
szallit. Adott munkanapon a megrendelés feldolgozasat a
VELUX Magyarorszag LKR Kft. abban az esetben biztositja
a Kereskedd részére amennyiben a megrendelés
munkanapokon 14:00 éréig rogzitésre kertlt a VELUX
VIKI rendszerben.

A megrendelést a VELUX Magyarorszdag LKR Kft.
elektronikus Uton e-mailben és a ,VELUX VIKI” feltleten
visszaigazolja. A megrendelés visszaigazoldsaval

egyedi szerzédés jon 1étre a Kereskedd és a VELUX
Magyarorszag LKR Kft. kozott az adott megrendelésre
vonatkozdan. Az igy kotott szerzédés irdasba foglalt
szerzd8désnek mindsil. A VELUX Magyarorszag LKR Kft.
rendszerében a megrendelések és a hozzajuk tartozé
visszaigazolasok a Kereskedd kérésére visszakereshetdek
az adott megrendelés visszaigazoldsatdl szamitott 8 évig.

A VELUX VIKI” hasznélataval leadott megrendelések
esetén a rendszer részét képezd hibakeresdk és
hibalizenetek biztositjdk azt, hogy a Kereskedd addig
nem tudja véglegesiteni a megrendelését, amig abban
valamilyen, a rendszer dltal felismerhetd hiba szerepel.
A megadott adatok valdsdgaért a Kereskedd felel.

A megrendelés, visszaigazolas, illetve a szerzédés
nyelve magyar.

Az ,egy megrendelés” kifejezés azokat a VELUX
Termékeket jelenti, amelyeket egy €s ugyanazon
megrendelési okiraton rendelnek meg, ugyanabban
a szallitasi idépontban, egy és ugyanazon szallitasi
cfmre. Epftkezés helyszinére a VELUX Magyarorszég
LKR Kft. minimum 10 VELUX tet&téri ablakot, vagy
10 burkoldkeretet, vagy 10 beépitdterméket, vagy
10 fénycsatornat vagy 10 lapostetds felulvilagitd
ablakot sz4llit.

Sz4llitasi hataridd és szolgdltatasok

A megrendelt VELUX Termékeket a VELUX Magyarorszag
LKR Kft. dfjmentesen szallitja ki a Kereskedd bejelentett
szal1itdsi cimeire (telephely és viszonteladd cime), a
VELUX Magyarorszag LKR Kft. 41tal bedllitott heti, kettd
fix szallitdsi napon. A viszonteladd szallitasi napjai
eltérhetnek a kereskedd részére beallitott, fix szallitasi
napoktal.

A VELUX Magyarorszag LKR Kft. az Ugyfelek igényeinek
rugalmas kezelése érdekében lehetdséget biztosit a
kiszallitas idépontjanak alkalmankénti mdédositasara is.
A kereskedd és/vagy viszonteladd a VELUX vevészolga-
laton keresztil kérheti, hogy a megrendelés kiszallitdsa
eltérjen a bedllitott fix szallitdsi napoktdl, amely
esetekben 12 000 Ft + &4fa/szallitds logisztikai dfjat
szamolunk fel.

A VELUX Magyarorszag LKR Kft. 41tal vallalt szallitadsi

nap a visszaigazolt megrendelésben kerdl rogzitésre,
azonban egyes VELUX Termékek szallitdsi hatarideje
ennél hosszabb lehet. Abban az esetben, ha a fix szall{tasi
nap munkasziineti napra esik, a megrendelés a kévetkezd
munkanapon keril kiszallitasra.

VELUX Termékek téves szallitasakor — amennyiben a téves
szallitds a VELUX Magyarorszdg LKR Kft.-nek felréhatd - a



VELUX Magyarorszag LKR Kft. dltaldban 2 munkanapon
belul ismételten megkisérli a megrendelt VELUX
Termékek szallitdsat, azonban az Ajénlott Arlistaban
foglaltaknak megfeleléen egyes VELUX Termékek
esetében az Ujraszallitdsi hataridd hosszabb is lehet.
Amennyiben a szallitds ismét téves, a Kereskedd jogosult
a nevezett VELUX Termékre vonatkozé megrendelését
kezelési koltség felszamitdsa nélkll visszavonni.

Ha a megrendelés legaldabb 10 VELUX tetdtéri ablakra,
vagy 10 burkoldkeretre, vagy 10 beépitdtermékre, vagy
10 fénycsatornara, vagy 10 lapostetds felllvilagitd
ablakra vonatkozik, a Kereskedd kérheti, hogy a
megrendelt VELUX Termékek kozvetlenil az épitkezés
helyszinére keruljenek kiszallitdsra. Ilyen esetben a
megrendelt VELUX Termékek dtvételére feljogositott
személy nevét és telefonszamat a megrendelésben meg
kell adni.

A VELUX Magyarorszag LKR Kft. ezen megrendelések
esetén e-mailben egy a megrendelés szamat tartalmazdé
meghatalmazast kild. A Kereskedd koteles ezen dokumen-
tumot alairas és céges bélyegzdvel vald ellatds utan
eljuttatni az 4tvevd személye részére. Az dtvevd a meg-
hatalmazadsnak a szallitdst végzd gépkocsivezetd részére
torténd dtaddsdval valik jogosulttd a VELUX Termékek
atvételére. Meghatalmazas hidnyaban a VELUX Magyaror-
szag LKR Kft. a leszallitott VELUX Terméket nem adja at.

A meghatalmazas hidnydbdl eredd tobbletkdltsége-
ket, - 1gy ku16ndsen a VELUX Termékek visszaszallita-
sdnak és ismételt kiszadllitdasanak kdltségeit — a VELUX
Magyarorszag LKR Kft. a Kereskeddre harithatja.

Ha a megrendelés csak manudlis VELUX belsd vagy
kiilsé drnyékoldt és/vagy szlinyoghdldt) tartalmaz,

a Kereskedd 3000 Ft + afa/rendelés logisztikai dfj
megfizetése mellett kérheti, hogy a megrendelt

VELUX Termékek kozvetleniil a maganvasaridja

4ltal megadott cimre (lakhelyére/munkahelyére)
kerlljenek kiszallitasra. Ilyen esetben a Kereskeddnek
a megrendelésen fel kell tlintetnie az dtvételre jogosult
személy nevét, pontos cimét, telefonszdmat.

A megrendelést a VELUX Magyarorszdag LKR Kft.
vevdészolgdlata a Kereskedd részére visszaigazolja.

Az dtvevd a rendelés visszaigazoldson feltlintetett
rendelésszdm gépkocsivezetd szdmara torténd
megadasa esetén valik jogosulttd a VELUX Termékek
atvételére. A szallitds szerzédésszerlien teljesitettnek
tekintendd, amennyiben az dtvevd altal megadott
rendelésszam helyes. A VELUX Magyarorszag LKR Kft.
a Kereskedd kérésére az dtvétel igazoldsara szolgald
dokumentumot eljuttatja a Kereskeddnek.

A rendelésszédm hidnyaban a VELUX Magyarorszag

LKR Kft. a leszallitott VELUX Terméket nem adja

at. A rendelésszam ismeretének hidnyabdl eredd
tobbletkoltségeket, — igy kiléndsen a VELUX Termékek
visszaszallitdsadnak és ismételt kiszallitdsanak koltségeit
- a VELUX Magyarorszdg LKR Kft. a Kereskeddre haritja.

A VELUX Termékek kiszallitdsa a rendelés vissza-
igazoldson meghatarozott munkanapon 8:00-17:00 éra
kozott torténik.

A maganvasarldk tdjékoztatdsa a Kereskedd feleldssége,
a VELUX Magyarorszag LKR Kft. vevdszolgalata
rendeléshez kapcsolddd informacidt a magdnvasarld
szémara nem ad.

A VELUX Magyarorszag LKR Kft. csak a VELUX Termékek
szallitasat biztositja, készpénzkezelést nem. A Kereskedd
€s a maganvasarld kdzotti pénzigyi folyamatot a
Kereskedd bonyolitja sajat fizetési rendje alapjan.

A teljesitést igazold szallitdlevél hiteles mésolatat
Kereskedd frasos kérése esetén VELUX Magyarorszag LKR
Kft. vevdszolgdlata 10 munkanapon belil elektronikus
uton juttatja el a Kereskeddnek. A megrendelt VELUX
Termék atvételekor a Kereskedd, illetve a VELUX Termék
atvételére jogosult més személy aldirjdk a szallitas
megtorténtét igazold szallitdlevelet. A szallitdlevél
alairdsaval a Kereskedd, illetve a VELUX Terméket atvevd
mas személy elismeri, hogy a leszallitott VELUX Termékek
és palettdk mennyiségét és minéségét megvizsgalta.

Barmely szallitasi hibara, eltérésre vonatkozd
megjegyzést, észrevételt a VELUX Terméket atvevd
Kereskedd, vagy mas személy, illetve a szallitdst
végzd gépkocsivezetd részérdl a szallitdlevél mindkét
példanyan rogziteni kell. A sérilésrdl az arut atvevd
Kereskeddnek a sérilést bemutatd fotdkat kell
késziteni és azokat a VELUX Magyarorszag LKR Kft.
vevdészolgdlatdnak részére elektronikus Uton el kell
juttatni.

A VELUX Termékek kiszallitdsat és tarolasat segitd

VELUX paletta folyamatosan, térités nélkil a Kereskedd
telephelyén maradhat mindaddig, amig a Kereskedd

azt VELUX Termékek taroldsara hasznalja, illetve
kotelezettséget vallal arra, hogy a taroldsra nem hasznalt
VELUX palettédkat a VELUX Termékek legkozelebbi
szdllitdsanak alkalmaval a VELUX Magyarorszag LKR Kft.-
nek visszaadja.

A Kereskedd minden VELUX Termék szallitdsa soran
legfeljebb ugyanannyi palettat adhat vissza a
fuvarozdénak, mint ahdny palettdn tértént a megrendelés
kiszallitasa.

Az dtvett és visszaadott raklapok darabszamat a
szallitdlevél mindkét példdnydn jelezni szikséges.

A VELUX Magyarorszag LKR Kft. minden félévben
ellenérzi Kereskedd partnere palettaegyenlegét és

azt kdvetden palettabegylljtést szervez, amely soran a
Kereskeddnek lehetdsége van a telephelyén 1évé palettdk
visszaaddsara, amelynek idépontjardl és folyamatardl
hirlevélben tajékoztatjuk.

Azon Kereskedd, aki a két féléves begyUjtés sordn nem
adta vissza a VELUX palettdkat, vagy a begyUjtést
kovetden nem tud azokkal elszamolni az egyeztetett
egyenleg alapjan, illetve birtokdaban van még

VELUX raklap, vagy azok elvesztek, megrongalddtak,
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6000 Ft + 4fa/db koltségtéritést koteles megfizetni a
VELUX Magyarorszag LKR Kft. részére.

VELUX termékek visszavasarlasa

Ha a Kereskedd a VELUX Magyarorszag LKR Kft. dltal
visszaigazolt megrendelést vissza kivanja vonni, vagy

az egy naptari éven belul leszallitott VELUX Terméket
szeretné visszaszallittatni, a VELUX Magyarorszag LKR
Kft. a megrendelt, illetve mar leszallitott VELUX Termékek
utdn az esetlegesen mar teljesitett eredeti vételarat,
kezelési koltség felszamitdsaval, visszafizeti.

Azon VELUX Termékeket, melyeket a Kereskedd a visszaru
VELUX Magyarorszag LKR Kft.-hez torténd bejelentésétdl
szémitott egy naptdri évnél régebben vasarolt (azaz ha a
vasarldsrdl a VELUX Magyarorszag LKR Kft. 4ltal kidllitott
szdmla ddtuma tébb, mint egy naptari évvel régebbi a
visszarura vonatkozd szandék bejelentésekor) vagy a
VELUX Magyarorszag LKR Kft. érvényben 1évé Ajanlott
Arhstéjéban nem szerepelnek, a VELUX Magyarorszag
LKR Kft. nem veszi vissza a Kereskeddktdl.

A megrendelésbdl visszavont vagy visszavett VELUX
Termékek esetén VELUX Magyarorszdg LKR Kft. maximalis
odafigyeléssel jar el és minden esetben ellendrzi

a visszaérkezd termeékek mindségét, tartozékainak
hidnytalan meglétét és csomagoldsanak sértetlenségét.
A szolgéltatds szinvonaldnak biztositdsa és a felmeriuld
logisztikai kdltségek miatt a megrendelésbdl visszavont
vagy a VELUX Magyarorszag LKR Kft. d1tal visszavett
VELUX Termékek utén felszamitdsra kerild kezelési
koltségek:

* megrendelés visszavonadsa esetén, amennyiben a
visszavonas a rendelés leaddsdnak napjan 14:00-ig
megtorténik: dijtalan (O Ft + 4fa/rendelés);

* megrendelés részleges vagy teljes visszamonddsa
esetén, amennyiben az a rendelés leaddsanak
napjan 14:00 utdn, de még a rendelést kdvetd napon
14:00 eldtt torténik: a fizetendd visszaru kezelési
koltsége a kdvetkezd pontban részletezett visszaru
kezelési koltség 20%-a;

* megrendelés részleges vagy teljes visszamondasa
esetén, amennyiben az a rendelést kovetd napon
14:00 utdn, de még a megrendelés fizikai dtvétele
elétt torténik: a fizetendd visszaru kezelési kdltsége
a kovetkezd pontban részletezett visszaru kezelési
koltség 60%-a;

- 1-es csoportba tartozd VELUX tetétéri ablakok,
3-as csoportba tartozé fénycsatorndk,
7-es csoportba tartozdé lapostetds felllvilagitd
ablakok visszaru kezelési kdltsége 11 000 Ft+4afa/db

- 2-es csoportba tartozd burkold- keretek, beépitd-
termékek és belsd burkolatok, 4-es csoportba

tartozd tetdkibuvdk visszaru kezelési koltsége
6600 Ft + 4fa/db

- 6-0s csoportba tartozd redénydk és elektromos,
napelemes kilsé hévédd haldk visszaru kezelési
koltsége 22 800 Ft + 4fa/db

- 5-6s csoportba tartozd arnyékoldk, illetve
minden egyéb termék visszaru kezelési kdltsége
5000 Ft + &fa/db

A visszaszallfttatni kivdnt VELUX termék(ek)et kérjuk,
hogy a visszaru megbizds megkuldésével egyidejlleg
készitse 6ssze elszallitasra kész dllapotba, mivel szallitd
partnerlink akar a visszaru megbizas leadasat kdvetd
munkanapon (de legfeljebb 14 munkanapon beliil)
jelentkezhet a visszaruért és, amennyiben azt nem tudja
felvenni, az Ujabb kiszal1ds dijat a visszaru megbizast
leadd Kereskedd partnertinkre dtharithatjuk.

A visszadru szallitasi dfjdnak a mértéke a jelenleg a
kiszallité partnertinkkel érvényben 1évé kiszallitasi dijak
90%-a, amelyrdl pontos informacidt az esetleges dupla
kiszallas esetén vevdszolgdlatunktdl kaphat.

A visszaszallittatni kivant VELUX Termékek eredeti
vételdrat és szallitasi idejét a Kereskedd a VELUX
Magyarorszdg LKR Kft. szamldjanak bemutatdsaval
bizonyitja.

A VELUX Magyarorszag LKR Kft. az addhatdsag altal 2007.
november 30-an kibocsatott 2007/76 sz. addzasi kérdésre
adott vdlasz alapjan jar el, azaz a visszaru afa-rendszerbeli
megfitélése alapjan a visszavasarlasi jogon alapuld
aruvisszakildés esetén a visszaru szamlat a Kereskedd
allitja ki VELUX Magyarorszag LKR Kft. felé a teljesitéstd],
azaz az aru elszallitdsatdl szamitott 15 napon beldl.

A VELUX Magyarorszadg LKR Kft. a Kereskedd &ltal kidllitott
szdmla alapjdn tériti meg visszakildott termeékek eredeti
vételarat kezelési koltség felszamitdsa mellett.

Szadmlazas

A szdmla a VELUX Terméket megrendeld Kereskedd részére
kerul kidllitasra és megkuldésre a megrendelt VELUX
Termék dtadasanak napjan a Kereskedd altal kiildott

és a VELUX Magyarorszag LKR Kft. dltal visszaigazolt
megrendelés alapjan. A hatdlyos jogszabalyok értelmében
a VELUX Magyarorszag LKR Kft. a kidllftott szdmldhoz

nem csatolja az dtvételt igazold szallitdlevelet, eseti igény
esetén az igazolt szallitdlevél hiteles masolatat elektronikus
vagy postai Uton juttatja el a Kereskedd részére.

A Kereskedd felelds azért, hogy adminisztracidjat,

illetve az 8t terheld szamldk kezeléséért felelds

személyt folyamatosan tajékoztassa a VELUX Termékek
szallitasardl és a szallitasok igazoldsardl, tovabba felelds
azért, hogy a VELUX Magyarorszag LKR Kft. dltal kiallitott
szamlak a bennik megjeldlt fizetési hataridének
megfeleléen kiegyenlitésre kerlljenek.



Fizetési feltételek

A VELUX Magyarorszag LKR Kft. legfeljebb 30 napos
fizetési hatdriddt biztosit a Kereskeddknek a részikre
kidllitott szamlak kiegyenlitésére.

A VELUX Magyarorszag LKR Kft. fenntartja magdnak a
jogot arra, hogy az dltala kibocsatott szamla fizetési
feltételeit egészben vagy részben, indokolas nélkil
meghatdrozza. A szamla fizetésének feltételeit a VELUX
Magyarorszdg LKR Kft. a megrendelés visszaigazoldsaban
kozli.

A VELUX Magyarorszag LKR Kft. bizonyos esetekben a
VELUX Termékekre vonatkozd megrendelést kizardlag
elére fizetve, vagy eldleg fizetése mellett fogadja el.

A VELUX Magyarorszag LKR Kft. fizetési késedelem
esetén jogosult felsza- molni a mindenkor hatdlyos
magyar jogszabdlyokban meghatarozott mértékd
késedelmi kamatot.

Jotallas

A VELUX Magyarorszag LKR Kft. a vonatkozd hatdlyos
magyar jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen a
Jotallasi feltételekben meghatdrozott idétartamokra
és feltételekkel vallal jétalldst termékeire, melyet a
wwwyveluxhu fellleten tesz kozzé.

A VELUX Magyarorszag LKR Kft. termékeinek Kereskedd
altali értékesitése sordn, a jelenleg hatdlyos jogszabdlyok
alapjan, a vasarldk a Kereskeddvel dllnak jogviszonyban.
VELUX Magyarorszag LKR Kft. vadllalja, hogy — az
ldgymenet egyszerlbbé tétele végett — maga foglalkozik
a Kereskedd vasarldinak jotdlldsi igényeivel. A Kereskedd
hogy errél a vdsdridkat megfeleléen tdjékoztatja.

Amennyiben a vasarld a tajékoztatas ellenére a jotalladsi
iddn belll - hibdra hivatkozva - visszaszallitja a
terméket a Kereskedéhoz, a Kereskedd koteles annak
atvételét elismervénnyel igazolni. Kételes tovdbba a
vasarld altal hivatkozott hibardl jegyzékonyvet felvenni,
és 3 munkanapon belll értesfteni a VELUX Magyarorszag
LKR Kft. vevdszolgadlatat.

A VELUX Magyarorszdg LKR Kft. a ndla kozvetlenil
elSterjesztett, illetve a Kereskedd dltal tovébbitott
jotallasi igényrdl vald tudomasszerzését kbvetden a
jogszabdlyok dltal eldirt hatdridén belll vizsgdlja meg a
vasarld reklamacidjanak jogossagat.

Amennyiben a vdsarld igényét a VELUX Magyarorszdg
LKR Kft. elismeri, Ugy haladéktalanul gondoskodik a
termék kijavitdsdrdl vagy cseréjérdl. Amennyiben

a termék hibaja a gyartas kovetkezménye, Ugy a
koltségek a VELUX Magyarorszdg LKR Kft.-ét terhelik.
Amennyiben a hiba a Kereskedd érdekkdrében merilt

fel (nem megfeleld raktérozas, stb.), gy a koltségeket a
Kereskedd viseli.

A Kereskedd jogosult arra, hogy — a ndla el8terjesztett
vasarldiigény nyoman — a VELUX Magyarorszag LKR Kft.
termékét kicserélje. Amennyiben utébb bebizonyosodik,
hogy a vdsarld igénye nem jogos, Ugy a kicserélésbdl
eredd koltséget a Kereskedd viseli.

Ha a Kereskedd vagy a VELUX Magyarorszag

LKR Kft. a vdsarld igényét nem ismeri el, a felek a
terméket elkiuldik az illetékes vizsgdlati szervnek, a
fogyasztdvédelmi eléirdsoknak megfelelden. A vizsgélat
koltségét az a fél viseli, akinek az dlldspontjat a
vizsgdlat nem tdmasztja ald. Ugyanez alkalmazandd
akkor, amennyiben a Kereskedd a vdsarldi igény
alapjan a terméket kicserélte, de az igény a VELUX
Magyarorszdg LKR Kft. d11dspontja szerint nem
megalapozott.

Védjegyhaszndlati utmutaté

1. A Kereskedd vallalja, hogy a VELUX védjegyet és
a VELUX Cégcsoport barmely egyéb védjegyét
hden, a VELUX Cégcsoportban aktudlisan kiadott
iranyelveknek megfelelden haszndlja. A VELUX
Cégcsoport kdteles a Kereskeddt tajékoztatni az
utmutatdban végrehajtott valtoztatasokral.

2. AVELUX védjegy kizdrdlag eredeti VELUX Termékek
megjeldlésére van fenntartva.

3. AVELUX védjegyet mindig nagybetdvel kell 1rni:
VELUX.

4. AVELUXlogdt mindig a bejegyzett formdban és
lehetéleg a VELUX Cégcsoport képviseletében
eljard VELUX Magyarorszag LKR Kft.-t81 kaphatd
eredeti minta alapjan kell haszndlni. Ha a logé nem
az eredeti mintabdl szarmazik, akkor a logénak meg
kell felelnie a VELUX Cégcsoport aktudlis fréasbeli
specifikdcidjdban foglaltaknak.

Jelen dokumentum kibocsatdsakor a specifikdcidk
az alébbiak:

arany: 1:3,

szin: Pantone 485 (U/C),

CMYK 100% bibor és 100% sérga,

RAL 2002,

NCS S 1080-N,

3M félia 100-386:

5. A VELUXlogd lehetdleg fehér, vagy olyan hattérben
jelenjen meg, ami nem téveszthetd dssze a VELUX

logd egyetlen részével sem.

6. A VELUXlogdt mindig vizszintesen kell elhelyezni.



7. AVELUX Cégcsoport egyéb védjegyeit is
a VELUX Cégcsoportban aktudlisan kiadott
irdnymutatdsokban foglaltaknak megfeleléen kell
hasznalni. Ha a Kereskedd nem kapott a széban forgd
védjegyek hasznalatdra vonatkozd utmutatést, a
marketing anyagdban megjelenitendd védjegyek
haszndlata elétt koteles utmutatdst kérni a
VELUX Cégcsoport képviseletében eljard VELUX
Magyarorszdg LKR Kft.-tdl.

8. A Kereskedd VELUX Termékekrdl szdél6 valamennyi
marketing anyagadban szerepelnie kell az aldbbi
védjegy megjegyzésnek:

LA VELUX és a VELUX logd a VKR Holding A/S
bejegyzett védjegyei”.

A Kereskedd marketing anyagdban haszndlt egyéb,
a VELUX Cégcsoport tulajdondt képzd védjegyet
ugyanilyen védjegy megjegyzéssel kell elldtni.

9. A Kereskedd ugyanazon marketing anyagban
szerepld védjegyei vagy egyéb harmadik fél ugyanitt
felhaszndlt védjegyei nem jelenhetnek meg ugy, hogy
azok Osszetéveszthetdk lehessenek a VELUX védjeggyel
vagy a VELUX Cégcsoport egyéb védjegyeivel.

10. Jelen dokumentum a VELUX védjegy vagy a VELUX
Cégcsoport egyéb védjegyei tekintetében — a
védjegyek itt foglaltaknak megfeleld hasznadlatara
kiterjedd jog kivételével - se tulajdonjoggal, sem
egyéb joggal nem ruhdzza fel a Kereskedét.

11. Az egyértelmUség kedvéért a felek rogzitik, hogy
a Kereskedd semmilyen formdban nem sértheti a
VELUX védjegy, a VELUX Cégcsoport barmely egyéb
védjegye, vagy mindezek tulajdondban 8116 més
szellemi tulajdon hasznédlataval kapcsolatos jogokat.

Ez a tilalom a teljesség igénye nélkil az aldbbiakat
foglalja magaban:

» avédjegyeket is tartalmazd védjegy bejegyzése,
» avédjegyeket is tartalmazdé cégnevek bejegyzése,

» avédjegyeket is tartalmazé domainnevek
bejegyzése. A Kereskedd haladéktalanul tdjékoztatja
a VELUX Cégcsoport képviseletében eljard VELUX
Magyarorszdg LKR Kft.-t abban az esetben, ha a VELUX
Cégcsoport szellemi tulajdonat barki is jogosulatlanul
hasznalna.
A Kereskedd kizardlag az eredeti VELUX logdt
jogosult haszndlni, és tartdzkodnia kell minden olyan
magatartdstdl, amely a vasarldk megtévesztésére
vezethet.

Egyéb rendelkezések

A VELUX Magyarorszag LKR Kft. az dltala leszallitott
VELUX Termékek tulajdonjogat azok vételdranak

maradéktalan kiegyenlitéséig fenntartja. A VELUX
Magyarorszag LKR Kft. d1tal a Kereskedd részére
rendelkezésre bocsatott VELUX Termékekre vonatkozd
dokumentécio esetén az aldbbiak az irdnyaddk:

* A tajékoztatd dokumentdcié (mely formajat tekintve
nyomtatott prospektusokat vagy online eszkdzoket
jelent) a VELUX Magyarorszag LKR Kft. szellemi
tulajdonat képezi. A tajékoztatd dokumentdcid
tdjékoztatd jellegl adatokat és javaslatokat tartalmaz,
és nem keletkeztet semminem kotelezettséget a
VELUX Magyarorszag LKR Kft. részérdl a Kereskeddk
és harmadik személyek irdnydban, az Ajanlott
Arlista kivételével. A VELUX Magyarorszdg LKR Kft.
kizérja felelésségét a tdjékoztatd dokumentacidban
esetlegesen eléforduld nyomdahibakbdl, (ezen beliil
kilondsen a termékkddokat, ajanlott fogyasztoi
arakat, szallitasi hataridéket és anyagmintdkat érinté
nyomdahibdkbdl) eredé kérokért.

A hatdsdgi dokumentécidt (pl. teljesttménynyilatkozat)
a VELUX Magyarorszag LKR Kft. a hatalyos
rendelkezésekben eléirt mddon a vallalat hivatalos
honlapjan, a wwwxvelux.hu fellleten bocséatja a
vasarldk és a Kereskedd rendelkezésére.

Az zletmenet alapjat képezd dokumentacid az un.
Ajanlott Arlista, mely a VELUX Termékekre vonatkozd
Ajénlott drakat tartalmazd termékismertetd
prospektusok kozil a VELUX termékkataldgus drakkal,
a VELUX &rnyékoldk és redénydk, a VELUX megoldésok
lapostetdkre cimU kiadvanyokat jelenti.

Az Ajanlott Arlistdban feltintetett hatdridék
valtoztatdsanak jogat fenntartjuk, a megrendelt
termékre vonatkozd konkrét hataridét a megrendelés
visszaigazoldsa tartalmazza. Amennyiben a kiilonbdzé
prospektusok egyazon termékre eltérd arinformaciot
tartalmaznak, a fogyasztd és a Kereskedd szamara

a termék dra a wwwveluxhu honlapon elérheté és
letdlthetd kiadvanyokban szerepld Ajanlott drak alapjan
keril megallapitasra.

A VELUX Magyarorszag LKR Kft. és a Kereskeddk a jelen
Altaldnos Eladési és Szallftdsi Feltételekben foglaltakkal
kapcsolatban felmeril1d esetleges jogvitaikat békés
uton, targyalas keretében kisérlik meg rendezni. Ennek
eredménytelensége esetén jogvitdjuk eldontésére az
dltalanos illetékességgel bird birdsdg elétt, a vonatkozd
hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen kerul sor.

Jelen Altaldnos Elad4si és Szallitasi Feltételek barmely
rendelkezésének esetleges érvénytelensége nem
eredményezi az egész Altaldnos Eladasi és Szallitdsi
Feltételek érvénytelenségét. Jelen Altaldnos Eladési

és Szallitasi Feltételek hatalyba lépésével egyidejlleg
minden, korédbban hatdlyos dltalanos eladasi és szallitasi
feltételek rendelkezései hatdlyukat vesztik.






VELUX Magyarorszag LKR Kft.
1031 Budapest
Zsdfia u. 1-3.

Telefon: +36 1 436 0601

vevoszolgalat@velux.com
wwwuvelux.hu/kapcsolat
www.velux.hu

www.tetoablak.veluxshop.hu
www.veluxshop.hu
www.alkatreszveluxshop.hu
www.facebook.com/VELUXmagyarorszag
www.youtube.com/user/VELUXmagyarorszag
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