VELUX Jesenja kampanja 2026 — Cesto postavljana pitanja

Da li Zzelite da udestvujete u VELUX jesenjoj promociji* i ostvarite pravo na roletnu za
zamracivanje (DKL) po ceni od 100 RSD? Pogledajte Cesto postavljanja pitanja
za informacije o tome kako da ucestvujete u promociji!

*Jesenja promocija:,,Kupite jedan (1) ili viSe VELUX krovnih prozora na ruc¢no
upravljanje sa jednom (1) ili viSe opSivki i BDX setom i dobijate moguénost kupovine
roletne za zamracenje (DKL) za 100 RSD*, u periodu od 15. septembra do 26. oktobra
2026. godine.

1. Koji su koraci za dobijanje roletne za zamracivanje (DKL) po ceni od 100 RSD?

Da biste wucCestvovaliu promociji iostvarili pravo dakupite rolethu za
zamracivanje (DKL) za 100 RSD, potrebno je da obavite sledeée korake:

1. Kupite jedan (1)ili viSe VELUX krovnih prozora na ruéno upravljanje sajednom (1)
ili viSe opSivki i BDX setom, u periodu od 15. septembra do 26. oktobra 2026.
godine

2. Popunite online formular za kupovinu VELUX unutrasSnje roletne za zamracivanje
(DKL) po ceni od 100 RSD za jednu unutrasnju roletnu za zamracivanje (DKL) na
sajtu velux.rs/DKL-za-100rsd, prikaZite sken/sliku racuna sa prikazom kupovine
jednog (1) ili viSe VELUX krovnih prozora na ru¢no upravljanje sa opSivkom i BDX
instalacionim setovima u periodu od 15.septembra do 26.oktobra 2026. godine.

3. Po prijemu popunjenog obrasca, organizator ¢e proveriti validnost fakture
(kupljenih  jednog (1) ili viSse VELUX krovnih prozorana ruéno
upravljanje sa opSivkomi BDX instalacionim setovima u
periodu od 15.septembra do  26.oktobra  2026.godine.) i dostaviti
VELUX unutra$nju roletnu zazamracenje (DKL) na adresu kupca za svaki kupljeni
krovni prozor saopSivkomi BDXinstalacionimsetom po ceni od 100RSD
za unutrasnju roletnu za zamracenje (DKL), nakon Sto Ué&esnik izvrSi uplatu od
100 RSD sa porezom po predracunu koji ¢e dostaviti Organizator. Predracun za
pla¢anje unutrasnje roletne za zamracenje (DKL) bi¢e poslat na e-mail adresu
kupca, a proizvod c¢e biti isporuc¢en nakon prijema uplate. TroSkove
isporuke unutrasnje roletne za zamracenje (DKL) snosi organizator.

4. Prijave za roletne za zamracivanje (DKL) po ceni od 100 RSD moguce je slati
zakljuéno sa 11.novembrom 2026.godine a predracdun je potrebno uplatiti
zakljuénosa17.novembrom 2026.godine. Nakon11.novembra 2026. prijave nece
biti uzete u razmatranje.

2. Koji krovni prozori su obuhvaéeni promocijom?

Promocija obuhvata VELUX krovne prozore na ruéno upravljanje.



3. Dali pravna lica mogu da ucestvuju u promociji?

U promociji mogu da ucestvuju isljucivo fizicka lica

4. Kada ¢e roletna za zamracivanje (DKL) biti isporuc¢ena?

Nakon $to Organizator proveri prijavu, kupcu ¢ée na e-mail biti poslat predrac¢un za
uplatu od 100RSD. Roletna za zamracivanje (DKL) bi¢e isporu¢ena nakon sSto
uplata bude evidentirana, a troSkove isporuke snosi Organizator.

5. Koje dimenzije roletni za zamracivanje (DKL) ¢u dobiti?

Dimenzije roletni za zamracivanje (DKL) odreduju se prema dimenzijama VELUX krovnih
prozora navedenim na racunu.

6. Sta ako prilikom kupovine nisam odmah dobio raéun za kupljene krovne
prozore?

Ukoliko u trenutku prijave joS nemate racun (npr. zbog toga Sto je roba u isporuci),
potrebno je da se prijavite najkasnije do 26. oktobra 2026. godine i putem promotivne
stranice dostavite ponudu za kupovinu i dokaz o uplati. Kada dobijete ra¢un, potrebno je
da ga poSaljete na porucujem@velux.com najkasnijedo 11. novembra 2026.

Ovo vazi za kupovinu jednog (1) ili viSe VELUX krovnih prozora na ruc¢no upravljanje,
zajedno sa jednom (1) ili viSe opSivki i BDX setom, u periodu od 15. septembra do 26.
oktobra 2026. godine.

7. Sta ako na raéunu nemam navedene modele i dimenzije VELUX krovnih prozora?

Prilikom porucdivanja krovnih prozora, zamolite prodavca da na racunu navede
Sifru/model prozora, dimenzije i koli¢inu. Ukoliko racun ne sadrzi ove podatke, moZete
priloziti dodatni document koji potvrduje navedene informacije, kao §to su ponuda,
otpremnica, specifikacija i sl.

8. Koje boje roletni za zamracivanje (DKL) mogu da izaberem?

MozZete biratiizmedu 4 boje iz Standard kolekcije.

Kolekcija Standard

1085 1100 1025



9. Koliko dugo traje promocija?

Promocija traje od 15. septembra do 26. oktobra 2026. godine. U tom periodu potrebno
je kupiti jedan (1) ili viSe VELUX krovnih prozora, zajedno sa jednom (1) ili viSe opSivki i
BDX setom i prijaviti kupovinu na velux.rs/DKL-za-100rsd. Ukoliko prilikom prijave jo$
nemate racun (npr. zato $to je roba u isporuci), potrebno je da se prijavite do 26. oktobra
2026. godine i dostavite ponudu za kupovinu i dozak o uplati. Nakon prijema racuna,
potrebno je da ga poSaljete na porucujem@velux.com najkasnijedo 11. novembra 2026.
godine.

10. Dalise plac¢aisporuka?

Ne, troSkove isporuke snosi Organizator. Ucesnik pla¢a samo roletnu za zamracivanje
(DKL), po ceni od 100 RSD po komadu, prema predracunu koji ¢e dobitiod Organizatora.
Placanje se vrSi unapred, zakljuéno sa 17.novembrom 2026.godine. Plaéanje
pouzeéem nije moguce.

11. Da liroletna za zamracivanje (DKL) ima garanciju?

Da, roletna za zamracivanje (DKL) ima standardnu garanciju u trajanju od 2 godine.

12. Kako mogu da znam da je moja prijava uspesno poslata?

Nakon slanja prijave, dobi¢ete potvrdni e-mail. Kada vasa prijava bude obradena,
dobicete jos jedan e-mail sa potvrdom.

13. Imam dodatna pitanja. Kako mogu da kontaktiram VELUX?

Za sva dodatna pitanja mozete se obratiti VELUX-u putem e-maila
porucujem@velux.com ili telefonom 011 2057 500.




