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1. Ugel:

Ucelem tohoto dokumentu je popsat politiku a strategii kvality VELUX, véetné& pfislusnych ukazateldi na jejich
podporu.

2. Oblast:
Politika jakosti VELUX pokryva celou skupinu VELUX vcetné vSech produktil pod nasi znackou.

3. Politika kvality VELUX:

Ve spolecnosti VELUX jsme vySichni InZenyfi svétla, ktefi pFinasi svou praci svétlo do Zivota a pomahaji ochranit
Generaci Zijici pod stfechou. Poskytujeme produkty a sluzby, které pfispivaji k lepsimu Zivotnimu prostredi tim, Ze do
nasich budov prinasi vice denniho svétla a ¢erstvého vzduchu. Ve skupiné VELUX jsme v nasem oboru odhodlani

s nadSenim nastavit standardy svétové kvality.

Vnimani kvality naSimi zakazniky je zakladem znacky VELUX a tspéchem naseho podnikani. Proto je nasim neustalym
cilem zlepSovat kvalitu nasSich produktil a sluzeb, abychom si udrZeli nasi pozici dlivéryhodného svétového lidra.

Nasim cilem je byt dlvéryhodnym partnerem a dodavatelem plnicim sliby, které jsme dali naSim zakazniklim.
Toho je dosazeno pfijetim postoje nulové vady ve vSem, co délame. Ve vyvoji nasich produktl, dodavek, vyroby,
technologif a logistiky uplatiiujeme procesy zajisténi kvality na svétové trovni.

4. Strategie kvality VELUX:
Misi nasi kvality je definovat, implementovat a zakotvit metodiky a efektivni procesy pro dosaZeni dokonalosti.
Uplatiiovani nasi Mise je podporeno nasi Strategii kvality a pfistupem k neustalému zlepsovan.

Kvalita je o tom, co my jako jednotlivi zaméstnanci spolecnosti VELUX dé&ldme kazdy den, bez ohledu na to, v které ¢asti
organizace pracujeme. VSichni jsme zodpovédni za pfistup ,Spravné napoprvé" tim, Ze zajistime kvalitu nasi vlastn{
prace pred tim, nez ji predame ostatnim.

Nasim slibem je, Ze vyrobky, které dodavame na trh, spliiuji poZadavky tykajici se Zivotnosti, funkénosti, pfislusnych
norem, bezpecnostnich pozadavki a pozadavk( spolecnosti VELUX.

Abychom toho dosahli, budeme:

= Optimalizovat naSe navrhové procesy zlepSenim naSeho pristupu k systematictéjsi identifikaci a vyuZiti rizik a
prileZitosti, a to zlepSovanim identifikace kritickych poZadavkii zdkaznika na kvalitu (CTQ) v navrhu.

* Rozsifovat vyuzivani metod Fizeni kvalitativnich parametril ve vyrobé (FPC) ve vztahu ke kritickym
pozadavkiim zakaznika na kvalitu (CTQ)

» ZlepSovat naSe chapani a pouZivani dat k pfeméné naslednych kontrol na proaktivni zajistovani kvality a
kritickych vyrobnich procestl. Také podporovat nasi strategii digitalizace.

» Nadale rozvijet nas analyticky pFistup (Six-Sigma) ke zvySovani kvality, zdokonalovani kompetenci a prace na
principu nulové vady. To podpofi snizeni nakladii na nekvalitu (Poor Quality).

+ Zaméfovat se na zvySeni efektivity a pruznosti administrativnich/podpdrnych procesii s cilem podporit rist
naseho klicového podnikani.

*  Neustéle zlepSovat nd§ QHSE Management System a zajistovat, aby byly popsany a napliovany Gcinné a
efektivni procesy kvality.

Kritéria tspéchu:

+  Stanovit ambiciézni cile a pripravit plany k jejich dosaZeni. Zajistit v€asné provedeni definovanych €innostf
kvality. Toho bude dosazeno jasnym stanovenim roli a odpovédnosti a zajisténim poZadovanych zdroji a
kompetenci.

*  PokraCovat ve snizovani trovné vad zjisténych na trhu (MFR) a naklad( na nekvalitu (Poor Quality).

»  Zlepsit navrhovy proces a kvalitu navrhu, aby bylo dosazeno potfebné robustnosti od pocatku procesu.

*  Vyhodnotit stavajici a provadét nové procesy zajistovani kvality - pFesun od kontroly k zajisténi kvality
v procesu.

* Tam, kde je to vhodné, je pro identifikované kritické vyrobni procesy a materidly nastaveno statistické Fizeni
procesu (SPC).
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