Promdcid Szerzédési Feltételei: ,Redényok fix kdltségl felszerelése, 2025”
1. A promdcids kampany szervezdje

A ,Reddnyok fix kdltségl felszerelése 2025-ben” promdcids kampany szervezdije (a tovdbbiakban:
Jkampdny’) a VELUX Magyarorszdg Kft, fidktelepének cime 1031 Budapest, Zséfia utca 1-3. (a
tovadbbiakban: ,szervezd”). A promdcid feltételei a kampanyidészak alatt elérhetdk lesznek a
https//www.velux.hu/redonyfelszereles weboldalon. A szervezd fenntartja a jogot, a promdcid
feltételeit megvaltoztassa, amely valtozdsok a https://www.velux.hu weboldalon torténd eldzetes
kozzététel utdn 1épnek hatdlyba. A szervezd elérhetdsége: Tel: +3614360601. E-mail:
vevoszolgalat@velux.com

2. A promdécidés kampany idétartama
A promécid 2025. junius 10-én kezdddik és 2025. julius 14-én 23:59-kor ér véget.
3. A promdcids ajanlat tartalma és feltételei

A kampany részeként a szervezd fix koltségl felszerelést biztosit bruttd 15.000, - Ft értékben a
promdcidban részt vevd, kivdlasztott, megvésarolt és megrendelt VELUX redénydkhoéz (a
szabdlyzat 4. pontjdban meghatédrozottak szerint). A redénydk felszerelését egy jelen akcidra
szerz6dott VELUX Ajanlott Beépitd szakember végzi el.

4. A promdcidban résztvevd termékek és az ajanlat igénybe vételének menete:
Jelen promdcid csak az aldbbi kiltéri redény-modellekre vonatkozik:
Kiils6 h6véds-fényzaré aluminium redény (SML és SSL)

A v3sarld az aldbbi mddon vehet részt a reddnyok fix koltségl felszerelésére vonatkozd
promaécidban:

Promdcids termék VELUX viszonteladd kereskeddtdl, beépitétdl, VELUX Vevészolgalatatdl vagy
webshopon torténé megvasarldsaval:

1) Vésarolja meg a redényt (vagy redénydket) barmely VELUX Ajénlott Kereskedétél, a jelen
akcidra szerz8dott Ajanlott Beépitétdl, a VELUX Vevdszolgdlatatdl vagy a
www.veluxshop.hu oldalon a promdcids kampany idétartama alatt. A kiszallitds az eladd
szerz8déses feltételei szerint torténik.

2) Toltse ki a kivant fix koltségl felszereldsre vonatkozé trlapot a
https://www.velux.hu/redonyfelszereles weboldalon.

3) Barmely hidnyozé adat esetén a VELUX Vevdszolgdlat a regisztracids adatok alapjan
felveszi Onnel a kapcsolatot .

4) A VELUX 4ltal kivélasztott Ajanlott Bedpitd szakember 5 munkanapon beliil felveszi
Onnel a kapcsolatot és 30 naptéri napon beliil lebonyolftja a megvasérolt redény(6k) fix
koltségu felszerelését a kivalasztott magyarorszagi helyszinen. A beépités mindségeéért,
hatdridében torténd befejezéséért a VELUX feleldsséget nem vallal, ilyen esetben a
vasarld az Ajanlott Beépitdvel szemben érvényesitheti igényeit. Igyekszink azonban az
ilyen nem vart helyzetekben a vdsarldkat segiteni, ezért amennyiben nem elégedett az
Ajanlott Beépitd munkajaval, kérjuk jelezze azt neklink és alapos panasz esetén segitink
megold4st taldlni, beleértve adott esetben azt is, hogy kiajadnlunk Onnek egy masik
szakembert.

5) A felszerelds befejeztével vésarld kifizeti a fix dsszeget a Bedpits szakembernek a
felszerelésért.

A fix koltségl felszerelésre” vonatkozé promdécid nem kombindlhatd mas VELUX promdécidkkal
és kizardlag a https//www.veluxhu/redonyfelszereles weboldalon a redénydk felszerelésére
vonatkozd Urlapot kitd1td vasarldk szamara elérhetd.

A fix koltségl felszereldsre” vonatkozd promdcié 2025. julius 14. 23:59-ig elklldott Osszes
péalyazatra vonatkozik.
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A “fix koltségU felszerelésre” jogosult az a vasarld, aki

o A fentiek szerint 2025. julius 14. napjaig regisztralt, és

o 2025.junius 10. napja és 2025. julius 14. napja kozott a fenti listdban megjeldlt tipusu
kilsd hévédd-fényzard aluminium reddnyt vasarolt, és

e aregisztrdcid soran, vagy a “fix kdltségl felszerelésre” regisztralt felhasznaldk részére a
szadmlafeltoltésre szolgald, emailben kuldott linken feltdlti a kilsé hévédd-fényzard
alumfnium redény(6k) megvasarlasat igazold szémla mésolatdt 2025. ugusztus 13.
napjaig.

Az akcidban kizdrdlag a 2025. junius 10. napja - 2025. julius 14. napja kozott kelt (kidllitds
d4tuma) szdml1ak fogadhatdak el. Azok a végfelhasznaldk, akik nem regisztralnak, illetve nem
toltik fel a szdmla masolatdt, nem jogosultak a “fix kdltségU felszerelésre”.

5. Fizetés
A felszerelés befejeztével a vasarld a fix 6sszeget, azaz bruttd 15.000, - Ft-ot kifizeti a beépitének.
6. Részvételi jog

A promdcidban vald részvételre jogosultak azok a magyarorszagi dllandd lakecimmel rendelkezd
magénszemélyek és Magyarorszdgon bejegyzett vallalkozdsok (kivéve az lizletszerlen tet&téri
ablak beépitéssel, éplletek kivitelezésével és épitdanyag-forgalmazdssal foglalkozd
véllalkozdsokat), melyek VELUX kiilsé hévédé-tényzard aluminium reddnyt sajat felhasznaldsra
vasarolnak és elfogadjdk a promdcid szabdlyait. Sajat felhaszndldsnak mindsil a sajat célra
torténd kulsé hévédds-fényzard redény vasarlads és felszerelés.

A promdécidban vald részvételre nem jogosultak:

- azok a vallalkozdsok, melyek Uzletszerlen foglalkoznak tetdtéri ablak beépitéssel és
éplletek kivitelezésével (TEAOR szam alapjdn) - kivéve amennyiben sajat célra
vasaroltdk a kilsé hévéds-fényzard aluminium reddnydket, és ezt bizonyitani tudjdk a
VELUX Magyarorszdg Kft. 4ltal kért médon (Cégkivonat, Nyilatkozat, fotd a vasarolt
termékrdl).

- azok a vdallalkozdsok, melyek Uzletszerlien foglalkoznak épitéanyag-forgalmazadssal
(beleértve a VELUX Magyarorszdg Kft. érvényben 1évé ,Altalanos Eladdsi és Szallftasi
Feltételei” alapjan regisztrélt Kereskeddit és ezen Kereskeddk viszonteladdit) - kivéve
amennyiben sajat célra vdsaroltak a kilsé hdvéds-fényzard aluminium reddnydket, és ezt
bizonyftani tudjdk a VELUX Magyarorszag Kft. 4ltal kért médon (Cégkivonat, Nyilatkozat,
fotd a vasérolt termékrdl).

- a VELUX Magyarorszadg Kft. dolgozdi.

7. Adatvédelem

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl
(41taldnos adatvédelmi rendelet) szd1é eurdpai parlament és tandcs 2016/679 rendelete (a
tovdbbiakban: GDPR) szerint a személyes adatok kezeldje a VELUX Magyarorszadg Kft.
(fidktelepként bejegyezve Budapesten; e-mail: vevoszolgalat@velux.com; telefon: +3614360601,
tovébbiakban: VELUX).

Az egyéni adatkezelési célok megvaldsitdsa részeként a VELUX az aldbbi kérben kezeli a
vasarldk személyes adatait: VELUX Magyarorszag Kft. 1031 Budapest, Zsdfia utca 1-3. E-mail:
vevoszolgalat@velux.com Tel.: +3614360601.
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A VELUX téjékoztatja Ont, hogy a VELUX ,Redényok fix koltségl felszerelése, 2025” elnevezésti
kampdny lebonyolitdsdval kapcsolatban megadott személyes adatokat az aldbbi célok
érdekében kezeli:

a) a ,Redényok fix koltségl felszerelése, 2025” VELUX kampany lebonyolitdsa, beledrtve a
jelen Szerzddési Feltételek 4. pontjdban meghatdrozott kommunikdcidt — a személyes
adatok kezelésének jogalapja az Adatkezeldvel kotott szerzédés teljesitése, azaz a GDPR
6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, amely szerz8dés a vasdridkkal a jelen Szabdlyzat
elfogaddsdval és a VELUX weboldalon taldlhatd fenti trlap (Id. 4. pont) elkiildésével jon
1étre

b) panaszok elbirdldsa, valamint az esetleges kdvetelések megéllapitésa, kivizsgéldsa vagy
ezek elleni védekezés, a VELUX termékek értékesitésének eldsegitése és tdmogatasa, a
,Redénydk fix kdltségli felszerelése, 2025” elnevezésili VELUX kampany lebonyolitdsdval
kapcsolatos dokumentumok megdrzése, elemzések vagy statisztikdk készitése, a haldzati
és informacids rendszerek biztonsdgdnak biztositdsa, elszdmolhatdsag biztositdsa (jogi
kotelezettségek teljesitésének biztositdsa) — a személyes adatok kezelésének jogalapja az
Adatkezel fenti jogos érdekeinek érvényesitése, azaz a GDPR 6. cikk f) pontja

c) a vonatkozd jogszabdlyokbdl eredd kotelezettségek teljesftése — a személyes adatok
kezelésének jogalapja a VELUX-ot terheld jogi kotelezettségek teljesitése, azaz a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja

d) marketingtevékenységek végzése, ha a vasdrldk ehhez kifejezetten hozzajarultak— a
személyes adatok kezelésének jogalapja az érintett személy hozzdjaruldsa, azaz a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja és a tdjékoztatds céljdra hasznalt kommunikdcids csatorna
kivdlasztdsa. A vasarldk barmikor visszavonhatjdk hozzajaruldsukat, amely nem érinti a
személyes adatoknak a hozzajaruldson alapuld, a visszavonads elétt tortént kezelését, azaz
minden, amit a hozzajarulds visszavondsa elétt kildott Onnek a VELUX, az az On
hozzaj4ruldsaval tortént. A hozzajarulds visszavondsat On a VELUX lenti elérhetdségére
kildott megkeresésével kérheti.

A vasarldk személyes adatai az aldbbiak szerint kerilnek megdrzésre:

a) a VELUX ,Redényok fix koltségli felszerelése 2025-ben” kampdny lebonyolitdsa
érdekében torténd adatkezelés esetén — az utolsd aktivitdstdl szamitott 2 évig

b) panaszok elbirdldsa és az esetleges kovetelések megallapitésa, kivizsgédldsa vagy ezek
elleni védekezés esetén - a VELUX ,Reddnyok fix koltségli felszerelése, 2025”
elnevezésli kampdany lebonyolitdsanak tejes idStartamara, valamint ezt kdévetden a
vonatkozd jogszabdlyok dltal engedélyezett idétartamig és mértékben

c) vonatkozd jogszabdlyokbdl eredd kotelezettségek teljesftése — a szdmvitelrdl szd16 2000.
évi C. torvény eldirdsainak vald megfelelés céljabdl 8 évig

A vasarldk személyes adatai a fent megjeldlt iddszak lejarta utdn haladéktalanul torlésre
kerdulnek.

Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

a) az érintett hozzaférési joga — GDPR 15. cikk - Onnek joga van informécidét kérni arrdl,
hogy a VELUX kezel-e Onnel kapcsolatos személyes adatot, amennyiben igen, joga van a
kezelt személyes adatokrdl masolatot kérni.

b) helyesbitéshez valé jog — GDPR 16. cikk - barmikor joga van, az 4ltalunk Onrél kezelt
helytelen vagy hidnyos személyes adatok helyesbitését kérni.

c) torléshez vald jog - GDPR 17. cikk - joga van kérni személyes adatainak torlését az
adatkezelési tevékenységtdl fiiggden, és bizonyos kordlmények kozott mieldtt dltaldban
kotelesek lennénk megsziintetni az adatkezelést.

d) adatkezelés korlatozdsahoz vald jog — GDPR 18. cikk - joga van kérni az adatkezelés
korlatozdsat, ami azt jelenti, hogy kérheti, hogy a VELUX bizonyos korilmények kozott
korldtozza személyes adatainak felhaszndlasat.



e) adathordozhatdsdghoz vald jog — GDPR 20. cikk - bizonyos feltételek mellett joga van
ahhoz, hogy az On 4ltal megadott személyes adatokat géppel olvashaté formétumban
kapja megq.

f) tiltakozdshoz vald jog — GDPR 21. cikk - amennyiben nem elégedett azzal, ahogyan a
VELUX a személyes adatait kezeli, kifogdsait az adatvedelem@velux.com cimre kuldheti
el. Panasz esetén a panaszos nevét és elérhetdségét meg kell adni a VELUX-nak.

Ha barmilyen kérdése van az altalunk kezelt vagy tdrolt, Onre vonatkozé konkrét személyes
adatokkal kapcsolatban, vagy ha élni kivan a jogaival, kérjik, vegye fel velink a kapcsolatot az
adatvedelem@velux.com cimen.

A jogai gyakorldsara vonatkozd kérelmére egy hdnapon beliul vdlaszolunk, de jogunkban &1l ezt
az id&szakot két hdnappal meghosszabbitani. Ha meghosszabb}ftjuk a valaszadasi hataridét,
akkor errdl a kérésétdl szamitott egy hdnapon belil tdjékoztatjuk Ont.

Ha ugy véli, hogy nem sikerilt kielégitéen orvosolnunk a panaszat vagy kérelmét, panaszt
nyujthat be a helyi adatvédelmi hatdsdghoz. A magyarorszagi adatvédelmi hatdsdg
elérhetéségei: Nemzeti Adatvédelmi és Informadcidszabadsdg Hatdsdg; 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11; Tel. +3613911400; Email: ugyfelszolgalat@naih.hu ; weboldal:
https://www.naih.hu .

A feltételezetten jogsértd adatkezeléssel kapcsolatban az On lakdhelye vagy a VELUX
székhelye/fidktelepe szerint illetékes torvényszékhez is fordulhat. A torvényszékek
elérhetdségeit itt taldlja:

https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagok/birosag-kereso

Vallalatunk a VELUX Csoport tagja, amely globdlisan mtkodik. Az On személyes adatai
megosztasra keriilnek a VELUX Csoporton beliil, de csak abban az esetben, ha sziikséges annak
a célnak az eléréshez, amelynek érdekében a személyes adatait kezeljuk. Minden a VELUX
Csoporthoz tartozd vallalat csatlakozott egy Vallalatkozi Adatkezelési Megdllapoddshoz és/vagy
csatlakozott egy olyan megallapodadshoz, ahol minden adatkezeld ugyanazt az eljdrast koveti a
személyes adatok kezelése soran, ezzel biztositva ugyanazt a szintd biztonsagot a cégcsoporton
belill; megosztva a feladatokat és a feleldsséget a VELUX cégek kozott.

Amennyiben kettd vagy tobb vallalat kdzds adatkezeldként jar el, a kozos adatkezeldk
mindegyike dndlldan koteles:

e azelsédleges kapcsolattarténak lenni On szdmara

o elegettennia GDPR 13.és 14. cikkében meghatdrozott tdjékoztatdsi kdtelezettségnek

e aGDPR 15-22. cikkében meghatarozott jogok gyakorldsa esetén eljarni

e kezelni az On &ltal tett adatvédelmi incidenseket, jogsértésre vonatkozd bejelentéseket
és adatvédelmi panaszokat

Megoszthatjuk az On személyes adatait kivalasztott harmadik felekkel is, tobbek kozott, de
nem kizardlagosan:

Uzleti partnerekkel, beszéllitdkkal és alvallalkozdkkal, akikkel egyittmikodiink annak érdekeben,
hogy a tdmogatasi és értékesitési folyamat sordn a legjobb szolgdltatdsokat nyujtsuk Onnek,
beleértve példaul a logisztikai szolgadltatdkat és a kiszervezett tgyfélszolgdlatokat.

Technoldgiai szolgadltatdkkal, példdul analitikai, nyomonkovetési technoldgidk, célzési és
Ujracélzasi technoldgidk, valamint keresémotor-szolgdltatdkkal, amelyek segitenek nekink a
platformjaink fejlesztésében és optimalizdldsdaban, valamint olyan vallalatokkal, amelyek
weboldal-tdmogatast és tarhelyet biztositanak szémunkra:

e Hirdetdk és hirdetési haldzatok, amelyek adatokat haszndlnak arra, hogy relevans
hirdetéseket valasszanak ki és szolgdltassanak Onnek és masoknak, ha On ehhez
hozzajaruldsat adta.
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o Kozosségi oldalak, mint példdul a Facebook, az Instagram és a Google, amennyiben
sziikséges, marketingcéll adatkezelds esetén, és az On hozzajaruldsa alapjan.

e M3s harmadik személyekkel a vasarldk biztonsdgdnak és védelmének biztositdsa
érdekében, jogaink és tulajdonunk védelme érdekében, jogi eljarasi kdtelezettségeknek
vald megfelelés, vagy egyéb esetekben, ha johiszemdlen ugy véljik, hogy az
adattovabbitdst jogszabaly frja eld.

e A VELUX Csoport vallalatai vagy olyan harmadik személyek, akik vallalatunk nevében
digitdlis platformokat &s eszkdzoket Uzemeltetnek, hogy a tevékenységlinkhoz
kapcsolddd szolgdltatdsokat nyujtsanak (pl. pontgydité programok, pénzvisszafizetési
kampéanyok, nyereményjatékok és képzések).

Amikor kilsd szolgadltatdkkal muadkodink egyutt, szikség esetén adatfeldolgozasi szerzddést
kotunk. Ezeknek a szolgdltatdknak tilos az On személyes adatait az &ltalunk kért vagy a
jogszabalyok altal eldirt célokon kivil mas célokbdl és mdédokon kezelni.

Bizonyos esetekben személyes adatokat tovabbithatunk tligynevezett ,harmadik orszagokban”
1évé vallalatoknak is, amelyek az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili orszdgok. Ebben az esetben
is gondoskodunk az adatok védelmérdl, és csak abban az esetben tovabbitjuk azokat, ha az aldbbi
feltételek valamelyike fennall:

e Az Eurdpai Bizottsag tajékoztatdsa szerint az adatvédelem megfeleld szintje biztositott az
adott orszagban,

e a véllalat rendelkezik az EU és az Egyesilt Allamok kozotti adatvédelmi keretrendszer
szerinti tanusftvannyal, vagy

e az Eurdpai Bizottsdg 4ltal jévahagyott szabvanyos szerzédési zdradékokat (EU-
mintaklauzuldk) és tovdbbi kiegészitd intézkedéseket alkalmazunk az adattovdbbitds
szabalyozasara.

Fontos szdmunkra az On személyes adatainak biztonsaga, integritdsa és bizalmas kezelése.
Olyan technikai, adminisztrativ és fizikai biztonsdgi intézkedéseket vezettiink be, amelyek célja,
hogy megvédjiik az On személyes adatait a jogosulatlan hozzaférédstél, nyilvdnossagra hozataltdl,
felhaszndldstdl és mddositastdl. I1dérdl-idére felllvizsgaljuk biztonsdgi eljdrdsainkat, hogy
figyelembe vegyik a megfeleld legujabb technoldgidkat és mddszereket. Felhivjuk azonban a
figyelmet, hogy minden erdéfeszitésink ellenére semmilyen biztonsagi intézkedés nem tokéletes
vagy dthatolhatatlan.

8. Vitarendezés

A szervezd és a promdcid résztvevdi kozotti barmilyen jogvitat a felek békés uton,
megegyezéssel rendezik, amennyiben ez nem lehetséges, a hatdskorrel és illetékességgel
rendelkezd budapesti vagy mas, torvény szerint illetékes birdsdghoz fordulnak. A VELUX és a
fogyasztdnak mindsild vasarlid kozott 18trejott szerz8désbdl eredd jogvitdk esetén a vasarld a
lakdhelye szerint illetékes birésaghoz is fordulhat.

9. A promdcids kampdny megsziintetése

A szervezd barmikor, a hivatalos weboldalon kdzzétett eldzetes értesitéssel megsziintetheti a
promaécids kampanyt az értékesitési folyamat technikai problémai, vis maior vagy a piacon 1évd
termékek hidnya miatt, amennyiben az lehetetlenné tenné az értékesitést.

10. A promdcidés kampany szabdlyzata

A kampany szabdlyzata 2025. junius 10-t81 elérhetd a http//www.veluxhu/redonyfelszereles
weboldalon.

11. Kérdések és észrevételek

Amennyiben barmilyen kérdése vagy észrevétele van a promdcio feltételeivel kapcsolatban,
kérjuk vegye fel a kapcsolatot a VELUX Magyarorszag Kft.-vel a vevoszolgalat@velux.com email
cfmen keresztil.
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Budapest, 2025. 04. 08.



