Szerz8dési Feltételek — Pénzvisszatéritési akcid, 2026 6sz

A ,Pénzvisszatéritési akcid, 2026 8sz" (tovdbbiakban: ,Akcid") szervezdje a VELUX Magyarorszag LKR
Kft., telephely: 1031 Budapest, Zsdfia utca 1-3, cégjegyzékszam: 08-09-000055, addszam: 10192207~
2-08 (tovabbiakban: ,Szervezd" vagy ,VELUX" vagy ,VELUX Magyarorszag"'). Az Akcié feltételei a
kampanyiddszak alatt elérhetdk lesznek a veluxhu/penzvisszaterites weboldalon. A Szervezd
fenntartja a jogot, hogy az Akcid feltételeit megvaltoztassa, amely valtozasok a velux.hu weboldalon
torténd elézetes kozzététel utdn 1épnek hatdlyba.

A Szervezd elérhetdsége: vevoszolgalat@velux.com ,+36 1 436 0601

I. PENZVISSZATERITES

1.1. A pénzvisszatérités kedvezményre vald jogosultsagot és a megfelel6 dsszeg kifizetését jelenti,
a jelen szabdlyzat III. AKCIOBAN RESZTVEVO TERMEKEK szakaszaban felsorolt mddon, a vasarld
részére minden olyan termék utan, amely megfelel az aldbbi feltételeknek.

II. PROMOCIOS IDOSZAK
2.1.Vonatkozd hatariddék:

e Vasarlasi id6szak: a kivdlasztott tetdtéri ablakok és/vagy kilsd hévédelmi termékek
megvasaridsa (1asd a III. AKCIOBAN RESZTVEVO TERMEKEK szakaszban felsorolt listat) a
2026. szeptember 15. - 2026. november 30. k6zotti idészakban, és

e Regisztracids iddszak: regisztracid 2026. szeptember 15. és 2026. november 30. kdzott a
velux.hu/penzvisszaterites weboldalon a regisztrdcids lrlap kitdltésével, és

e Szamla feltoltési idészak: az eldlegszamla vagy végszamla mdsolatdnak feltdltése — amely
igazolja a tetdtéri ablakok és/vagy kilsd hdévédelmi termékek megvasarldsat - 2026.
november 30-ig a velux.hu/penzvisszaterites weboldalon torténd regisztracié soran, vagy e-
mailben elkildve a VELUX Vevdszolgalatnak legkésdbb 2027. februar 28-ig, de kizardlag
abban az esetben, ha az Urlap kitdltése 2026. szeptember 15. és 2026. november 30. kozott
megtortént.

Az akcidban kizardlag a 2026. szeptember 15. - 2026. november 30. kozott kelt (kidllitds ddtuma)
szamlak fogadhatdak el. Azok a végfelhasznadldk, akik nem regisztrdlnak, illetve nem toltik fel a szamla
masolatat, nem jogosultak a pénzvisszatéritésre.

III. AKCIOBAN RESZTVEVO TERMEKEK
3.1. A pénzvisszatérités a kovetkezd tetétéri ablakokra és az alabbi dsszegekben vonatkozik:

e 15000 Ft d6sszegl pénzvisszatérités tetdétéri ablakonként a VELUX Standard tetdtéri ablakok
esetében 61-es tipusu 3-rétegli Uvegezéssel, kézi mikodtetéssel GLL / GLU, GLL B / GLU B
tipusok esetén:

o GLL1061,GLL1061B; GLU 0061, GLU 0061B
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e 20 000 Ft 06sszegli pénzvisszatérités tetdtéri ablakonként a VELUX Standard és Comfort
tetdtéri ablakok esetében 64-es és 85-6s tipusu, 3-rétegl Uvegezéssel, kézi mikodtetéssel:
GLL/GLU, GLL B/ GLU B, GNL, GNU tipusok esetén:

o GLL 1064, GLL 1064B; GLU 0064, GLU 0064B; GLL 1085, GLL 1085B; GLU 0085, GLU
0085B; GNL 1064; GNU 0064

e 30000 Ft 6sszegli pénzvisszatérités tetétéri ablakonként a VELUX Comfort tetétéri ablakok
esetében 64-es tipusy, 3-rétegl Uvegezéssel, elektromos vagy napelemes mukodtetés
tipusok esetén:

o GLL106421,GLL 106430; GLU 006421, GLU 006430

e 40 000 Ft 06sszegl pénzvisszatérités tetdtéri ablakonként a VELUX Comfort Plus tetétéri
ablakok esetében, minden elérhetd Uvegezéstipusban: GGL, GGU kézi és elektromos vagy
napelemes mukodtetésl; GPL, GPU kézi és elektromos midkodtetésy;

o GGL, GGU, GPL, GPU, GEL, VEA/VEB/VEC; GDL; VFE, VIU; GIL, GIU; GBL, GXL, GXU

3.2. A pénzvisszatérités a kovetkezd kiilsé redénydkre vonatkozik:

e 10000 Ft 6sszegli pénzvisszatérités termékenként a kiilsé hévéds-fényzard konnyl redédnydk
(SSS) esetén

e 25 000 Ft OsszegU pénzvisszatérités termékenként a kilsé hévéds-fényzard aluminium
redénysk (SML és SSL) esetén

A termék a kézbesitést kovetden nem visszdruzhatd. Az ezzel kapcsolatos ellendrzés jogat a VELUX
Magyarorszdg LKR Kft. fenntartja.

IV. FELTETELEK

41. Pénzvisszatéritésre kizdrdlag fogyasztdk, mint végfelhaszndldk (azaz természetes személyek,
akik fogyaszténak mindsiilnek) és olyan jogi személyek jogosultak, akik a termék megvésarldsakor
nem kereskedelmi vagy egyéb Uzleti tevékenységik keretében jartak el, és nem tartozik Uzleti
tevékenységiikbe az épiletek épitése és feldjftdsa (kivitelezés). A pénzvisszatérités kifizetésére
kizdrdlag magyarorszagi székhelyl pénzintézeteknél vezetett bankszédmldkra torténd banki
atutaldssal kerilhet sor, legkésébb 2027. februdr 28-ig.

Az Akcidban vald részvételre jogosultak azok a magyarorszdgi allandd lakcimmel rendelkezd
maganszemélyek, akik sajat felhaszndldsra vasarolnak VELUX tetdtéri ablakokat és/vagy redénydket,
és elfogadjdk az Akcidé szabdlyait. Sajat felhaszndldsnak mindsil a tetdtéri ablak és/vagy kilsd
hévédelmi termékek sajat célra torténd vasarldsa és sajat lakcimen torténd felszerelése.

4.2. Az Akcidban vald részvételre nem jogosultak:

e azok avallalkozdsok, melyek Uzletszerlien foglalkoznak tetétéri ablakok beépitésével és/vagy
hévédelmi termékek felszerelésével, valamint épiiletek kivitelezésével (TEAOR szdm alapjén)
- kivéve amennyiben sajat sziikségletre vasaroltdk a tetétéri ablakokat és/vagy hévédelmi
termékeket, és ezt bizonyitani tudjék a Szervezd kérésére (Cégkivonat, Nyilatkozat, fotd a
vasarolt termékrdl).



e azok a vallalkozasok, melyek Uzletszerlen foglalkoznak tet8ablakok és kilsé hdvédelmi
kiegészitsk forgalmazésédval (beleértve a Szervezd érvényben 1évé ,Altaldnos Eladdsi és
Sz4111tési Feltételei” alapjan regisztrélt Kereskeddit és ezen Kereskeddk viszonteladdit is) -
kivéve amennyiben sajat célra vdsadroltak a tetdtéri ablakokat és/vagy hévédelmi termékeket,
és ezt bizonyitani tudjdk a Szervezd kérésére (Cégkivonat, Nyilatkozat, fotd a vasdrolt
termékrél).

e a VELUX Magyarorszdg LKR Kft. munkavallaldi.

4.3. A szdmla elfogaddsanak feltétele, hogy azt a beépitd vallalkozds vagy VELUX mdarkakereskedd
allitsa ki, illetve kdzvetlenil a VELUX Magyarorszdg LKR Kft.-t&l (,VELUX") torténd vasarlds esetén
maga a VELUX &llitsa ki

4 4. Regisztraciénként (egy vasaridra vetitve) a termékek maximalis szdma 6sszesen 10 db tetStéri
ablak és/vagy 10 db kiilsé tdvmiikodtetésli hévédelmi termék (amely lehet aluminium redény vagy
kénnyd redény).

4.5. A jelen specidlis pénzvisszatéritési Akcids ajdnlat nem kombindlhatd sem a VELUX Magyarorszag
LKR Kft. projektkedvezményével, sem mas specidlis ajanlatokkal.

46. A jelen specidlis pénzvisszatéritési ajanlat kizardlag a jelen Szerzddési Feltételekben
meghatdrozott feltételek egylttes teljesitése esetén érvényes.

47. A pénzvisszatérités nem vonatkozik a jelen Szerzddési Feltételek III. AKCIOBAN RESZTVEVO
TERMEKEK szakaszdban fel nem sorolt VELUX termékek megvasaridsara, illetve felszerelésére.

4.8. A termék a kézbesitést kovetden nem visszdruzhatd. A VELUX Magyarorszag LKR Kft. fenntartja
maganak a jogot a termék dllapotdnak ellendrzésére.

4.9. A VELUX fenntartja magdnak a jogot, hogy tovdbbi dokumentumok (kiegészité dokumentumok,
fényképek) benyujtdséra hivia fel a palydzét, amennyiben ez az akcié lebonyolitdsaval kapcsolatos
vallaldsai és kdtelezettségei teljesitéséhez sziikséges.

410. A VELUX fenntartja a jogot, hogy az Akcids ajanlatban meghatdrozott feltételek teljesiilését a
barmely VELUX munkatérs személyesen ellendrizze.

411. Amennyiben megallapitdst nyer, hogy a pénzvisszatéritési akcids ajanlat igénybevétele
jogosulatlan volt, VELUX a kifizetett 6sszeg visszatéritését kovetelheti.

412. A VELUX fenntartja a jogot, hogy a Szerz&édési Feltételeket érvényes okokbdl mddositsa,
kilondsen a jogszabdlyok valtozdsa, a technoldgiai fejlesztések, Uj funkcidk hozzdaddsa, Uj
szolgdltatdsok bevezetése, vagy a Szerzédési Feltételek pontositdsdnak vagy szerkesztési
felllvizsgdlatdnak szlkségessége miatt, a résztvevdk jogainak és kotelezettségeinek hatranyos
befolydsoldsa nélkil. A mddositads elbtt tett intézkedésekre a szerz8déskotés idépontjdban hatdlyos
Szerz8dési Feltételek az irdnyaddk. A mddositdsokat a kovetkezd cimen tesszik kozzé:
velux.hu/penzvisszaterites. A mddositds elétt regisztralt résztvevdk a hatdlybalépés elétt 14 nappal
e-mailben kapjak meg a frissitett Szerz8dési Feltételeket és a valtozasokrdl szdld informacidkat, és
14 napon belidl lemondhatjdk részvételiket. A részvétel lemonddsdanak elmulasztdsa a modositott
Szerz&dési Feltételek elfogaddsanak mindsul.



4.13. Peres eljarasok: A Szervezd és a jelen Akcid résztvevdi kozott felmerild vitdkat békés dton, vagy
ilyen lehetdség hidnydban birdsag elétt rendezik Magyarorszdgon. A panaszt frasban kell benyudjtani
5 napon belll, fogyasztdk esetében pedig 14 napon belill attdl a naptdl szamitva, amikor a kart okozd
esemény ismertté valt vagy ismertté kellett volna valnia.

414, Vis maior esetén az Akcid megszlinése: Az Akcid vis maior esetén megsziintethetd.

V. Hogyan kaphatok pénzvisszatéritést?

e Vasérolja meg a kivélasztott tetétéri ablako(ka)t és/vagy kiilsé hévédelmi terméke(ke)t a IIL
AKCIOBAN RESZTVEVO TERMEKEK szakaszban felsorolt listdbdl, és tgyeljen arra, hogy a
szamla kiallitdsi ddtuma 2026. szeptember 15. és 2026. november 30. k6zé essen.

e Toltse ki a velux.hu/penzvisszaterites weboldalon taldlhaté Grlapot, akdr tandcsadéas
kérésével, akar el8legszamla vagy végszamla masolatanak feltoltésével torténd
regisztracidval.

e Az elblegszamlat vagy végszamlat az alabbiak szerint toltse fel:

o Amennyiben a vdsarlds az akcids id&szak utolsd napjaiban torténik, a legkésébb 2026.
november 30-an kidllitott eldlegszdmla is elfogadhatd. Ebben az esetben a végszamla
masolatat is meg kell kiildeni a VELUX Vevdszolgdlat részére (vevoszolgalat@velux.com)
legkés8bb 2027. februar 28-ig.

o A szdmla feltolthetd 2026. november 30-ig az Akcid weboldaldn, vagy e-mailben
elkildhetd a VELUX Vevdszolgadlatnak legkésébb 2027. februar 28-ig, de kizdrdlag abban
az esetben, ha az Urlap kitoltése 2026. szeptember 15. és 2026. november 30. kdzott
megtortént.

e Kovesse a VELUX &ltal Onnek e-mailben kiildétt informécidkat, és adja meg a
pénzvisszatéritési folyamathoz sziikséges tovabbi adatokat.

e A pénzvisszatérités kifizetésének tovdbbi feltétele annak a bankszdmlanak a megjelélése is,
amelyre a megfeleld pénzosszeg kifizetését szeretné. Az 6sszeg kifizetése kizdrdlag banki
4tutaldssal torténik (készpénzes kifizetés nem megengedett) a vasdrolt tételek listdjat
tartalmazdé szdmlamadsolat bekildését és a helyesen kitdltott regisztracids lrlap végsd
ellendrzését kovetd 15 munkanapon belll; a 2026. november 30. utdn, de legkésébb 2027.
februdr 28-ig feltoltott szamldk esetén 20 munkanapon belll.

e Amennyiben a regisztracids lirlap hidnyosan vagy helytelenil kerll kitdltésre, vagy ha ahhoz
meghatdrozhatatlan vasarldsi dokumentum kerll csatoldsra, a vdsarld nem jogosult a
kifizetésre.

VI. Szerz6dés 1étrejotte

A regisztracid soran a jeldlénégyzet bejeldlésével a résztvevd elfogadja a jelen pénzvisszatéritési
Akcid Szerz8dési Feltételeit, és vallalja azok betartdsat. A személyes adatok kezelésének feltételeit az
alabbi Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza. A résztvevd a regisztracid soran a jeldldnégyzet
bejeldlésével tudomasul veszi a kdvetkezd személyes adatainak kezelését: keresztnév, vezetéknév,
lakeim, telephely (résztvevd vallalkozdsok esetén), bankszamlaszédm, telefonszdm, e-mail cim - az
adatkezelés célja a pénzvisszatéritési igény feldolgozasa és a résztvevdk regisztracidja, valamint a
kifizetett 6sszegek elszdmoldsa.
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VII. Adatkezelési Tdjékoztatd

Az adatkezelé a VELUX Magyarorszdg LKR Kft, telephelye: 1031 Budapest Zsdfia utca 1-3,
adatvedelem@veluxcom (a tovdbbiakban: “VELUX" vagy “VELUX Magyarorszag”) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szdld, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) (a tovédbbiakban: GDPR) alapjan.

Sajat jogszerd érdekei érvényesitése keretében a VELUX a résztvevdk személyes adatait a
termékvasarlast kovetden tandcsadadsi szolgdltatdsok és pénzvisszatéritési ajanlatok nyujtdsa
keretében kezeli a jelen dltaldanos szerz8dési feltételek rendelkezései szerint.

Személyes adatok:

e vezetéknév, keresztnév

e cim:irdnyitdszam, cim, varos
e telefonszédm

e e-mail cim

e Cégnév

e székhely

e addszém

e Dbankszdmlaszam

A VELUX téjékoztatja Ont, hogy az Akcié szervezésével kapcsolatban megadott személyes adatokat a
kovetkezd célokbdl és jogalapokon kezeli:

a) a VELUX Akcié lebonyolitésa, beleértve a Szerzédési Feltételekben lefrt kommunikdcidt - a
személyes adatok kezelésének jogalapja az Adatkezeldvel kotott szerz8dés teljesitése, azaz a GDPR 6.
cikk (1) bekezdésének b) pontja, amely szerzé8dést a résztvevd a jelen szabdlyzat elfogadésaval és a
VELUX weboldalon térténd regisztracio elkildésével koti meg.

b) a panaszok elbirdldsa, az esetleges kdveteldsek megdllapitdsa és kivizsgalésa, illetve az azokkal
szembeni védekezés, a VELUX termékek értékesitésének elémozditdsa és tdmogatdsa, az Akcid
lebonyolitdsdval kapcsolatos dokumentacidé archivéldsa, elemzések vagy statisztikdk készitése, a
héldzat és az informacids rendszerek biztonsdgdnak biztositdsa, valamint az elszémoltathatdsag
biztosftdsa (a jogi kotelezettségek teljesitésének bizonyitdsa) — a személyes adatok kezelésének
jogalapja az adatkezeld megjeldlt jogos érdekeinek érvényesftése, azaz a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja.

c) az alkalmazandd jogszabalyokbdl eredd kotelezettségek teljesitése — a személyes adatok
kezelésének jogalapja a VELUX-ra haruld jogi kotelezettség teljesftése, azaz a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének c) pontja.

d) marketingtevékenység folytatdsa, amennyiben a résztvevd elfogadta a tovabbi marketing
hozzdjaruldst - a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatszolgaltatd hozzdjaruldsa, azaz a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a valasztott kommunikécids csatorna az informacidk
fogaddsara. A résztvevd a megadott hozzdjaruldst barmikor visszavonhatja, ami nem érinti a
hozzajarulds visszavondsa eldtt, a hozzdjarulds alapjan tortént adatkezelés jogszerlséget. A
hozzajarulas a VELUX-hoz intézett megkereséssel vonhatd vissza.
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A résztvevdék személyes adatait a VELUX az aldbbi ideig kezeli:

a) a VELUX Akcid lebonyolitdsdhoz sziikséges adatok esetében - 2 évig, az utolsd tevékenységtdl
szamitva;

b) a panaszok elbirdldsa és az esetleges kovetelések megallapitésa, kivizsgaldsa vagy azok elleni
védekezés esetén — a VELUX Akcid lebonyolitdsanak teljes id6tartama alatt, illetve azt kovetden a
torvényben meghatdrozott idétartamig és mértékben;

c) a jogi kotelezettségek teljesitéséhez szitkséges adatok esetében — 8 évig, a szamvitelrdl szé16 2000.
évi C. torvény rendelkezéseinek vald megfelelés céljdbdl.

A résztvevdk személyes adatait a fent megjeldlt idészakok lejarta utan azonnal toroljik.

Sajat jogszerd érdekei érvényesitése keretében tovabba a VELUX a Résztevdk adatait az aldbbiak
érdekében kezeli: végfelhaszndldkkal vald kapcsolattartds a pénzvisszatérités kifizetése érdekében a
jelen szabdlyzat szerint.

Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

a) Hozzéféréshez vald jog — GDPR 15. cikk - Onnek joga van tdjékoztatést kérni arrdl, hogy a VELUX
kezeli-e az On személyes adatait, és ha igen, joga van mésolatot kérni az 4ltalunk kezelt személyes
adatokrdl.

b) Helyesbitéshez vald jog - GDPR 16. cikk - Onnek bdrmikor joga van kérni az Onre vonatkozd,
altalunk kezelt pontatlan vagy hidnyos személyes adatok helyesbitését.

c) Torléshez valdé jog — GDPR 17. cikk - Onnek joga van kérni személyes adatainak torlését az
adatkezelési tevékenységtdl fliggden, és bizonyos koridlmények kozott mieldtt egyébként is kdtelesek
lennénk az adatkezelést megsziintetni.

d) Adatkezelés korldtozadsahoz vald jog — GDPR 18. cikk - Onnek joga van az adatkezelds korldtozasat
kérni,ami azt jelenti, hogy bizonyos kdrulmények kdzott kérheti, hogy a VELUX korldtozza a személyes
adatai kezelését.

e) Adathordozhatdsdghoz vald jog — GDPR 20. cikk - Onnek bizonyos kériilmények kdzétt joga van
ahhoz, hogy az On &ltal megadott személyes adatokat géppel olvashaté formatumban megkapja.

f) Tiltakozdshoz vald jog — GDPR 21. cikk - ha On nem elégedett azzal, ahogyan a VELUX
Magyarorszagndl a személyes adatait a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan kezeljik,
tiltakozdsat az adatvedelem@velux.com e-mail cimre tudja megkildeni. Panasz esetén a panasztevd
nevét és elérhetdségeit a VELUX rendelkezésére kell bocsatani.

Ha barmilyen kérdése meriilne fel az dltalunk kezelt vagy megérzott, Onre vonatkozé személyes
adatokkal kapcsolatban, vagy ha jogait gyakorolni kivdnja, az adatvedelem@velux.com e-mail
cfmen tud hozzank fordulni.

A fenti jogai gyakorldsaval kapcsolatos kérelmére egy hdnapon belll vdlaszolunk, de jogunkban all
ezt az iddszakot tovdbbi két hdnappal meghosszabbitani. A valaszaddsi hataridé esetleges
meghosszabbitdsardl a kérelmétél szdmitott egy hdnapon beliil tdjékoztatjuk Ont.


mailto:adatvedelem@velux.com
mailto:adatvedelem@velux.com

Amennyiben &lldspontja szerint panaszat nem oldottuk meg megfeleléen, On jogosult panaszt
benyujtani a helyi adatvédelmi hatésdghoz. Az On nemzeti adatvédelmi hatédsdgdnak elérhetdségei:
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag

Falk Miksa utca 9-11.

H-1055 Budapest

Tel.+36 1 3911 400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu

On jogosult tovdbba az On lakcime vagy a Szervezd székhelye (9431 Fertdd, Malom kéz 1.) szerint
illetékes  torvényszékhez is fordulni. Az illetékes birdsdgot itt taldlhatja meq:
https://birosag.hu/birosag-kereso. Amennyiben On a Szervezé székhelye szerint illetékes birdsadghoz
kivan fordulni, ez esetben az illetékes birdsag a Gydri Torvényszék.

Té4rsasdgunk a VELUX Csoport része, amely vildgszinten mikodik. Az On személyes adatait a VELUX
Csoporton beliil megosztjuk, de csak abban az esetben, ha ez sziikséges annak a célnak az eléréséhez,
amelynek érdekében az On személyes adatait kezeljik. A VELUX Csoport valamennyi tagja
Vallalatkozi Adatkezelési Megdllapoddst és/vagy olyan megdllapoddst kotott, melynek alapjan a
személyes adatok kezelése soran mindenki ugyanazt az eljdrdsrendet koveti, ezzel biztositva a
Csoporton beluli azonos szintl biztonsdg fenntartdsat; a VELUX tdrsasdgok kozotti szerepek és
felelésség megosztasaval. Amennyiben két vagy tobb tdrsasdag kozds adatkezeldként jar el,
mindegyik érintett adatkezeld koteles egymastdl figgetlendl:

¢ Onnel elséként felvenni a kapcsolatot.

e Teljesiteni a GDPR 13. és 14. cikkeiben foglalt tdjékoztatdsi kdtelezettségeket.

e Biztosftani a GDPR 15-22. cikkeiben meghatdrozott érintetti jogok gyakorldsat.

e Kezelni az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos bejelentéseket és az adatkezeléssel
kapcsolatos panaszokat.

Személyes adatait meghatdrozott harmadik résztvevdkkel is megoszthatjuk, kildndsen, de nem
kizdrdlagosan az aldbbi személyekkel:

e Uzletipartnerek, beszallitdk és alvallalkozdk, akikkel egylittmikddink annak érdekében, hogy
Onnek a tdmogatdsi és értékesitési folyamat sordn a leheté legjobb szolgaltatdsokat nyujtsuk,
beleértve példaul a logisztikai szolgdltatdkat és a kiszervezett Ugyfélszolgdlatokat.

e Technoldgiai szolgdltatdk, példaul analitikai, nyomkodvetd technoldgidk, célzott marketing
technoldgidk (targeting, re-targeting), valamint keresémotor-szolgdltatdk, akik segftenek
nekink a platformjaink fejlesztésében és optimalizdlasaban, valamint olyan tarsasagok, akik
weboldal-tdmogatast és tarhelyet biztositanak szémunkra.

e Hirdeték és hirdetési haldzatok, amelyek adatokat haszndlnak arra, hogy relevans
hirdetéseket valasszanak ki és szolgaltassanak Onnek és mésoknak, abban az esetben, ha On
ehhez hozzajarulasat adta.

e Kozbsségi oldalak, mint példdul a Facebook, az Instagram és a Google, marketing célu
adatkezelds sordn, amennyiben ahhoz On hozzajarult.

o Mas résztvevdkkel annak érdekében, hogy biztositsuk Ugyfeleink biztonsdgat és védelmét,
jogaink és tulajdonunk védelmét, jogi eljarasoknak vald megfelelést, vagy egyéb mas olyan
esetekben, amennyiben johiszemU dlldspontunk szerint a kozlést jogszabaly frja elé.


http://www.naih.hu/

o AVELUXCsoportba tartozd tarsasagok vagy harmadik résztvevdk, akik digitalis platformokat
és  eszkOzoket Uzemeltetnek  térsasagunk nevében, annak érdekében, hogy
tevékenységeinkhez kapcsolddd szolgdltatdsokat nyujtsanak (pl. pontgydjté programok,
pénzvisszafizetési kampanyok, nyereményjatékok és képzések).

Azokban az esetekben, amikor kilsé szolgaltatdkkal mikodink egyltt — amennyiben sziikséges —
adatfeldolgozdi megdllapoddst kétiink. Ezeknek a szolgdltatdknak tilos az On személyes adatait az
altalunk kért vagy a jogszabdly altal eléirt célokon kivil mas célokra felhasznalniuk.

Bizonyos esetekben eléfordulhat, hogy a személyes adatokat tovdbbitjuk ugynevezett ,harmadik
orszagokban" 1év6 tdrsasdgoknak is, amelyek az Eurdpai Gazdasdgi Térségen kivili orszagok.
Ezekben az esetekben gondoskodunk az adatok védelmérdl, és csak akkor tovdbbitjuk, ha az aldbbi
feltételek kozul valamelyik teljesul:

e az adott orszdgban az Eurdpai Bizottsdg dltal meghatdrozott megfelelé adatvédelmi szint
biztosftott, vagy

e a tdrsasig rendelkezik az EU és az Egyesiilt Allamok kozotti Adatvédelmi Keretrendszer
szerinti tanusitvannyal, vagy

e az Eurdpai Bizottsdg 4ltal jévahagyott d1taldnos szerzédési feltételeket (EU modellklauzuldk)
és tovabbi kiegészitd intézkedéseket alkalmazunk az adattovébbitds szabdlyozasara.

Az On személyes adatainak biztonsédga, sértetlensége és bizalmas kezelése fontos szdmunkra. Olyan
technikai, adminisztrativ és fizikai biztonsdgi intézkedéseket vezettiink be, amelyek célja az On
személyes adatainak a jogosulatlan hozzaféréstdl, kozléstdl, felhaszndlastdl és mddositdstdl vald
védelme. I1ddérdl idére felllvizsgdljuk biztonsdgi eljardsainkat annak érdekében, hogy figyelembe
vegylk a megfeleld legujabb technoldgidkat és mddszereket. Kérjuk, szfveskedjen figyelembe venni,
hogy minden erd&feszitésiink ellenére semmilyen biztonsdgi intézkedés sem tokéletes vagy
feltdrhetetlen.

Az Akcid id8szaka: 2026. szeptember 15. - 2026. november 30.
A Szervezd elérhetdségei: vevoszolgalat@velux.com, +36 1 436 0601

Kiadds ddtuma: 2026. szeptember 15.



