VELUX Pénzvisszatéritési akcid — 2026 8sz

GQyakori kérdések (QYIK) VE LUX@

Hogyan részesiilhetek pénzvisszatéritésben?

Vasdarolj az akcidban résztvevd VELUX tetdablakokat és/vagy kilsd héveédd-fényzard
redényoket a lenti listdbdl és ligyelj arra, hogy a szédmla kidllitdsi ddtuma 2026. szeptember
15.és november 30. kdzé essen.

Toltsd ki a veluxhu/penzvisszaterites weboldalon taldlhatd regisztrdcids Urlapot és toltsd
fel az akcidban résztvevd termeékek megvadsarldsat igazold szédmla madsolatat 2026.
november  30-ig, vagy kidldd el emailben a VELUX  Vevdészolgdlatnak
(vevoszolgalat@veluxcom) legkésébb 2027. februar 28-ig. Ez utdbbira csak akkor van
lehetdség, ha kordbban, november 30-ig feltdltotted eldlegszamlddat a regisztracid sordn a
velux.hu/penzvisszaterites weboldalon. Koévesd a VELUX 4&ltal e-mailben kilddtt
informacidkat, és add meg a pénzvisszatéritési folyamathoz szikséges tovabbi adatokat.

Milyen termékekre kaphatok pénzvisszatéritést?
A pénzvisszatérités a kovetkezd termékekre és a kdvetkezd 6sszegekben
vonatkozik:

Tetdétéri ablakok:

e 15000 Ft 6sszegli pénzvisszatérités tetdtéri ablakonként a VELUX Standard tetétéri
ablakok esetében 61-es tipusu 3-rétegl Uvegezéssel, kézi mikddtetéssel GLL / GLU,
GLL B/ GLU B tipusok esetén: GLL 1061, GLL 1061B; GLU 0061, GLU 0061B

e 20000 Ft 6sszegl pénzvisszatérités tetdtéri ablakonként a VELUX Standard és
Comfort tetétéri ablakok esetében 64-es és 85-0s tipusu, 3-rétegul Uvegezéssel, kézi
mUkodtetéssel: GLL / GLU, GLL B/ GLU B, GNL, GNU tipusok esetén: GLL 1064, GLL
1064B; GLU 0064, GLU 0064B; GLL 1085, GLL 1085B; GLU 0085, GLU 0085B; GNL
1064; GNU 0064

o 30000 Ft 6sszegl pénzvisszatérités tetdtéri ablakonként a VELUX Comfort tetétéri
ablakok esetében 64-es tipusu, 3-rétegl Uvegezéssel, elektromos vagy napelemes
mukodtetésl tipusok esetén: GLL 106421, GLL 106430; GLU 006421, GLU 006430

e 40 000 Ft osszegl pénzvisszatérités tetdtéri ablakonként a VELUX Comfort Plus
tetdtéri ablakok esetében, minden elérhetd Uvegezéstipusban: GGL, GGU kézi és
elektromos vagy napelemes mukodtetésu; GPL, GPU kézi és elektromos mikodtetésy;
GGL, GGU, GPL, GPU, GEL, VEA/VEB/VEC; GDL; VFE, VIU; GIL, GIU; GBL, GXL, GXU
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Kilsé hévéds-fényzard reddnydk:

e 10 000 Ft 6sszegl pénzvisszatérités termékenként a VELUX SSS napelemes kiilsé
hévédd-fényzard konnyl redénydk esetén

o 25 000 Ft 0sszegl pénzvisszatérités termékenként VELUX SML elektromos kiilsé
hévédd-fényzard aluminium reddny és SSL napelemes kilsé hdévéds-fényzard
aluminium redény esetén

Sziikésges egyszerre tet6ablakot és redényt is vdsarolnom?

Nem, ez nem feltétel. Az akcidban vald részvételhez nem szlkséges egyszerre tetdtéri
ablakot és reddnyt vasarolnod. A pénzvisszatérités igénybe vehetd:

o kizdrdlag tetétéri ablak(ok) vésarldsa esetén,
e kizérdlag redény (k) vasarldsa esetén,
e vagy a kettd egylttes vdsarldsa esetén is.

Mindegyik esetben az adott termékre vonatkozd, a fenti listdban szerepld pénzvisszatéritési
Osszeg jar termékenként.

Mikor és hol vasarolhatok termékeket?

A termékeket 2026. szeptember 15. és 2026. november 30. kozott kell megvasarolni. A
szamla elfogaddsdnak feltétele, hogy azt a beépitd vallalkozds, VELUX markakereskedd vagy
koézvetlenil a VELUX Magyarorszdg LKR Kft. (,VELUX") &l11tsa ki.

Ki részesiilhet pénzvisszatéritésben?

Pénzvisszatéritésre kizardlag fogyasztdk, mint végfelhaszndldk (azaz természetes
személyek, akik fogyasztdnak minésilnek) és olyan jogi személyek jogosultak, akik a termék
megvasarlasakor nem kereskedelmi vagy egyéb uzleti tevékenységik keretében jartak el,
és nem tartozik Uzleti tevékenységikbe tetéablakok beépitése és reddnyodk felszerelése. A
pénzvisszatérités kifizetésére kizardlag magyarorszagi székhelyl pénzintézeteknél vezetett
bankszamldkra torténd banki dtutaldssal kerllhet sor, a jogosultsdgot igazold feltételek
teljestilésétdl szamitott legfeljebb 15 munkanapon belll.

Az Akcidéban vald részvételre jogosultak azok a magyarorszagi &llandd lakcimmel
rendelkezd magdnszemélyek és Magyarorszdgon bejegyzett vallalkozdsok (kivéve az
Uzletszerden tetdtéri ablak beépitéssel, épulletek kivitelezésével 8s
épitdanyagforgalmazdssal foglalkozé vallalkozdsokat), melyek VELUX tetéablakokat
és/vagy redényoket sajat felhaszndldsra vasarolnak és elfogadjdk az Akcid szabdlyait. Sajat
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felhaszndlasnak mindsill a sajat célra torténd tetdablak és/vagy reddny vasarlds és
felszerelés.

Az Akcidban vald részvételre nem jogosultak:

e azok a vallalkozasok, melyek Uzletszerlen foglalkoznak tet8ablak beépitéssel, illetve
redény felszerelésével (TEAOR szam alapjan) - kivéve amennyiben sajat célra vésarolték
a termékeket, és ezt bizonyftani tudjdk a VELUX Magyarorszag LKR Kft. d1tal kért mdédon
(Cégkivonat, Nyilatkozat, fotd a vdsarolt termékrdl).

e azok a vallalkozdsok, melyek Uzletszerlien foglalkoznak tetéablakok beéitésével, illetve
redény forgalmazédsaval (beleértve a VELUX Magyarorszdg LKR Kft. érvényben 1évé
Altalédnos Fladési és Szallitasi Feltételei” alapjan regisztrélt Kereskeddit és ezen
Kereskedd&k viszonteladdit) — kivéve amennyiben sajat célra vésarolték a tetéablakokat
és/vagy reddnydket, és ezt bizonyitani tudjdk a VELUX Magyarorszdg LKR Kft. dltal kért
maodon (Cégkivonat, Nyilatkozat, fotd a vasarolt termékrc’ﬂ).

e a VELUX Magyarorszag LKR Kft. dolgozdi.

Hogyan kapom meg a pénzvisszatéritést?

A pénzvisszatérités kifizetésére kizardlag magyarorszagi székhelyl pénzintézeteknél
vezetett bankszamldkra torténd banki dtutaldssal keriilhet sor a vasarolt tételek listajat
tartalmazd szémlamasolat bekildését és a helyesen kitdltott regisztracids drlap végsd
ellendrzését kovetd 15 munkanapon belil, a 2026. november 30. utdn bekildott szamldk
esetében 20 munkanapon beliil (készpénzben torténd kifizetds nem megengedett).



