Pravila i uvjeti VELUX promotivne kampanja, prolje¢e 2026

Promotivna kampanja: ’Kupnjom 2 ili vi§e krovnih prozora moZete dobiti vanjske tende za 1 €
po komadu®, izmedu 31. oZujka i 25. svibnja 2026. godine.

1. Organizator promotivna kampanja

Promotivnu kampanju ,Kupnjom 2 ili viSe krovnih prozora moZete dobiti vanjske tendeza1 €
po komadu® organizira VELUX Hrvatska d.o.0. sa sjedistem u Zagrebu (adresa: Avenija V. Holjevca
40), upisano pod brojem OIB: 17798323753 (u nastavku takoder: ,Organizator®). Pravila su
sastavljena u skladu s hrvatskim pravom te su tijekom kampanje dostupna na www.velux.hr.

2. Promotivna kampanja

Prilikom kupnje minimalno 2 ili vise VELUX krovnih prozora i potvrde niZe opisanih smjernica
Organizator isporuduje 1 vanjsku tendu MHL za 1 EUR bruto (ukljueni trodkovi dostave) za svaki
kupljeni VELUX krovni prozor na adresu Kupca na temelju broja krovnih prozora koje je Kupac
naveo na priloZenom racunu. Na dokumentu mora biti naveden broj prozora te njihova dimenzija.
Vanjska tenda MHL dostavlja se u dimenziji koja odgovara VELUX krovnim prozorima
navedenima na isporu¢enom dokumentu.

3. Vrijeme i mjesto promotivne kampanje

Kampanja vrijedi za minimalno 2 ili vise VELUX krovnih prozora kupljenih u razdoblju izmedu 31.
ozujka i 25. svibnja 2026. godine. Ragun kao dokaz o kupnji minimalno 2 VELUX krovnih prozora
tijekom promotivnog razdoblja treba se priloZiti na web stranicu do 25. svibnja, nakon tog
razdoblja radun se moze poslati putem emaila (velux-hr@velux.com) do O1. lipnja 2026. godine.
Izdavatelj raCuna moZe biti VELUX prodavatelj ili VELUX preporudeni majstor. Promotivna
kampanja vrijedi samo na podrucju Republike Hrvatske.

4, Sadrzaj i uvjeti promotivne kampanije

Kupnjom minimalno 2 ili viSe VELUX krovnih prozora u razdoblju od 31. oZujka do 25. svibnja
2026. godine,, Kupac ostvaruje pravo za kupnju vanjskih tendi MHL za 1 EUR bruto po komadu za
svaki kupljeni VELUX krovni prozor. Promotivna kampanja ne ukljuduje troSkove ugradnje
vanjskih tendi MHL.

Pravo sudjelovanja imaju samo fizi¢ke osobe s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj koje kupe
VELUX krovne prozore za osobnu upotrebu i prihvadaju ova Pravila i uvjete.

5. Proizvodi ukljuéeni u promotivnu kampanju i postupak za kupca:

U promotivnoj kampanji su uklju€eni svi modeli VELUX krovnih prozora za kose krovove, osim
izlaza na krov za nestambene potkrovne prostore (modeli VLT, GVK i GVT), izlaza na krov za
stambene prostore (modeli GXL i GXU), prozora za odimljavanje te prozora za blagi nagib (mode!
GBL). Ako Kupac (fizi¢ka osoba) Zeli sudjelovati u promotivnoj kampanji ("Kupnjom 2 ili vise
krovnih prozora moZete dobiti vanjske tende za 1 € po komadu”,), postupak je sljededi:

1. Kupac kod VELUX prodavatelja ili VELUX preporucenog majstora kupi minimalno 2 ili vise
VELUX krovnih prozora u razdoblju od 31. oZujka do 25. svibnja 2026. godine. Kupac koji
ispunjava sve uvjete moZe registrirati svoje podatke i zatraZiti vanjsku tendu MHL za 1
EUR do 25. svibnja putem obrasca na web stranici (www.veluxhr/proljece2026) ili ga
poslati na email (velux-hr@velux.com) do 01. lipnja 2026. godine za svaki VELUX krovni
prozor kupljen izmedu 31. oZujka i 25. svibnja 2026. godine.

Potrebni osobni podaci za registraciju i prijenos rafuna

Registracija je dostupna na www.velux.hr/proljece2026

Potrebni podaci:

- Punoimeiprezime

Adresa za dostavu (postanski broj, ulica, grad)
Broj telefona
E-mail adresa
Kopija racuna kojom se potvrduje kupnja minimalno 2 ili viSe VELUX krovnih prozora u
PDF/JPEG/PNG formatu mora se priloZiti na istu stranicu do 25. svibnja 2026 ili poslati
putem e-maila (velux-hr@velux.com) do O1. lipnja 2026. godine. Prihvadaju se samo
¢itljive kopije racuna koje su u skladu s vaZzedim zakonom i navode model, dimenzije i
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koli¢ine VELUX krovnih prozora. Ako na racunu nisu navedene dimenzije i koliCina,
potrebno je dostaviti dodatni dokument (npr. otpremnica iz skladista).Posljednji vaZedi
datum raduna je 25. svibanj 2026. godine.

Kupac ima pravo na vanjsku tendu MHL za 1 EUR bruto ako su ispunjeni gore navedeni uvjeti
tijekom promotivnog razdoblja. Organizator zadrZava pravo provjere autenti¢nosti racuna i
ispunjavanja uvjeta za sudjelovanje. Kupac moZe sudjelovati vise puta tijekom promotivnog
razdoblja, pod uvjetom da su svaki put ispunjeni uvjeti.

Slu€ajevi nepodobnosti:
- registracija na web stranici www.velux.hr/proljece2026 izvr8ena je nakon 25. svibnja

2026 ili putem e-emaila nakon O1. lipnja 2026.
datum racuna je prije 31. oZzujka 2026.
datum racuna je nakon 25. svibnja 2026.
kopija racuna je necitljiva
modeli i dimenzije VELUX proizvoda nisu navedeni na kopiji racuna i ne mogu se utvrditi.
podaci o kupcu (ime i prezime) u obrascu i na ragunu se razlikuju.

2. Organizator se obvezuje isporuditi vanjske tende MHL na sljededi nacin za svaki kupljeni
VELUX krovni prozor koji je registriran u skladu s to¢kom 5.

Organizator dostavlja vanjske tende MHL na adresu Kupca navedenu prilikom
registracije po cijeni od 1 EUR (PDV uklju&en) po komadu. Organizator pokriva trogkove
dostave. Organizator 3alje vanjske tende MHL kurirskom sluZzbom. Organizator organizira
dostavu u roku od 20 radnih dana od primitka prijave Kupca koji ispunjava uvjete.
Vanjske tende MHL se plad¢aju pouze¢em, gotovinom (1 EUR za svaku narudenu tendu)
prilikom preuzimanja paketa. Radun za pla¢ena vanjske tende MHL bit ¢e dostavljen
zajedno s paketom.

Ako dostava vanjskih tendi MHL na adresu Kupca ne bude izvediva zbog neto&nih
podataka koje je dao Kupac, Organizator ne¢e modi ponoviti dostavu, a Kupac ¢e izgubiti
pravo na promotivnu ponudu.

Promocijska kampanja ne moZe se kombinirati s drugim vrstama popusta ili promocija.

6. Sudski sporovi

Svi sporovi izmedu Organizatora i Kupaca ove promotivne kampanje rieSavat ¢e se dogovorom
ili, ako to nije moguce, na nadleZznom sudu u Zagrebu. Prigovor se mora podnijeti u pisanom
obliku u roku od 14 dana od dana kada je dogadaj koji je uzrokovao Stetu bio ili je trebao biti
poznat.

7. Prekid promotivnoj kampanji

Promotivnu kampanju Organizator moZe prekinuti u bilo kojem trenutku, uz prethodnu najavu na
sluZzbenoj web stranici www.velux.hr zbog tehni&kih problema u procesu prodaje, vise sile ili
nedostatka proizvoda na trZistu, Sto bi onemogudilo prodaju. Kontakt podaci Organizatora;
besplatni broj: 0800 600 400, e-mail: velux-hr@velux.com.

8. Pravilnik o promotivnoj kampanji

Pravila i uvjeti promotivne kampanje bit ¢e dostupni tijekom kampanje na web stranici:
www.velux.hr od 31. oZujka 2026. godine ili se mogu dobiti izravno od Organizatora. Sudjelovanje
u ovoj promotivnoj kampanji podrazumijeva obvezu postivanja svih odredbi ovih Pravila i uvjeta.

9. Pravo izmjene Pravila i uvjeta promotivne kampanje

Tvrtka VELUX zadrZava pravo izmjene Pravila i uvjeta iz opravdanih razloga, posebno zbog
promjena zakonskih propisa, tehnoloskog razvoja, dodavanja novih funkcionalnosti, uvodenja
novih usluga ili potrebe za pojasnjenjem ili urednic¢kom revizijom Pravila i uvjeta bez negativnog
utjecaja na prava i obveze sudionika. Radnje poduzete prije izmjene bit ¢e regulirane verzijom
Pravila i uvjete koja je na snazi u trenutku sklapanja ugovora. Sve promjene bit ¢e objavljene na:
www.velux.hr/proljece2026. Sudionici registrirani prije promjene primit ée aZurirane Pravila i
uvijete te informacije o promjenama putem e-maila 14 dana prije nego $to stupe na snagu i mogu
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prekinuti svoje sudjelovanje u roku od 14 dana. Neuspjeh u prekidu sudjelovanja smatrat ce se
prihvacdanjem izmijenjenih Pravila i uvjeta.

10. Komentari i pitanja
Ako imate bilo kakvih komentara ili pitanja o pravilima i uvjetima ove promocije, obratite se
tvrtki VELUX Hrvatska d.o.0. putem e-mail adrese velux-hr@velux.com.

11. Pravila privatnosti
Svi postupci obrade podataka o kupcima obuhvacdeni su nasom Obavijesti o privatnosti, koja je
dostupna na web stranici: Obavijest o privatnosti (VELUX obavijest o za&titi privatnosti).

Voditelj obrade osobnih podataka kako je odreden Uredbom (EU)

2016/679 Europskog parlamenta i Vijeda od 27. travnja 2016. za&titi pojedinaca u vezi s obrado
m osobnih podataka i

slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ

(dalje u tekstu: ,GDPR®) je VELUX Hrvatska d.o.0, Avenija Veceslava Holjevca 40, 10010 Zagreb,
OIB: 17798323753, velux-hr@velux.com (dalje u tekstu: ,VELUX).

U sklopu ostvarivanja pojedina&nih svrha,VELUX ¢e obradivati osobne podatke Kupca u sljedede
m opsegu: ime i prezime, adresa za dostavu, broj telefona i email adresa.

VELUX obavije$tava da se osobni podaci dostavljeni u vezi s organizacijom VELUX promotivne
kampanje: ” Kupnjom 2 ili viSe krovnih prozora moZete dobiti vanjske tende za 1 € po
komadu”, obraduju:

a. radiprovedbe VELUX promotivne kampanje: ” Kupnjom 2 ili vie krovnih prozora
moZete dobiti vanjske tende za 1 € po komadu,
ukljucujudi komunikaciju opisanu u toCki 5, Pravila i uvjeta -
pravna osnova za obradu osobnih podataka je izvrSavanje ugovora sa voditeljem obrade,
tj. &lanak 6. stavak 1. to&ka (b) Opde uredbe o zastiti podataka (GDPR),
koji Kupce sklapaju prihvacdanjem ovih Pravila i uvijeta putem internetske stranice VELUX
-a; www.velux.hr.

b. radirazmatranja prituzbi te radi utvrdivanja, ostvarivanja ili obrane od mogucih pravnih
zahtjeva, promicanja i podr8ke prodaji proizvoda VELUX, arhiviranja dokumentacije pove
zane s provedbom VELUX promotivne kampanje akcije: ’Kupnjom 2 ili viSe krovnih
prozora moZete dobiti vanjske tende za 1 € po
komadu”, izrade analiza ili statistika, osiguravanja sigurnosti mreznih i informatickih
sustava, te osiguravanja odgovornosti (dokazivanja ispunjavanja zakonskih obveza) -
pravna osnova za obradu osobnih podataka je ostvarivanje legitimnih interesa voditelja
obrade, u skladu s &lankom 6. stavkom 1. tockom (f) GDPR-a;

c. radiispunjenja obveza koje proizlaze iz vaZedih zakonskih propisa -
pravna osnova za obradu osobnih podataka je ispunjenje zakonske obveze koja se odnosi
na VELUX, sukladno &lanku 6. stavku 1. to&ki (c) GDPR-3;

d. radiprovodenja marketinskih aktivnosti ako je Kupac dao dodatnu privolu za marketing
- pravna osnova za obradu osobnih podataka je privola osobe koja dostavlja podatke,
u skladu s &lankom 6. stavkom 1. to&kom (a) GDPR-a
i odabranim komunikacijskim kanalom za primanje informacija. Kupac u svakom trenutk
u moZe povuci danu privolu, pri ¢emu povlacenje privole ne utjeCe na zakonitost obrade
koja se temeljila na privoli prije njezina povla&enja —
tj. sve $to je poslano prije povlacenja privole, poslano je uz vasu suglasnost. Privola se
moze povudi kontaktiranjem VELUX Hrvatske d.o.o.

Osobni podaci Kupca biti ée pohranjeni:

a. usludaju provedbe VELUX promotivne kampanje u razdoblju od 11 godina od posljednje
aktivnosti (ukljudujudi i skupljanje nagradnih bodova);
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b. uslu¢aju razmatranja prituzbi te utvrdivanja, ostvarivanja ili obrane od mogudih pravnih
zahtjeva - za cijelo vrijeme trajanja VELUX promotivne kampanje, a nakon toga
za razdoblje i u opsegu propisanom vazedim zakonima;

c. radiispunjenja obveza koje proizlaze iz vaZedih zakonskih propisa -
tijekom razdoblja od 11 godina;

Osobni podaci Kupca ¢e se bez odgadanja izbrisati nakon isteka razdoblja naznacenih gore, osim
ako ne postoji zakonska osnova za daljnju obradu osobnih podataka.

Va8a pravna prava:

a. Pravo na pristup podacima - ¢lanak 15. GDPR-a - imate pravo zatraZiti informaciju da 1i
VELUX obraduje osobne podatke koje se odnose na Vas, a ako je tako imate pravo
zatraZziti kopiju osobnih podataka koje se obraduju;

b. Pravo naispravak — ¢lanak 16. GDPR-a, u svako vrijeme imate pravo zatraziti ispravak
bilo kojeg netocnog ili nepotpunog podatka koji se odnose na vas;

c. Pravo nabrisanje - ¢lanak 17. GDPR- imate pravo zatraZiti brisanje osobnih podataka
ovisno o vrsti obrade osobnih podataka, prije nego bi inade po redovitom tijeku stvari
brisali podatke;

d. Pravo na ograni¢enje obrade - ¢lanka 18. GDPR-a imate pravo ograniciti obradu Sto znadci
da imate pravo zatraZiti da VELUX ograni&i koristenje vasih osobnih podataka u
odredenim slucajevima;

e. Pravo naizvoz - ¢lanak 20. GDPR-a pod odredenim uvjetima imate pravo zatraZiti od nas
primitak osobnih podataka u strojno-¢itljivom formatu;

f.  Pravo na prigovor - ¢lanak 21. GDPR-a ako niste zadovoljni kako obradujemo va3e osobne
podatke u VELUX-u, moZe nam poslati prigovor na velux-hr@velux.com ako je prigovor
uloZen, ime i kontakt podaci bi trebali biti pruzeni tvrtki VELUX.

Ako imate bilo kakva pitanja u vezi sa specifiénim osobnim podacima koje mi obradujemo ili
zadrZavamo o vama, ili Zelite izvrSavati svoja prava, molim vas kontaktirajte velux-
hr@velux.com.

Na vas zahtjev odgovorit éemo vam u roku od mjesec dana, ali imamo pravo produZiti trajanje
razdoblja na jo§ dva mjeseca. Ako produZimo razdoblje odgovora, o tome ¢emo vas obavijestiti u
roku od mjesec dana.

Ukoliko smatrate da nismo uspjeSno rijesili prigovor, imate pravo obratiti se vaSem lokalnom
Nadzornom tijelu. Kontakt podaci nacionalnog nadzornog tijela su

Agencija za zaStitu osobnih podataka:
Selska Cesta 136

10000 Zagreb

Tel. +385 1 4609 000

Email: azop@azop.hr

Website: www.azop.hr

NaSe drustvo je dio VELUX grupe, koja posluje globalno. Mi dijelimo osobne podatke za VELUX
grupom, ali samo ako je nuZno da se ispuni svrha u koju obradujemo osobne podatke. Svi ¢lanovi
VELUX grupe su zakljuc&ili Medudrus$tveni ugovor o obradi osobnih podataka i/ili i zajedniCki
sporazum u kojem je svaka strana obvezna slijediti ista pravila prilikom obrade osobnih
podataka, osiguravajudi istu razinu sigurnosti kroz Grupu; podjelom uloga i odgovornosti izmedu
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VELUX drustava. Ukoliko dva ili vise dru$tva zajednicki obraduju osobne podatke, svaki od
zajednickih voditelja obrade je obvezan samostalno:

biti prvi kontakt vama
ispunjavati obveze iz ¢lanka 13.i &lanka 14. GDPR-a
izvrSavati prava previdena ¢lancima 15. do ¢lanka 22. GDPR-a

postupati sa obavijestima o povredi osobnih podataka i prigovorima o privatnosti.

Mi takoder dijelimo vaSe osobne podatke sa odabranim treéim stranama, ukljucujudi, ali ne
ograniCavajudi se na:

poslovne partnere, dobavljace, podizvodace s kojima suradujemo kako bi vama pruZili
najbolju uslugu tijekom postupka prodaje i podrgke, ukljuCujudi, primjerice drudtva koja
pruzaju logisticke usluge i vanjske pruZatelje korisni¢ke podrske

pruZatelji usluga povezanih sa tehnologijom, primjerice analitika, tehnologije za
pradenje, targeting i re-targeting tehnologije, i alate za pretraZivanje koji nam pomaZzu u
poboljSanju i optimizaciji nasih platformi, kao i drustva koja odrZavaju nase web
stranice.

ogla8ivadii oglagivacke mreZe koja koriste podatke kako bi odabrali i pruzili vam
relevantne oglase vama i drugima koji su dali privolu.

stranice za druStvene mreZe poput Facebook-a, Instagram, Google, ako je potrebno kada
obraduju osobne podatke u marketinske svrhe na temelju vade suglasnosti.

sa drugim stranama kako bi osigurali sigurnost na8im kupcima, kako bi zastitili nasa
prava i viasnistvo, kako bi se uskladili sa sudskim procesima i u drugim slucajevima u
kojima u dobroj vieri otkrivamo osobne podatke kada je to potrebno po zakonu.

drusStvima unutar VELUX grupe ili tre¢im stranama koji u ime naseg drustva upravljaju
digitalnim platformama i alatima kako bi pruZili usluge povezane sa nagim aktivnostima
(program prikupljanja bodova, kampanje povrata iznosa, nagradne igre i treninzi).

Kada suradujemo sa vanjskim pruZateljima usluga, mi ulazimo u ugovore o obradi osobnih
podataka, ako je primjenjivo. Navedeni pruZatelji vanjskih usluga ne smiju obradivati osobne
podatke u druge svrhe od onih odredenih od nas ili po zakonu.

U nekim slucajevima, moZemo prenijeti osobne podatke u tzv. treée zemlje, izvan Europskog
ekonomskog prostora. U tom sluc¢aju, osiguravamo da su osobni podaci zasti¢eni i da prenosimo
osobne podatke samo ako se primjenjuje jedan od sljededih kriterija:

Europska komisija je utvrdila da predmetna treda zemlja osigurava odgovarajucu razinu
zastite osobnih podataka,

drustvo primatelj podataka posjeduje certifikat u skladu s Okvirom za zasStitu privatnosti
podataka izmedu EU-a i SAD-a (EU-U.S. Data Privacy Framework), ili

koristimo standardne ugovorne klauzule (tzv. EU model-
klauzule) koje je odobrila Europska komisija, uz dodatne za&titne mjere kada je
to potrebno, kako bi se prijenos osobnih podataka uredio u skladu s vaZecim propisima.

Sigurnost, integritet i povjerljivost va3ih osobnih podataka su nam bitni. Implementirali smo
tehnicke, administrativne i fiziCke sigurnosne mjere koje su dizajnirane kako bi vasi osobni
podaci bili zastideni od neovladtenog pristupa, otkrivanja, kori§tenja i izmjena. Sa vremena na
vrijeme, revidiramo nase sigurnosne protokole kako bi razmotrili odgovarajuce nedavne
tehnologije i metode. Molimo da uzmete u obzir da unato€ nasem najboljem trudu, sigurnosne
mjere nisu savrsene ili neprobojne.



