Pravila i uvjeti VELUX jesenske kampanje 2026

Jesenska kampanja: Kupnjom tri (3) ili vise VELUX krovnih prozora, ostvarujete pravo na
rolo sjenilo za zamra&enje (DKL) za 1 EUR po prozoru u razdoblju od 15. rujna do 10.
studenoga 2026. godine.

1. Organizator

Kampanja ,Kupnjom tri (3) ili viSe VELUX krovnih prozora, ostvarujete pravo na rolo
sjenilo za zamra&enje (DKL) za 1 EUR po prozoru” (u daljnjem tekstu: ,Kampanja")
organizira tvrtka VELUX Hrvatska d.o.0, sa sjediStem na adresi Avenija V. Holjevca 40, 10
010 Zagreb, OIB: 17798323753 (u daljnjem tekstu: ,Organizator"). Pravila i uvjeti kampanije

bit ¢e dostupni tijekom trajanja kampanje na web stranici velux.hr.

2. Promotivna kampanja

Prilikom kupnje tri (3) ili vise VELUX krovnih prozora, uz uviet da su ispunjeni niZe navedeni
uvjeti, Organizator ée za svaki kupljeni krovni prozor na navedenu adresu Kupca dostaviti
jedno ru¢no upravljano rolo sjenilo za zasjenjenje DKL iz kolekcije Standard za 1 EUR bruto
(ukljuujudi trokove dostave) na temelju broja krovnih prozora navedenih na
dostavljenom racunu.

Dokument mora sadrzavati koli¢inu i dimenzije krovnih prozora. Rolo sjenilo za
zamracivanje DKL bit ée isporucena u dimenziji koja odgovara VELUX krovnim prozorima
navedenim na racunu i u jednoj od boja iz kolekcije Standard koje je Kupac odabrao u
online obrascu.

3. Trajanje i mjesto odraZavanje kampanje

Kampanja se odnosi na min. tri (3) VELUX krovna prozora kupljena u razdoblju od 15. rujna
2026.do 10. studenog 2026. Kao dokaz kupnje tri (3) ili vise krovnih prozora, raduni se
tijekom promotivnog razdoblja mogu priloZiti na web stranicu do 10. studenog, a nakon tog
razdoblja radun se moZe poslati putem emaila (velux-hr@velux.com) najkasnije do 24.
studenog 2026.

Izdavatelj raCuna moze biti VELUX prodavatelj ili VELUX preporudeni majstor. Kampanja
vrijedi samo u Republici Hrvatskoj.

4. SadrZaj i uvjeti kampanje

Kupnjom tri (3) ili vise VELUX krovnih prozora u razdoblju od 15. rujna do 10. studenog
2026, Kupac ostvaruje pravo za kupnju VELUX rolo sjenila za zamra&enje za 1 EUR (PDV
uklju&en) iz kolekcije Standard za svaki kupljeni VELUX krovni prozor. Kampanja ne
ukljucuje troskove ugradnje sjenila.

Pravo sudjelovanja imaju samo fiziCke osobe s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj koje
kupe VELUX krovne prozore za osobnu upotrebu i prihvadaju ova Pravila i uvjete.
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5. Proizvodi uklju€eni u kampanju i koraci za kupca

U kampaniji su ukljudeni VELUX ru&no upravljani krovni prozori za kosi krov (GZL, GLU, GLL,
GGL, GGU, GPL, GPU, GDL, GIL, GIU, GEL, VEA, VEB, VEC, VFE, VIU, GTL, GTU, GXL, GXU, GBL,
GNU i GNL), osim izlaza na krov za nestambene potkrovne prostore (modeli VLT, GVT, GVK).
Ako Kupac (fizigka osoba) Zeli iskoristiti promotivnu ponudu jesenske kampanije (VELUX
rolo sjenilo za zamradenje DKL za 1 EUR iz Standard kolekcije), postupak je sljededi:

I.  Kupac kupuje tri (3) ili vise VELUX krovnih prozora kod VELUX prodavada ili VELUX
preporucenog majstora u razdoblju od 15. rujna do 10. studenog 2026. godine.
Kupac koji ispunjava sve uvjete moZe registrirati svoje podatke i zatraZziti rolo
sjenilo za zamrac&enje DKL za 1 EUR iz kolekcije Standard do 10. studenog 2026,
putem obrasca na web stranici (www.eluxhr/iesen2026). Ako kupac u trenutku
registracije nema dostupan ragun (npr. zbog proizvoda koji su jo$ u dostavi),
potrebno je napraviti registraciju u navedenom roku, uz predaju ponude za kupnju i
dokaza o uplati ponude putem obrasca na web stranici. Nakon $to zaprimite racun,
morate ga poslati putem e-maila (velux-hr@velux.com) najkasnije do 24. studenoga
2026. godine odnosi se na tri (3) ili vise VELUX krovnih prozora kupljenih tijekom
razdoblja (15. rujna - 10. studenoga 2026.).

Potrebni osobni podaci za registraciju i slanje racuna

Registracija je dostupna na www.velux.hr/jesen2026. Potrebni podaci:
e Imeiprezime

e Adresa dostave (postanski broj, ulica, grad)

e Broj telefona

e E-mail adresa

Kopija raduna kojom se potvrduje kupnja tri (3) ili vise VELUX krovnih prozora u
periodu od 15. rujna do 10. studenog 2026. u PDF/JPEG/PNG formatu mora biti
priloZena na istoj stranici do 10. studenog 2026, ili poslana putem e-maila (velux-
hr@velux.com) do 24. studenog 2026.

Prihvadaju se samo ¢&itljive kopije racuna koje su u skladu s vazedim zakonom i
navode model, dimenzije i koli¢ine VELUX krovnih prozora. Ako na racunu nisu
navedene dimenzije i koli&ina, potrebno je dostaviti dodatni dokument (npr.
otpremnica iz skladista).

Kupac ima pravo na rolo sjenilo za zamracenje DKL za 1 EUR ako su ispunjeni gore
navedeni uvjeti tijekom promotivnog razdoblja. Organizator zadrZzava pravo
provijere autenti¢nosti raCuna i ispunjavanja uvjeta za sudjelovanje. Kupac moze
sudjelovati vi8e puta tijekom promotivnog razdoblja, pod uvjetom da su svaki put
ispunjeni uvjeti.
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Slucajevi nepodobnosti:

e registracija na web stranici www.uvelux.hr/jesen2026 obavljena je prije 15. rujna
ili nakon 10. studenog 2026.

e datum raCuna je prije 15. rujna 2026. ili nakon 10. studenog 2026. osim u
sludajevima gdje registracija napravljena (s ponudom i potvrdom uplate
ponude) u trajanju kampanje zbog proizvoda koji su jod u dostavi te u tom
trenutku racun nije bio dostupan- takvi racuni nede biti prihvacdeni.

e na radunu je navedeno manje od 3 VELUX krovna prozora (koji sudjeluju u
kampanji).

e kopija racuna je necitljiva.

e modeliidimenzije VELUX proizvoda nisu navedeni na kopiji raduna i ne mogu se
utvrditi.

e podaci kupca (ime i prezime) u registraciji i na radunu se razlikuju.

II.  Organizator se obvezuje isporuciti rolo sjenilo za zamra&enje DKL na sljededi nacin
za svaki kupljeni VELUX krovni prozor koji je registriran u skladu s tockom 5.

Organizator dostavlja rolo sjenilo za zamrac&enje DKL na adresu Kupca navedenu
prilikom registracije po cijeni od 1 EUR (PDV uklju&en) po komadu. Organizator
pokriva troSkove dostave. Organizator Salje rolo sjenilo za zamracenje DKL
kurirskom sluzbom. Organizator organizira dostavu u roku od 20 radnih dana od
primitka prijave Kupca koji ispunjava uvjete. Rolo sjenila za zamradenje se pladaju
pouzedem, gotovinom (1 EUR za svaku narudenu sjenilo) prilikom preuzimanja
paketa. Ra¢un za pladena rolo sjenila za zamra&enje bit ¢e dostavljen zajedno s
paketom.

Ako dostava rolo sjenilo za zamra&enje DKL na adresu Kupca ne bude izvediva zbog
neto&nih podataka koje je dao Kupac, Organizator ne¢e modi ponoviti dostavu, a
Kupac ¢e izgubiti pravo na promotivnu ponudu.

6. Sudski sporovi

Svi sporovi izmedu Organizatora i Kupaca ove kampanje rjieSavat ¢e se dogovorom ili, ako
to nije mogude, na nadleZznom sudu u Zagrebu. Prigovor se mora podnijeti u pisanom obliku
u roku od 14 dana od dana kada je dogadaj koji je uzrokovao Stetu bio ili je trebao biti
poznat.

7.Izmjene kampanje

VELUX zadrZava pravo izmjene Pravila i uvjeta iz opravdanih razloga, osobito zbog izmjena
zakonskih propisa, tehnoloskog razvoja, dodavanja novih funkcionalnosti, uvodenja novih
usluga ili potrebe pojasnjenja ili uredniCke revizije Uvjeta i pravila, bez negativnog utjecaja
na prava i obveze sudionika. Radnje poduzete prije izmjene bit ¢e uredene verzijom Uvjeta i
pravila koja je bila na snazi u trenutku sklapanja ugovora. Sve izmjene bit ¢e objavljene na:
www.velux.hr/jesen2026. Sudionici registrirani prije izmjene primit ¢e aZzurirane Uvjete i
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pravila te informacije o izmjenama putem e-maila 14 dana prije njihova stupanja na snagu
i mogu prekinuti svoje sudjelovanje u roku od 14 dana. Ako sudjelovanje ne prekinu,
smatrat ¢e se da su prihvatili izmijenjene Uvjete i pravila.

8. Prekid kampanje

Kampanju Organizator moze prekinuti u bilo kojem trenutku, uz prethodnu najavu na
sluZzbenoj web stranici www.elux.hr, zbog tehnickih problema u prodajnom procesu, vise
sile ili nedostatka proizvoda na trzistu, $to bi onemogudilo prodaju. Kontakt podaci
organizatora: tel: 0800 600 400, e-mail: velux-hr@velux.com.

9. Pravilnik o kampanji
Uvijeti i pravila kampanje bit ¢e dostupni tijekom trajanja kampanje na web stranici
www.yelux.hr/jesen2026 od 15. rujna 2026.

10. Komentari i pitanja
Ako imate bilo kakvih komentara ili pitanja u vezi s pravilima i uvjetima ove kampanje,
kontaktirajte VELUX Hrvatska d.o.0. putem e-mail adrese velux-hr@velux.com.

11. Pravila privatnosti
Svi postupci obrade podataka o kupcima obuhvadeni su nasom Obavijesti o privatnosti,
koja je dostupna na web stranici: Obavijest o privatnosti (VELUX obavijest o zastiti

privatnosti).

Voditelj obrade osobnih podataka kako je odreden Uredbom (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vijeda od 27. travnja 2016. o za&titi pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (dalje u tekstu: ,GDPR®) je VELUX Hrvatska d.o.0, Avenija Vedeslava Holjevca 40,
10010 Zagreb, OIB: 17798323753, velux-hr@velux.com (dalje u tekstu: ,VELUX").

U sklopu ostvarivanja pojedina&nih svrha, VELUX ée obradivati osobne podatke Kupca u
sljedecem opsegu:ime i prezime, adresa za dostavu, broj telefona i email adresa.

VELUX obavjeStava da se osobni podaci dostavljeni u vezi s organizacijom VELUX jesenske
kampanje: "Kupnjom tri (3) ili vise VELUX krovnih prozora, ostvarujete pravo na rolo
sjenilo za zamra&enje (DKL) za 1 EUR po prozor ”, obraduju:

a) radi provedbe VELUX jesenske kampanje: "”Kupnjom tri (3) ili vis§e VELUX krovnih
prozora, ostvarujete pravo na rolo sjenilo za zamra&enje (DKL) za 1 EUR po
prozor”, ukljucujudi komunikaciju opisanu u to¢ki 5, Pravila i uvjeta - pravna osnova
za obradu osobnih podataka je izvrSavanje ugovora sa voditeljem obrade, tj. lanak
6.stavak 1.tocka (b) Opcée uredbe o zastiti podataka (GDPR), koji Kupce sklapaju
prihvacanjem ovih Pravila i odredbi putem internetske stranice VELUX-3;
wwwyvelux.hr.

b) radi razmatranja prituzbi te radi utvrdivanja, ostvarivanja ili obrane od mogudih
pravnih zahtjeva, promicanja i podr8ke prodaji proizvoda VELUX, arhiviranja
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dokumentacije povezane s provedbom VELUX jesenske kampanje: "Kupnjom tri (3)
ili vise VELUX krovnih prozora, ostvarujete pravo na rolo sjenilo za zamracenje
(DKL) za 1 EUR po prozor ” izrade analiza ili statistika, osiguravanja sigurnosti
mreZnih i informatickih sustava, te osiguravanja odgovornosti (dokazivanja
ispunjavanja zakonskih obveza) - pravna osnova za obradu osobnih podataka je
ostvarivanje legitimnih interesa voditelja obrade, u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1.
to&kom (f) GDPR-a;

radi ispunjenja obveza koje proizlaze iz vazedih zakonskih propisa — pravha osnova
za obradu osobnih podataka je ispunjenje zakonske obveze koja se odnosi na VELUX,
sukladno &lanku 6. stavku 1. togki (c) GDPR-a;

radi provodenja marketindkih aktivnosti ako je Kupac dao dodatnu privolu za
marketing - pravna osnova za obradu osobnih podataka je privola osobe koja
dostavlja podatke, u skladu s &lankom 6. stavkom 1. togkom (a) GDPR-a i odabranim
komunikacijskim kanalom za primanje informacija. Kupac u svakom trenutku moze
povudi danu privolu, pri ¢emu povladenje privole ne utjece na zakonitost obrade
koja se temeljila na privoli prije njezina povlacenja - tj. sve $to je poslano prije
povlacenja privole, poslano je uz vasu suglasnost. Privola se moZe povudi
kontaktiranjem VELUX Hrvatske d.o.o.

Osobni podaci Kupca biti ée pohranjeni:

a)

b)

c)

u sludaju provedbe VELUX jesenske kampanje u razdoblju od 2 godina od posljednje
aktivnosti (ukljudujudi i skupljanje nagradnih bodova);

u sludaju razmatranja prituzbi te utvrdivanja, ostvarivanja ili obrane od mogudih
pravnih zahtjeva - za cijelo vrijeme trajanja VELUX jesenske kampanje "Kupnjom
tri (3) ili vise VELUX krovnih prozora, ostvarujete pravo na rolo sjenilo za
zamrad&enje (DKL) za 1 EUR po prozor ”, a nakon toga za razdoblje i u opsegu
propisanom vazedim zakonima;

radiispunjenja obveza koje proizlaze iz vazedih zakonskih propisa - tijekom
razdoblja od 11 godina;

Osobni podaci Kupca ée se bez odgadanja izbrisati nakon isteka razdoblja naznacenih gore,
osim ako ne postoji zakonska osnova za daljnju obradu osobnih podataka.

Va$a pravna prava:

a)

Pravo na pristup podacima — &lanak 15. GDPR-a - imate pravo zatraZiti informaciju
da i VELUX obraduje osobne podatke koje se odnose na vas, a ako je tako imate
pravo zatraziti kopiju osobnih podataka koje se obraduju;

Pravo na ispravak — ¢lanak 16. GDPR-a, u svako vrijeme imate pravo zatraziti
ispravak bilo kojeg neto&nog ili nepotpunog podatka koji se odnose na vas;

Pravo na brisanje — &lanak 17. GDPR- imate pravo zatraZiti brisanje osobnih
podataka ovisno o vrsti obrade osobnih podataka, prije nego bi inace po redovitom
tijeku stvari brisali podatke;

Pravo na ogranicenje obrade - ¢lanka 18. GDPR-a imate pravo ograniciti obradu $to
znacCi da imate pravo zatraziti da VELUX ogranici koriStenje vasih osobnih podataka
u odredenim slucajevima;



e) Pravo na izvoz - &lanak 20. GDPR-a pod odredenim uvjetima imate pravo zatraZiti od
nas primitak osobnih podataka u strojno-&itljivom formatu;

f) Pravo na prigovor - &lanak 21. GDPR-a ako niste zadovoljni kako obradujemo vage
osobne podatke u VELUX-u, moZe nam poslati prigovor na velux-hr@velux.com ako je
prigovor uloZen, ime i kontakt podaci bi trebali biti pruzeni tvrtki VELUX.

Ako imate bilo kakva pitanja u vezi sa specifi€nim osobnim podacima koje mi
obradujemo ili zadrZavamo o vama, ili Zelite izvr§avati svoja prava, molim vas
kontaktirajte velux-hr@velux.com.

Na va$ zahtjev odgovorit ¢emo vam u roku od mjesec dana, ali imamo pravo produziti
trajanje razdoblja na jo$ dva mjeseca. Ako produZimo razdoblje odgovora, o tome ¢emo vas
obavijestiti u roku od mjesec dana.

Ukoliko smatrate da nismo uspjesno rijesili prigovor,imate pravo obratiti se vaSem
lokalnom Nadzornom tijelu. Kontakt podaci nacionalnog nadzornog tijela su

Agencija za za$titu osobnih podataka:
Selska Cesta 136

10000 Zagreb

Tel. +385 1 4609 000

Email: azop@azop.hr
Website: www.azop.hr

NaSe drustvo je dio VELUX grupe, koja posluje globalno. Mi dijelimo osobne podatke za
VELUX grupom, ali samo ako je nuzno da se ispuni svrha u koju obradujemo osobne
podatke. Svi ¢lanovi VELUX grupe su zaklju&ili Medudrus$tveni ugovor o obradi osobnih
podataka i/ili i zajednicki sporazum u kojem je svaka strana obvezna slijediti ista pravila
prilikom obrade osobnih podataka, osiguravajudi istu razinu sigurnosti kroz Grupu;
podjelom uloga i odgovornosti izmedu VELUX drustava. Ukoliko dva ili viSe druStva
zajednicki obraduju osobne podatke, svaki od zajednickih voditelja obrade je obvezan
samostalno:

e Dbiti prvi kontakt vama
ispunjavati obveze iz ¢lanka 13.1 ¢lanka 14. GDPR-a
izvrSavati prava previdena ¢lancima 15. do &lanka 22. GDPR-a
postupati sa obavijestima o povredi osobnih podataka i prigovorima o privatnosti.

Mi takoder dijelimo vase osobne podatke sa odabranim treé¢im stranama, ukljudujudi, ali
ne ogranicavajuci se na:

e poslovne partnere, dobavljace, podizvodace s kojima suradujemo kako bi vama
pruZili najbolju uslugu tijekom postupka prodaje i podr8ke, uklju€ujudi, primjerice
drustva koja pruZaju logistiCke usluge i vanjske pruZatelje korisniCke podrske

e pruZatelji usluga povezanih sa tehnologijom, primjerice analitika, tehnologije za
pracdenije, targeting i re-targeting tehnologije, i alate za pretraZivanje koji nam
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pomaZzu u poboljSanju i optimizaciji naSih platformi, kao i drustva koja odrZzavaju
naSe web stranice.

e oglasivadiioglaSivacke mreZe koja koriste podatke kako bi odabrali i pruzili vam
relevantne oglase vama i drugima koji su dali privolu.

e stranice za druStvene mreZe poput Facebook-a, Instagram, Google, ako je potrebno
kada obraduju osobne podatke u marketinske svrhe na temelju vase suglasnosti.

e sadrugim stranama kako bi osigurali sigurnost nasim kupcima, kako bi zastitili nasa
prava i vlasnistvo, kako bi se uskladili sa sudskim procesima i u drugim sluCajevima
u kojima u dobroj vjeri otkrivamo osobne podatke kada je to potrebno po zakonu.

e drudtvima unutar VELUX grupe ili tred¢im stranama koji u ime naseg drustva
upravljaju digitalnim platformama i alatima kako bi pruZili usluge povezane sa
nadim aktivnostima (program prikupljanja bodova, kampanje povrata iznosa,
nagradne igre i treninzi).

Kada suradujemo sa vanjskim pruZateljima usluga, mi ulazimo u ugovore o obradi osobnih
podataka, ako je primjenjivo. Navedeni pruZatelji vanjskih usluga ne smiju obradivati
osobne podatke u druge svrhe od onih odredenih od nas ili po zakonu.

U nekim sluCajevima, moZemo prenijeti osobne podatke u tzv. treée zemlje, izvan
Europskog ekonomskog prostora. U tom slu¢aju, osiguravamo da su osobni podaci
zastideni i da prenosimo osobne podatke samo ako se primjenjuje jedan od sljededih
kriterija:
e FEuropska komisija je utvrdila da predmetna trec¢a zemlja osigurava odgovarajucu
razinu zaStite osobnih podataka,
e drustvo primatelj podataka posjeduje certifikat u skladu s Okvirom za za&titu
privatnosti podataka izmedu EU-a i SAD-a (EU-U.S. Data Privacy Framework), ili
e koristimo standardne ugovorne klauzule (tzv. EU model-klauzule) koje je odobrila
Europska komisija, uz dodatne zastitne mjere kada je to potrebno, kako bi se
prijenos osobnih podataka uredio u skladu s vazedim propisima.

Sigurnost, integritet i povjerljivost vasih osobnih podataka su nam bitni. Implementirali
smo tehni¢ke, administrativne i fizicke sigurnosne mjere koje su dizajnirane kako bi vasi
osobni podaci bili zastideni od neovlastenog pristupa, otkrivanja, koridtenja i izmjena. Sa
vremena na vrijeme, revidiramo naSe sigurnosne protokole kako bi razmotrili
odgovarajuce nedavne tehnologije i metode. Molimo da uzmete u obzir da unato¢ nasem
najboljem trudu, sigurnosne mjere nisu savrsene ili neprobojne.

U Zagrebu, 8. rujna 2026.



