Opéi uvjeti online prodajne akcije "Do - 10 % popusta na odabrana VELUX sjenila, komarnike i
tende te - 10 % na vanjske rolete — akcija "Akcija u ozujku”, ozujak 2026. godine."

1. Organizator

Promotivnu akciju "Do - 10 % popusta na odabrana VELUX sjenila, komarnike i tende te - 10 % na
vanjske rolete — akcija "Akcija u ozujku™, ozujak 2026. godine."” (u daljnjem tekstu ,akcija“) organizira
tvrtka VELUX Hrvatska d.o.o0., sa sjediStem na adresi Avenija V. Holjevca 40, 10010 Zagreb, OIB:
17798323753 (u daljnjem tekstu ,Organizator®). Pravila i uvjeti akcije bit ¢e dostupni za vrijeme trajanja
akcije na web stranici www.veluxshop.hr. Organizator zadrzava pravo izmjene pravila i uvjeta akcije,
promjene stupaju na snagu nakon prethodne javne objave na web stranici www.veluxshop.hr.

Kontakt podaci organizatora: Tel: 0800 600 400. E-mail: velux-hr@velux.com

2. Trajanje promotivne kampanje
Kampanija traje od 5. ozujka do 16. ozujka 2026. godine (uklju€ujuci navedene datume).

3. Sadrzaj i uvjeti promotivne ponude
Promotivna ponuda se odnosi se na obra¢un popusta od 10% prilikom online narudzbe sjenila, komarnika
i tende te 10 % na vanjske rolete navedenih u tocki 4. ovih Op¢ih uvjeta.

4. Proizvodi ukljuéeni u akciju (-10 % popusta):

— 10 % VELUX rolo sjenila za zamracenje: DKL, DML, DSL

—10% VELUX rolo sjenilo za zamracenje Classic: DBL

—10% VELUX Colour by You: DKL CBY, DSL CBY, DML CBY, DFD CBY, RFL CBY, RML CBY, RSL
CBY

—10% VELUX djecja kolekcija

—10% VELUX 2 u 1 rolo sjenila za zamracenje i zasjenjenje: DFD

—10% VELUX rolo sjenila za zasjenjenje: RFL, RML, RSL

—10% VELUX unutarnje Zaluzine: PAL, PAU

—10% VELUX rolo sjenila iz kolekcije Nature: DKY, RFY

—10% VELUX plisirana sjenila za zasjenjenje: FHL, FML, FSL

—10% VELUX energetska plisirana sjenila za zamracenje: FHC, FMC, FSC

—10% VELUX vanjske tende: MHL, MML, MSL, MSLS

—10% VELUX komarnici: ZIL

—10% VELUX sjenila za za$titu od vrucine za prozore za ravni krov CVU / CFU: MSU
—10% VELUX sjenila za zamraCenje za prozore za ravni krov CVU / CFU: DSU
—10% VELUX komarnik za prozore za ravni krov: ZIU

Proizvodi ukljuéeni u akciju (-10 % popusta):
— 10 % VELUX SOFT vanjska roleta: SSS, SSSS
— 10 % VELUX Aluminijska vanjska roleta: SSL, SML, SSLS

Kupac moze iskoristiti promotivnu akciju prilikom online narudzbe na www.veluxshop.hr, gdje se popust
od 10 % automatski obracunava prilikom predaje narudzbe. Popusti se ne zbrajaju i ne mogu se
kombinirati s drugim ponudama.

5. Pla¢anje
Kupac robu moze platiti kreditnom karticom ili pouzeéem.

6. Pravila privatnosti

Voditelj obrade osobnih podataka kako je odreden Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i
Vijeéa od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (dalje u tekstu: ,GDPR") je
VELUX Hrvatska d.o.o. sa sjediStem u Avenija Vecéeslava Holjevca 40, 10010 Zagreb, e-mail: velux-
hr@velux.com, telefon: 01/5555-444, OIB: 17798323753 (dalje u tekstu: ,VELUX").
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U sklopu ostvarivanja pojedinacnih svrha, VELUX ¢e obradivati osobne podatke Stranke u sljedeéem
opsegu: ime i prezime, adresa, broj telefona i e-mail adresa.

VELUX obavjestava da se osobni podaci dostavljeni u vezi s organizacijom VELUX online prodajne
akcije obraduju:

a. radi provedbe VELUX online prodajni akcije uklju¢ujuéi komunikaciju opisanu u to¢ki 3. Op¢ih uvjeta —
pravna osnova za obradu osobnih podataka je izvr§avanje ugovora sa voditeljem obrade, tj. ¢lanak 6.
stavak 1. tocka (b) Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR), koji Stranke sklapaju prihvac¢anjem ovih
Opc¢ih uvjeta putem internetske stranice VELUX-a; www.veluxshop.hr

b. radi razmatranja prituzbi te radi utvrdivanja, ostvarivanja ili obrane od mogucih pravnih zahtjeva,
promicanja i podrske prodaji proizvoda VELUX, arhiviranja dokumentacije povezane s provedbom
VELUX online prodajne akcije izrade analiza ili statistika, osiguravanja sigurnosti mreznih i informatickih
sustava, te osiguravanja odgovornosti (dokazivanja ispunjavanja zakonskih obveza) — pravna osnova za
obradu osobnih podataka je ostvarivanje legitimnih interesa voditelja obrade, u skladu s ¢lankom 6.
stavkom 1. to¢kom (f) GDPR-a;

c. radi ispunjenja obveza koje proizlaze iz vazecih zakonskih propisa — pravna osnova za obradu osobnih
podataka je ispunjenje zakonske obveze koja se odnosi na VELUX, sukladno ¢lanku 6. stavku 1. tocki (c)
GDPR-g;

d. radi provodenja marketinskih aktivnosti ako su Stranke dale dodatnu privolu za marketing — pravna
osnova za obradu osobnih podataka je privola osobe koja dostavlja podatke, u skladu s ¢lankom 6.
stavkom 1. to€kom (a) GDPR-a i odabranim komunikacijskim kanalom za primanje informacija. Stranke u
svakom trenutku moze povucéi danu privolu, pri ¢emu povlacenje privole ne utjeCe na zakonitost obrade
koja se temeljila na privoli prije njezina povlagenja — tj. sve $to je poslano prije povladenja privole, poslano
je uz vasu suglasnost. Privola se moze povuci kontaktiranjem VELUX-a.

Osobni podaci Stranke biti ¢e pohranjeni:

a. u slu€aju provedbe VELUX online prodajne akcije u razdoblju od 11 godina od posljednje aktivnosti
(uklju€ujudi i skupljanje nagradnih bodova);

b. u slu€aju razmatranja prituzbi te utvrdivanja, ostvarivanja ili obrane od mogucih pravnih zahtjeva — za
cijelo vrijeme trajanja VELUX online prodajne akcije, a nakon toga za razdoblje i u opsegu propisanom
vazecim zakonima;

c. radi ispunjenja obveza koje proizlaze iz vazecih zakonskih propisa — tijekom razdoblja od 11 godina;

Osobni podaci Stranke ée se bez odgadanja izbrisati nakon isteka razdoblja naznaenih gore, osim ako
ne postoji zakonska osnova za daljnju obradu osobnih podataka.

Vasa pravna prava:

a. Pravo na pristup podacima — €lanak 15. GDPR-a - imate pravo zatraZiti informaciju da li VELUX
obraduje osobne podatke koje se odnose na Vas, a ako je tako imate pravo zatraziti kopiju osobnih
podataka koje se obraduju;

b. Pravo na ispravak- ¢lanak 16. GDPR-a, u svako vrijeme imate pravo zatraZiti ispravak bilo kojeg
neto¢nog ili nepotpunog podatka koji se odnose na vas;

c. pravo na brisanje-¢lanak 17. GDPR- imate pravo zatraZiti brisanje osobnih podataka ovisno o vrsti
obrade osobnih podataka, prije nego bi inae po redovitom tijeku stvari brisali podatke;

d. Pravo na ograni¢enje obrade-¢lanka 18. GDPR-a imate pravo ograniciti obradu $to znaci da imate
pravo zatraziti da VELUX ograni€i koristenje vasih osobnih podataka u odredenim slu€ajevima;



e. Pravo na izvoz -Clanak 20. GDPR-a- pod odredenim uvjetima imate pravo zatraziti od nas primitak
osobnih podataka u strojno-¢itljivom formatu;

f. pravo na prigovor- ¢lanak 21. GDPR-a-ako niste zadovoljni kako obradujemo vase osobne podatke u
VELUX-u, moze nam poslati prigovor na velux-hr@velux.com ako je prigovor ulozen, ime i kontakt podaci
bi trebali biti pruzeni VELUX-u.

Ako imate bilo kakva pitanja u vezi sa specificnim osobnim podacima koje mi obradujemo ili
zadrzavamo o vama, ili zelite izvrSavati svoja prava, molim vas kontaktirajte velux-hr@velux.com.

Na vas zahtjev odgovorit ¢emo vam u roku od mjesec dana, ali imamo pravo produziti trajanje razdoblja
na joS dva mjeseca. Ako produzimo razdoblje odgovora, o tome ¢emo vas obavijestiti u roku od mjesec
dana.

Ukoliko smatrate da nismo uspjesno rijeSili prigovor, imate pravo obratiti se vaSem lokalnom
Nadzornom tijelu. Kontakt podaci nacionalnog nadzornog tijela su

Agencija za zastitu osobnih podataka
Selska Cesta 136

10000 Zagreb

Tel. +385 1 4609 000

Email: azop@azop.hr

Website: http://www.azop.hr/

NaSe drustvo je dio VELUX grupe, koja posluje globalno. Mi dijelimo osobne podatke za VELUX
grupom, ali samo ako je nuzno da se ispuni svrha u koju obradujemo osobne podatke. Svi ¢lanovi
VELUX grupe su zakljucili Medudrustveni ugovor o obradi osobnih podataka i/ili i zajednicki sporazum u
kojem je svaka strana obvezna slijediti ista pravila prilikom obrade osobnih podataka, osiguravajuéi istu
razinu sigurnosti kroz Grupu; podjelom uloga i odgovornosti izmedu VELUX druStava. Ukoliko dva ili vise
drustva zajednicki obraduju osobne podatke, svaki od zajedni¢kih voditelja obrade je obvezan
samostalno:

e  biti prvi kontakt vama

e ispunjavati obveze iz ¢lanka 13. i ¢lanka 14. GDPR-a

e izvrSavati prava previdena ¢lancima 15. do ¢lanka 22. GDPR-a

e postupati sa obavijestima o povredi osobnih podataka i prigovorima o privatnosti

Mi takoder dijelimo vase osobne podatke sa odabranim treé¢im stranama, ukljucujuci, ali ne
ograni¢avajuéi se na:

e poslovne partnere, dobavljae, podizvodace s kojima suradujemo kako bi vama pruzili najbolju
uslugu tijekom postupka prodaje i podrske, uklju€ujuéi, primjerice drustva koja pruzaju logisticke
usluge i vanjske pruzatelje korisniCke podrske

e pruzatelji usluga povezanih sa tehnologijom, primjerice analitika, tehnologije za praéenje,
targeting i re-targeting tehnologije, i alate za pretrazivanje koji nam pomazu u poboljSanju i
optimizaciji na8ih platformi, kao i drustva koja odrzavaju nase web stranice.

e ogladivadi i oglaSivaCke mreze koja koriste podatke kako bi odabrali i pruzili vam relevantne
oglase vama i drugima koji su dali privolu.
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e stranice za druStvene mreze poput Facebook-a, Instagram, Google, ako je potrebno kada
obraduju osobne podatke u marketinske svrhe na temelju vase suglasnosti.

e sadrugim stranama kako bi osigurali sigurnost nasim kupcima, kako bi zastitili nasa prava i
vlasniStvo, kako bi se uskladili sa sudskim procesima i u drugim slu¢ajevima u kojima u dobroj
vjeri otkrivamo osobne podatke kada je to potrebno po zakonu.

e drustvima unutar VELUX grupe ili tre¢im stranama koji u ime naseg dru$tva upravljaju digitalnim
platformama i alatima kako bi pruzili usluge povezane sa nasim aktivhostima (program
prikupljanja bodova, kampanje povrata iznosa, nagradne igre i treninzi).

Kada suradujemo sa vanjskim pruzateljima usluga, mi ulazimo u ugovore o obradi osobnih podataka, ako
je primjenjivo. Navedeni pruzatelji vanjskih usluga ne smiju obradivati osobne podatke u druge svrhe od
onih odredenih od nas ili po zakonu.

U nekim slu¢ajevima, mozemo prenijeti osobne podatke u tzv. tre¢e zemlje, izvan Europskog
ekonomskog prostora. U tom slu€aju, osiguravamo da su osobni podaci zasti¢eni i da prenosimo
osobne podatke samo ako se primjenjuje jedan od sljedecih kriterija:

o Europska komisija je utvrdila da predmetna tre¢a zemlja osigurava odgovarajucéu razinu zastite
osobnih podataka,

e drustvo primatelj podataka posjeduje certifikat u skladu s Okvirom za zastitu privatnosti podataka
izmedu EU-a i SAD-a (EU-U.S. Data Privacy Framework), ili

e Kkoristimo standardne ugovorne klauzule (tzv. EU model-klauzule) koje je odobrila Europska
komisija, uz dodatne zastitne mjere kada je to potrebno, kako bi se prijenos osobnih podataka
uredio u skladu s vazec¢im propisima.

Sigurnost, integritet i povjerljivost vasih osobnih podataka su nam bitni. Implementirali smo tehnicke,
administrativne i fizicke sigurnosne mjere koje su dizajnirane kako bi vasi osobni podaci bili zasti¢eni od
neovladtenog pristupa, otkrivanja, koristenja i izmjena. Sa vremena na vrijeme, revidiramo nase
sigurnosne protokole kako bi razmotrili odgovarajuce nedavne tehnologije i metode. Molimo da uzmete u
obzir da unato¢ nasem najboljem trudu, sigurnosne mjere nisu savrSene ili neprobojne.

7. Pravila online prodaje akcije
Pravila akcije dostupna su za vrijeme trajanja akcije na web stranici www.veluxshop.hr

8. Komentari i pitanja
Ako imate komentara ili pitanja o pravilima i uvjetima ove kampanje, obratite se u VELUX Hrvatska d.o.o.
putem e-mail adrese velux-hr@velux.com

Zagreb, ozujak 2026. godine
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