~ VELUX
ZARUKA NA VYROBOK

Dakujeme Vam za kupu vyrobku VELUX. Na%a spolo&nost je hrdé na vietky svoje vyrobky a taktieZ na to,
7e velka vacsina majitelov vyrobkov VELUX nikdy nemust vyuZit Zaruku poskytovanu na vyrobky VELUX
vzhladom na kvalitu tychto vyrobkov. Ak by mal koncovy uZfvatel niekedy otdzku tykajlcu sa vyrobku
VELUX, tato Zaruka by mu mala pom&ct ndjst odpoved na to, ako bude nada spolo¢nost v takom pripade
postupovat.

Je potrebné tie? zdéraznit, 7e okrem tejto Zaruky bude mat koncovy uZivatel? aj osobitné prava
vyplyvajuce zo zdkona, ktoré su spojené s predajom vyrobku VELUX. Tieto prdva nie su touto Zarukou
Ziadnym sp&sobom dotknuté. Poudenie o tychto osobitnych prdvach moZno ziskat od predajcu alebo od
iného vhodného poradcu. Spotrebitel ma zo zdkona pravo na bezplatnd ndpravu zo strany preddvajldceho

v pripade nevyhovujuceho tovaru, pri€¢om tdto ndprava nie je dotknutd obchodnou zarukou.

1. Rozsah tejto Zaruky na vyrobok
VELUX SLOVENSKO spol. s ro., ('VELUX) poskytuje koncovym uZfvatefom? Z&ruku na vyrobky VELUX
v nasledovnom rozsahu:

Zaruka VELUX sa vztahuje na

Zarucénd doba

Stres$né oknd a montéZne doplnky VELUX

Stresné oknd VELUX vratane zasklenia
Lemovanie VELUX
MontéZ7ne doplnky VELUX v podobe ostenia VELUX, zateplovacieho rdmu VELUX,

plisovanej manZety z hydroizola&nej fdlie VELUX, manZety z parotesnej fdlie VELUX,
zdvihacieho rdmu VELUX a interiérovej medziokennej krokvy VELUX

Roz8irend zaruka: Pokial sa na montaZ stresného okna VELUX pouZzila zateplovacia sada
BDX alebo podobné kompatibilné vyrobky rovnakej kvality (ktoré zaistuju spravnu a

5 rokov

(+5 rokov tam,

vodotesnu monté?), VELUX poskytuje dodato&nu patrodnu zaru&nt dobu na stredné okna kdewplat]/
VELUX vratane zasklenia, lemovania a montdZznych doplnkov. rozsirena
zaruka)

Svetliky VELUX do plochej strechy 10 rokov
Stre¥né oknd VELUX a svetliky VELUX do plochej strechy maju prediZent zaruku na 15 15 rokov
rokov vztahujlcu sa na zlomenie kovania a na zlomenie polyuretanovych a PVC profilov.
Pre Ucely tejto predlZenej zdruky se rozumie ,zZlomenim® poSkodenie s oddelenim prvku
na minimalne dve Casti v désledku sily alebo iného namdhania pri beZnom pouZivant
vyrobku.
VELUX kupola (zahtHa aj sadu pre ventiléciu) 10 rokov
Stredné vylezy VLT 1000 (stredné svetliky ur&ené Specidlne pre nezateplené neobytné 2 roky
podkrovia).
Stredné vylezy GVK ($pecidlne prispdsobené vylezy s bo&nym otvéranim), stre3né 5 rokov
vylezy GVT a stredné okna pre historické budovy GVR
Svetlovody VELUX
Svetlovody VELUX vratane zasklenia 10 rokov
Dekorativne a tieniace doplnky VELUX
Interiér
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Rolety a Zaluzie VELUX, sietky proti hmyzu VELUX 2 roky
Exteriér

Rolety a dialkovo ovlddané vonkaj$ie markizy VELUX 5 rokov
VonkajSie markizy VELUX na manudlne ovlddanie 2 roky
Vyrobky VELUX na ovladanie dekorativnych a tieniacich vyrobkov VELUX

Vyrobky VELUX na manudlne ovladanie (napr. ty&e) 2 roky
Motory VELUX a ostatné produkty pouZité pri elektrickom a solarnom ovladani

Motory VELUX (na elektricky alebo solédrny pohon) na ovliddanie okien (vratane motorov

uz nainstalovanych spolo&nostou VELUX do stresnych okien a okien do plochej strechy 2 roky
VELUX) a na ovlddanie dekorativnych a tieniacich doplnkov VELUX (okrem motorov na

ovladanie vonkajsich roliet a vonkajsich markiz VELUX)

Dalsie vyrobky VELUX, ktoré sliZia na ovlddanie na elektricky alebo solarny pohon

(ovladacie panely, riadiace jednotky, senzory atd.) vrétane sudiastok u? nainstalovanych

v stre3nych okndch a okndch do plochej strechy VELUX

Motory VELUX na vonkaj$ie rolety VELUX a elektricky ovlddané vonkajSie markizy 5 rokov
VELUX

Elektromotory a doplnkove elektrické prvky, ktoré sliZia na odvetravanie dymu vratane 2 roky
elektrickych su&iastok VELUX na odvetrdvanie dymu uZ nainStalovanych v stresnych

oknach a okndch do plochej strechy VELUX

Ndhradné diely VELUX

V pripade ozndmenia vady ndhradného dielu po dobu trvania zdru&nej doby?, ktoré se 2 roky
podita od ddtumu predaja alebo ddtumu iného dodania koncovému uZivatelovit, VELUX

zaistl podla moZnosti: 1) opravu produktu bez nédrokovania ndhrady za materiél alebo

précu alebo 2) vymenu produktu a jeho doru&enie zadarmo na pdvodné miesto prodaja

alebo koncovému uZivatelovi®

Zasklenia pre vymenu VELUX 5 rokov
Ostatné produkty VELUX

Ostatné produkty VELUX 2 roky

Tato verzia Zaruky na vyrobky VELUX je platnd a u¢inna odo diia 01.07.2023.

V pripade, 7e ste oprdvneny uplatfiovat si prdva z tejto Zaruky, potom bez toho, aby boli dotknuté
akékolvek Vase osobitné prava, ktoré by Vam mohli prislichat zo zdkona, VELUX Vam na zdklade tejto
Z4ruky, podla vlastnej volby, bud: 1) opravi vadny vyrobok VELUX v prevadzke VELUX alebo u koncového
uZfvatela?, a to podla toho, ako sa rozhodne VELUX, 2) poskytne bezplatne ndhradny vyrobok VELUX v
prevadzke VELUX alebo u koncového uZfvatelal podla toho, ako sa rozhodne VELUX, 3) vrati koncovému
uZfvatelovit! pédvodnu kipnu cenu za vyrobok VELUX, alebo 4) uskuto&nf taku daldiu alternativu, ktora
bude vhodna s prihliadnutim na konkrétny vyrobok VELUX.

Tato Zaruka sa na vyS$Sie uvedené vyrobky VELUX vztahuje iba v pripade, Ze st splnené podmienky
ustanovené ni¥Sie vratane (ale nie vyluéne) podmienok uvedenych v &asti 4. Okrem toho sa této
Zaruka vztahuje iba na vadu, ktora nebola odmietnuta podTa ¢asti 3 niZSie.

2.Zarucna doba

Naroky z tejto Zaruky musia byt ozndmené v sulade s Castou 5 a v rémci doby, ktord, pokial vysSie nie je
uvedené inak, zadna plynut odo dfia, kedy je vyrobok VELUX predany prvému koncovému uZivatelovi?
a uplynie na konci prisludnej zaru&nej doby? pre vyrobok VELUX, vo vztahu ku ktorému je ndrok
uplatneny.

3. Vady, na ktoré sa vztahuje tato Zaruka
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Za podmienok tu uvedenych sa tdto Zdruka vztahuje na vady vyplyvajluce z vyroby vyrobku vratane
akychkolvek materidlov pouZitych pri jeho vyrobe. Na dalSie druhy vad tykajucich sa vyrobkov VELUX
sa tato Zaruka nevztahuje, pric¢om na tieto sa bude hTadiet ako na odmietnuté.

4. Podmienky

Naroky uplatnené podla tejto Zaruky nebudu akceptované, pokial vada vznikla priamo alebo nepriamo
v désledku a) instaldcie vyrobku vratane (nie v3ak vyluéne) indtaldcie vykonanej v rozpore s ndvodom
na in&taldciu VELUX alebo vrozpore sbeZnymi &tandardmi spracovania), b) in&taldcie vyrobku
vykonanej mimo odporudenych oblasti in&taldcie, c) chybnej manipuldcie alebo nespravneho
pou¥ivania, d) be’ného opotrebovania, e) pouZitia nekompatibilnych ndhradnych dielov alebo
prisludenstva (napr. napajacieho zdroja), f) dopravy, g) akejkolvek inej nevhodnej manipulécie, h) tpravy
vyrobku alebo i) inych faktorov, ktoré nevyplyvajl z chyb vo vyrobe vyrobku alebo materidlov pouZitych
pri vyrobe.

Dalej platf, e Zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré vznikli priamo alebo nepriamo v ddésledku
nedbanlivosti vratane (nie v8ak vyludne) nedodrfania zdkonnych poZiadaviek na pravidelné testovanie
a/alebo servis, alebo v désledku zanedbania UdrZby vyrobku vymedzenej v ndvode na pouZivanie/udrzbu
alebo v pokynoch na pouZitie, alebo v pripade, ak sa vade dalo zabrdnit ddrZbou vymedzenou v ndvode
na pouZivanie/udrzbu alebo v pokynoch na pouZitie. VSetky tieto ndvody alebo pokyny mozno ziskat od
spolo&nosti VELUX alebo si ich mbZete stiahnut zo stranky www.VELUX.com alebo www.VELUX.sk .

Tato Zaruka sa nevztahuje na naroky tykajuce sa:

VELUX negarantuje, Ze produktovy software bude kompatibilny s budicimi vyrobkami VELUX alebo s
buducim VELUX software.

- zmien farby &astf, ktoré nie su viditelné pri beZnom pouZivanf,

- akékolvek zmeny farby alebo vyblednutie bez ohladu na to, Ci tieto boli spbdsobené
slnkom/kondenzdciou/kyslymi dazdami/postriekanim slanym roztokom alebo akymikolvek inymi
okolnostami s kordznymi tcinkami alebo U&inkami spdsobujlicimi zmenu materidluy;

- akékolvek iné kozmetické zmeny, napr. na visiacej tkanine alebo lidtach Zaldzif, zmeny v tesniacom
materiali, zasklent;

- hréevdreve;

- nevyhnutné a/alebo predpokladané znfZenie UcCinnosti vyrobku vratane technickych
hodn&t/Specifikdcii ako aj vSeobecne tolerované zmeny v U¢innosti;

- zmien, ku ktorym prirodzene dochddza v materidloch pri ich pouZivanf;

- Zlej, znfZenej alebo obmedzenej funkcie alebo uUniku vody spdsobeného zablokovanim alebo inym
podobnym obmedzenim vyvolanym Tadom, snehom, vetvickami atd;

- nedostatkov vratane farebnych zmien, tiefiov alebo Skvrn atd. na skle, ktoré uz existovali v okamihu
dodania alebo vznikli v Zarudnej dobe?, a ktoré vyrazne nezhorguju vyhlad;

- kordzie (na hardware);

- straty funkcif soldrnych ¢lankov;

- 8kdd spbsobenych ndhodnou udalostou vratane, nie v3ak vyluc¢ne ndhodného rozbitia skla, rozbitia
kupole alebo tvorby prasklin;

- problémov v dosledku preniknutia vody ako napr. tvorba Tadu, ktoré nie su spdsobené vadou vyrobku
VELUX;

- chybného projektu alebo konstrukcie stavby;

- pohybov susediacich konstrukcif a pod;

- zmien vyrobkov VELUX, na ktoré sa vztahuje zaruka;

- pridanie neschvdlenych sucast;

- extrémnych poveternostnych podmienok, bleskov alebo krupobitia;

- pouZitia vyrobkov v oblastiach s vysokou vlihkostou, v oblastiach bez néleZitého alebo primeraného
vetrania alebo kontroly vihkosti;

- vyrobkov vystavenych podmienkam, ktoré idd nad rémec obmedzenif ich pouZitia;

- vystavenia pGsobeniu po dodavke, napr. pieskovanim, istenim pridom piesku, leptanim, zlepovanim
alebo inou Upravou povrchu;

- zmien skla alebo sfarbenia plastov alebo $k&d spdsobenych nepriaznivymi podmienkami ako napr.
korozivne prostredie vratane kyslého dazda;

- kordzie skla v dbsledku stojacej vody a Ulomkov skla;
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- kondenzdcie na stre3nych okndch a moduldrnych svetlikoch a akychkolvek suvisiacich 8k&d
spbsobenych vodou, ku ktorym mdZe dgjst v désledku vlihkosti vo vnutri budov alebo z ich vonkajsej
strany, alebo zmien medzi vnuitornou/vonkajSou teplotou;

- naroky uplatnené vo vztahu k izoladnym skldm, pokial boli na povrch skla pridané nejaké vrstvy, a

- akékolvek iné podobné podmienky bez ohTadu na to, ¢i budu charakterizované ako vady.

VELUX sa prostrednictvom tejto Zaruky nesnaZi obmedzit alebo vyludit zodpovednost, z titulu ktorej
mdZe koncovy uZfvatel! uplatnit osobitné zdkonné ndroky, ktoré by tuto nadu snahu o vyli&enie
zodpovednosti urobili nevykonatelnou, s tym, 7Ze VELUX neprebera z tejto Zaruky Ziadnu zodpovednost za
akykolvek usly zisk alebo akukolvek nepriamu alebo nadslednd 3kodu vzniknutd v dosledku naroku
uplatneného podla tejto Zaruky alebo v suvislosti s nim. V tejto vyluke zo zodpovednosti je zahrnuta aj
zodpovednost za vadny vyrobok, pricom VELUX nepreberd Ziadnu zodpovednost ani za Skody spdsobené,
&i uZ priamo alebo nepriamo, udalostami mimo kontroly VELUX vratane, nie v8ak vylu&ne pracovnych
sporov, poZiaru, vojny, terorizmu, dovoznych obmedzenf, politickych nepokojov, neobvyklych prirodnych
javov, vandalizmu alebo inych udalosti spésobenych vy$sou mocou.

I ked sa VELUX nesnaZf obmedzit alebo vylucit zodpovednost, ktord snahu by osobitné zdkonné ndroky
koncového uZivatela® urobili nevykonatelnou, VELUX nebude niest zodpovednost za Ziadne $kody na
zdravi alebo majetku vratane 8kéd na samotnom vyrobku VELUX, ktoré budu sp&sobené neopravnenym
pokusom o opravu alebo vymenu vyrobku VELUX.

VELUX mbéZe podla vliastného uvdZenia odmietnut poskytnut len niektory z prostriedkov ndpravy alebo
v8etky prostriedky ndpravy podla tejto Zaruky, pokial akykolvek neoprdavneny pokus o opravu alebo
vymenu vyrobku VELUX, na ktory sa vztahuje tdto Zaruka, sp6sobi dalSiu $kodu. Odporucame Vam, aby
ste sa bez predchddzajiuceho schvalenia zo strany VELUX nepokus3ali opravit alebo vymenit vyrobok
VELUX, priCom vezmite na vedomie, Ze bez tohto schvalenia bude akykolvek narok zo zodpovednosti za
vady odmietnuty.

Je zodpovednostou koncového uZivatela® zmiernit alebo minimalizovat $kody spdsobené vodou alebo
akékolvek iné Skody, ktoré m&Ze spdsobit vyrobok VELUX, na ktory sa vztahuje tdto Zaruka.

5. Pisomna reklamécia

Narok zo Zaruky musi koncovy uZivatel? uplatnit formou pisomnej reklamécie podanej v rdmci
prisludnej Zaru&nej doby?, v kaZdom pripade najneskér do Siestich mesiacov odo difa, kedy sa koncovy
uZfvatel* dozvedel alebo mohol dozvediet o vade, vo vztahu ku ktorej uplatfiuje svoj ndrok. Toto pisomné
ozndmenie musi byt adresované na niz8ie uvedenud adresu VELUX.

6. Dodatoéné podmienky
Ak sa v &ase opravy alebo vymeny vyrobok VELUX uZ nevyrdba alebo nezhotovuje v rovnakej verzii
(forma, farba, kryt, lak atd.) je VELUX oprévneny tento opravit alebo vymenit za podobny vyrobok VELUX.

Takisto, ako podmienka tejto Zaruky, je VELUX oprdvneny poZadovat, aby vadny vyrobok bol vrateny do
prevadzky VELUX alebo ku koncovému uZfvatelovi, a to podla toho, ako sa rozhodne VELUX.

7. Zaruka na opraveny alebo vymeneny vyrobok VELUX

Ak sa na zdklade tejto Zaruky VELUX zaviazala vykonat opravu alebo vymenit vyrobok VELUX, pbvodna
Z4rudna doba? vztahujlca sa na tento vyrobok VELUX trvé aj nadalej a prediZuje sa o &as opravy vyrobku
VELUX.

8. DemontéaZ a opatovna montaz

V tejto Zaruke nie sU zahrnuté ndklady a vydavky spojené s demontdZou a opdtovnou montaZou vyrobku
VELUX, ani ndklady avydavky spojené s pokrytim ochrannou plachtou alebo inymi opatreniami
v suvislosti s vykonavanim opravnych prac alebo vymeny.

9. Servisné navstevy v pripadoch, na ktoré sa tato Zaruka nevztahuje

VELUX je opréavneny poZzadovat ndhradu vydavkov spojenych so servisnymi navStevami, ak sa na narok
koncového uZivatela tdto Zaruka nevztahuje. Okrem toho je koncovy uZfvatel* povinny zaplatit vietky
ndklady vratane pracovnych ndkladov, ktoré vzniknd z titulu prehliadky vyrobku VELUX, ako aj
akékolvek ndklady wvzniknuté vsuvislosti s demontdZou a opdtovnou montdzou vyrobku VELUX,
ochranou vyrobku VELUX a pokrytim budovy ochrannou plachtou atd.
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10. Postup pri uplatiiovani vyhod z tejto Zaruky

Ci uZ si uplatnite alebo neuplatnite ndrok z tejto Zaruky, pokial mate nejaké otdzky v suvislosti s Vasim
vyrobkom VELUX alebo jeho montdZou, kontaktuje prosim priamo VELUX oddelenie sluzieb zdkaznikom
na adrese uvedenej nizsie. VELUX sa vynasnaZi tieto otdzky o najlepSie zodpovedat a poskytnut ¢o
najlepsi servis.

Skolenf &lenovia timu sluZieb zékazntkom su Vam k dispozicii prostrednictvom telefénu na
prediskutovanie akychkolvek Vasich otdzok, pricom tito mbéZu ndsledne najst také riesenie, ktoré si na
udely prehliadky na mieste nevyZiada ich ndvstevu u Vds doma alebo na inom mieste.

Poznamky — Dopliujluce vysvetlenia k vy$Sie uvedenym ustanoveniam

Pozndmka 1:

“Koncovy uzivatel” znamend fyzicku alebo prdvnickd osobu, ktord vlastni vyrobok VELUX a ktord ho
nenadobudla za Ucelom jeho dalSieho predaja alebo inStaldcie v rémci svojej podnikatelskej dinnosti.

Pozndmka 2:

Zarulna doba zacfna plynut odo dia, kedy je vyrobok VELUX kipeny od predajcu VELUX, pri¢om tato
kupa must byt na poZiadanie VELLUX preukdzana origindlom faktury alebo dokladom o predaji. Ak ddtum
klpy nemoZno preukdzat, zadru¢nd doba zadina plynut odo diia vyroby uvedenom na kaZzdom vyrobku
VELUX.

Pozndmka 3:

“Prvy koncovy uZivatel” znamend koncového uZivatela, pozri Pozndmka 1, ktory ako prvy nadobudol
vyrobok VELUX od predajnej spolo¢nosti VELUX, od predajcu alebo akejkolvek inej fyzickej alebo
pravnickej osoby, ktord preddva alebo instaluje vyrobok VELUX v rdémci svojej podnikatelskej dinnosti.

VELUX SLOVENSKO spol.s r. o.
Galvaniho 17/A
821 04 Bratislava

Tel:02/33 000 555
E-mail: info.sk@VELUX.com
www.VELUX sk
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