VELUX-

ZARUKA NA VYROBKY VELUX

Dakujeme Va&m, Ze ste si kupili vyrobok znadky VELUX. Sme velmi hrdf na véetky nade vyrobky a taktie? na to, e
velkd va&8ina majitelov nasich vyrobkov VELUX nikdy nemusela uplatnit na3u zdruku. Ak by mali koncovf
pouZivateliat vyrobkov znaCky VELUX akékolvek obavy, mdZu nahliadnut do tychto zaruénych podmienok a
zozndmit sa s naSou pripadnou reakciou.

Zaroven by sme mali uviest, Ze okrem tejto zdruky ma koncovy pouzivatel aj zdkonné prava vyplyvajlce z ndkupu
vyrobku znacky VELUX. Tieto préva nie su touto zarukou Ziadnym spdsobom dotknuté. Informacie o VaSich
zdkonnych pravach moze poskytnit predavajuci alebo prislusny poradca. Spotrebitel ma zo zdkona nérok na
bezplatnud ndpravu zo strany preddvajliceho v pripade nestladu tovaru s kipnou zmluvou, pri¢om tieto ndroky nie
suU dotknuté obchodnou zarukou.

1. Uplatnenie tejto zaruky na vyrobok
VELUX SLOVENSKO spol. s r.o, (dalej len ,VELUX®) poskytuje koncovym pouZivatelom vo vztahu k vyrobkom VELUX
prislusnu zaruku.

Zaruka VELUX pokryva vyrobky uvedené niZsie:

Stre$né okna a montaZne doplnky VELUX Zaru&na doba?

Stresné oknd VELUX vratane zasklenia.
Lemovanie VELUX.
MontéZne doplinky VELUX v podobe ostenia VELUX, zateplovacieho rému VELUX, manZety 10 rokov

z hydroizolagnej félie VELUX, manZety z parotesnej félie VELUX, zdvihacieho rému VELUX
a interiérovej medziokennej krokvy VELUX.

Svetliky VELUX do plochej strechy. 10 rokov

Stredné okna VELUX a svetliky VELUX do plochej strechy maju prediZent zaruku 15 rokov
vztahujdcu sa na zlomenie kovania a na zlomenie polyuretanovych a PVC profilov. Pre Ucely

. o L w . « ) : 15 rokov
tejto predlZenej zaruky sa pod ,zZlomenim® rozumie poskodenie s oddelenim prvku na
minimalne dve Casti v dosledku sily alebo iného namadhania pri beZnom pouZivani vyrobku.
Kupola svetlikov VELUX (zahffia aj sadu pre ventilaciu). 10 rokov
Stresné vylezy VLT 1000 (stredné svetliky urdené Specidlne pre nezateplené neobytné 2 rok
podkrovia). y
Stresné vylezy GVK (3pecidlne prispsobené vylezy s bodnym otvéranim), stre3né vylezy GVT

« . . L 5 rokov

a stredné oknad pre historické budovy GVR.
Svetlovody VELUX Zaruéna doba
Svetlovody VELUX vratane zasklenia. 10 rokov

1 ,Koncovy pouZivatel* znamena fyzicku alebo prédvnickud osobu, ktord vliastnf vyrobok VELUX a ktord ho nenadobudla za t&elom jeho dalSieho
predaja alebo instaldcie v rdmci svojej podnikatelskej innosti.

2 Zaru&na doba*“ za&fna plynut odo diia, kedy je vyrobok VELUX kuipeny od predajcu VELUX, pritom té4to kipa musf byt na poZiadanie VELLUX

preukdzand origindlom faktlry alebo dokladom o predaji. Ak ddtum kupy nemoZno preukéazat, zdrucna doba zac¢fna plynut odo diia vyroby
uvedenom na kaZzdom vyrobku VELUX.

V-SK 01.04.2026 1/5



Dekorativne a tieniace doplnky VELUX

Zaru¢na doba

Interiér
Elektrické a soldrne vnutorné rolety VELUX. 5 rokov
Manudlne vnutorné rolety VELUX a sietky proti hmyzu VELUX. 2 roky
Exteriér
Elektrické a soldrne vonkajSie rolety VELUX. 5 rokov
Manudlne vonkajsie rolety VELUX. 2 roky

Vyrobky VELUX na ovladanie dekorativnych a tieniacich vyrobkov VELUX
Vyrobky VELUX na manuédine ovlddanie (napr. tyde).

Zarucna doba

2 roky

Motory VELUX a ostatné produkty pouZité pri dialkovom ovliadani

Motory VELUX (na elektricky alebo soldrny pohon) na ovlddanie okien (vratane motorov u?
naindtalovanych spolo¢nostou VELUX do stre$nych okien a svetlikov do plochej strechy
VELUX) a na ovladanie roliet VELUX.

Zarucna doba

« 2 rok
Dal&ie vyrobky VELUX, ktoré slt¥ia na ovlddanie na elektricky alebo soldrny pohon (ovladacie v
panely, riadiace jednotky, senzory atd.) vrétane st&iastok uZ naindtalovanych v strednych

oknach a svetlikoch do plochej strechy VELUX.

Motory VELUX na vnutorné a vonkajSie rolety VELUX. 5 rokov
Motory VELUX a doplnkové elektrické prvky sliZiace na odvetranie dymu, vratane

elektrickych suc¢iastok VELUX uZ nain&talovanych v stre$nych okndch VELUX a svetlikoch pre 2 roky

ploché strechy VELUX.

Nahradné diely VELUX

V pripade ozndmenia vady ndhradného dielu po dobu trvania zdru¢nej doby, ktord se podita
od ddtumu predaja alebo ddtumu iného dodania prvému koncovému pouZivatelovis, VELUX
zaistf podla moZnosti: 1) opravu produktu bez ndrokovania ndhrady za material alebo précu,
alebo 2) vymenu produktu a jeho dorudenie zadarmo na pdvodné miesto predaja alebo
koncovému pouzivatelovi.

Zarucna doba

2 roky

Ndhradné skla

Zasklenia VELUX pre vymenu.

Zarucna doba

5 rokov

Ostatné vyrobky
Ostatné vyrobky VELUX.

Zaru¢na doba

2 roky

Tato zaruka na vyrobky VELUX platf od 01.04.2026.

Ak méte ndrok na vyuZitie tejto zdruky, potom bude spolo¢nost VELUX bez toho, aby boli dotknuté akékolvek Vase
zékonné prava, jednat nasledovne: 1) opravi vadny vyrobok VELUX bud alebo u koncového pouZivatela, pritom
sama rozhodne o danom mieste, alebo 2) poskytne zadarmo nahradny vyrobok znadky VELUX; dany ndhradny
vyrobok bude k vyzdvihnutiu v prevadzke VELUX, alebo bude dorueny koncovému pouzivatelovi, pri¢om o
spdsobe dorudenia VELUX, 3) vyplati koncovému pouZivatelovi pdvodnu kipnu cenu za vyrobok znadky VELUX,
alebo 4) poskytne koncovému pouZivatelovi zodpovedajlicu zlavu z ceny vyrobku znadky VELUX, alebo 5) u&in{ iné

kroky podTa povahy prislusného vyrobku znacky VELUX.

3 L,Prvy koncovy pouZivatel“ znamend koncového pouZivatela ktory ako prvy nadobudol vyrobok VELUX od predajnej spolo¢nosti VELUX, od

predajcu alebo akejkolvek inej fyzickej alebo pravnickej osoby, ktora predédva alebo instaluje vyrobok VELUX v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti.
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Téato zaruka sa vztahuje len na vy$8ie uvedené vyrobky VELUX a je moZné ju uplatnit len za podmienok
uvedenych niZSie, a to najma podmienok uvedenych v odstavci 4. Tato zaruka sa nevztahuje na vady uvedené v
odstavci 3.

2.Z4aru€na doba

Naroky plyntce z tejto zaruky musia byt uplatnené v stlade s odstavcom 5 a v lehote, ktord, pokial vysSie nie je
uvedené inak, za¢fna plynut k ddtumu predaja vyrobku znacky VELUX prvému koncovému pouZivatelovi a kon&f
uplynutim prislusnej zdrucnej doby platnej pre dany vyrobok.

3. Vady, na ktoré sa vztahuje zaruka

V zavislosti od podmienok sa tdto zdruka vztahuje na vady pochddzajlce z vyroby, vratane vdd materidlu
pouZitého pri vyrobe. Na ostatné druhy vad vyrobkov znacky VELUX sa tdto zaruka nevztahuje a tieto vady nebuddu
uznané.

4. Podmienky

N&roky vyplyvajuce z tejto zadruky nebudu uspokojené v pripade, Ze vada vznikla priamo alebo

nepriamo nasledkom a) indtaldcie vyrobku (najma vratane indtalacie vykonanej v rozpore s pokynmi na indtalaciu
spolo&nosti VELUX alebo v rozpore so spravnou remeselnou zrudnostou), b) indtaldcie vyrobku mimo
odporudenych oblasti instalacie, c) manipuldcie v rozpore so §tandardnym oviddanim & nasledkom nespravneho
pouZitia, d) opotrebovania, e) pouZitia nekompatibilnych ndhradnych dielov, opotrebovanych dielov alebo
prislusenstva (napr. napajacieho zdroja), f) prepravy, g) akejkolvek formy nevhodnej manipuldcie, h) Upravy
vyrobku alebo i) inych faktorov, ktoré nestvisia s vyrobou alebo materidlmi pouZitymi pri vyrobe.

Dalej platf, 7e zaruka sa nevztahuje na akékolvek vady, ktoré vznikli priamo alebo nepriamo nasledkom
nevykonania UdrZby, pravidelnych testov alebo servisu &i ndsledkom zanedbania tdrzby vyrobku ako je popfsana
v ndvode na pouZivanie alebo v pokynoch na udrZbu, a vady, ktorym bolo moZné predist tdrZzbou popisanou

v ndvode na pouZivanie alebo v pokynoch na udrzbu. Tento navod a pokyny mozZno ziskat od spolo¢nosti VELUX
alebo su k dispozicii na webovych strankach www.VELUX.com alebo www.VELUX.sk.

Spolo&nost VELUX nezaruluje bezchybny a plynuly chod produktového softvéru, opravitelnost softvéru ani jeho
kompatibilitu s buddcimi vyrobkami &i softvérom VELUX.

Tato zdruka sa nevztahuje na naroky suvisiace s nasledovnym:

e zmeny farby Castf, ktoré nie su viditelné pri beZznom pouzivanf,

. akékolvek zmeny farby alebo vyblednutie bez ohTadu na to, i boli spdsobené sinkom, kondenzaciou vody, kyslymi dazdami,
postriekanim slanym roztokom, alebo akymikolvek inymi prostriedkami s koréznymi u¢inkami alebo ucinkami
spdsobujuicimi zmenu materidly;

. akékolvek iné kozmetické podmienky, napr. visiaca tkanina, vnutorné horizontdlne Zallzie alebo zmeny tesniaceho
materidlu zasklenia;

e hrlevdreve;

. nevyhnutné alebo ofakdvané znfZenie ucinnosti vyrobku vratane technickych hodnét a Specifikacif ako aj vSeobecnej
tolerancie U¢innosti;

e zmeny, ku ktorym prirodzene doché&dza v materidloch pri ich pouZivanf,

e 714, znfZend alebo obmedzena funkcia alebo netesnosti ndsledkom zablokovania Tadom, snehom, vetvickami a pod;;

nedostatky ako farebné zmeny, Smuhy alebo kvrny atd. na skle, ktoré uz existovali v okamihu dodania alebo sa objavili

v zérucnej dobe, a ktoré vyrazne nezhorsuju vyhlad;

kordzie (na hardware);

rozpad soldrnych panelov;,

gkoda ndsledkom nehody, najma vratane ndhodného rozbitia skla, rozbitia kupole alebo vzniku trhlin;

problémy spbsobené penetrdciou vody ako napr. zavejmi na streche, ktoré nie su spdsobené vadou vyrobku VELUX;

chybny stavebny projekt alebo konstrukcia;

pohyby v prilahlych konstrukcidch a pod;

zmeny vyrobkov znacky VELUX, na ktoré sa vztahuje zdruka;

pridanie neschvalenych prvkov;

extrémne poveternostné podmienky, blesk alebo prudké krupobitie;

pouzitie v oblastiach s vysokou vlihkostou, v miestach bez ndleZitého alebo primeraného vetrania alebo kontroly vihkosti;

vyrobky v podmienkach, ktoré nezodpovedaji obmedzeniam ich kon&trukcie;

dal$ie Upravy po dodanft, napr. pieskovanie, leptanie, lepenie ¢i ind povrchova Uprava;

zmena farby skla alebo plastu, alebo Skoda sp&sobend nepriaznivymi podmienkami ako napr. korozivne faktory Zivotného

prostredia vratane kyslého daZda;
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e  kordzia skla v désledku stojacej vody alebo kamienkov na skle;

e  kondenzdcia na stresnych okndch a svetltkoch a akékolvek suvisiace poSkodenie vodou, ktoré méze nastat ako prirodzeny
nasledok vlhkosti vnutri i zvonku budovy, alebo rozdielu medzi vonkajSou a vnitornou teplotou;

. naroky tykajuce sa izolovanych sklenenych jednotiek, na ktorych povrchu bola pripevnena akdkolvek fdlia, a

. akékolvek iné zmeny podobné vyssie uvedenym, bez ohTadu na to, ¢i s charakterizované ako vady.

Na zédklade tejto zaruky sa spolocnost VELUX nesnaZf obmedzit alebo vyltcit zodpovednost, ktord by s ohladom na
zdkonné prava koncového pouZivatela bola nevymahatelna, ale v rémci tejto zaruky ani inak neprijima
zodpovednost za akykolvek usly zisk i nepriame alebo ndsledné skody vyplyvajuce z akéhokolvek ndroku
uplatneného podla tejto zaruky alebo v suvislosti s nim. Tdto zdruka nezahrha zodpovednost za Skody spdsobené
vyrobkom a spolo¢nost VELUX neprijima zodpovednost za $kody priamo ¢i nepriamo sp&sobené udalostami mimo
jej kontroly, vratane pracovnych sporov, poZiaru, vojny, terorizmu, dovoznych obmedzent, politickych nepokojov,
neobvyklych prirodnych pohrém, vandalizmu alebo inych udalostf spdsobenych vys§Sou mocou.

Spolo&nost VELUX nevylucuje zodpovednost a neusiluje o obmedzenie zodpovednosti, ktoréd by s ohTadom na
zdkonné prava koncového pouZivatela bola nevymahatelna, ale neponesie zodpovednost za akikolvek osobnu
ujmu &i Skodu na majetku, vratane vyrobku znacky VELUX, na ktory sa zaruka vztahuje, spdsobenu akymkolvek
neopravnenym pokusom o opravu alebo vymenu vyrobku VELUX.

Spolo&nost VELUX je na zdklade vlastného uvdzenia oprdvnend odmietnut poskytnut akikolvek ndhradu na zdklade
tejto zaruky v pripade, Ze akykolvek neopravneny pokus o opravu alebo vymenu vyrobku znacky VELUX, na ktory
sa vztahuje tato zdruka, povedie k vzniku dal3ej 8kody. Odporicame Vam, aby ste sa nepokusali opravovat &i
vymiefiat vyrobok znacky VELUX bez povolenia spolo&nosti VELUX, bez ktorého bude akykolvek suvisiaci ndrok
tykajuci sa vzniknutej vady zamietnuty.

Koncovy pouZivatel je zodpovedny za zmiernenie a minimalizdciu Skody sp&sobenej vodou alebo akejkolvek inej
Skody, ktord vyrobok VELUX, na ktory sa vztahuje zdruka, m&Ze sp&sobit.

5. Pisomna reklamécia

Koncovy pouZivatel musf uplatnit ndrok na zéklade tejto zaruky pisomne v danej zarucnej lehote a to bez
omeskania potom, kedy prisludnd vadu zistf alebo by mal ndleZite zistit. Plsomnd reklaméacia musi byt zaslana
spolo¢nosti VELUX na niZ8ie uvedenu adresu.

6. Dopliiujlice podmienky

Ak sa v dobe opravy alebo vymeny dany vyrobok znacky VELUX uZ nevyrdba alebo nezhotovuje v rovnakej verzii
(tvar, farba, povrch, Uprava atd.) je spolo&nost VELUX oprdvnend ho opravit alebo nahradit podobnym vyrobkom
znacky VELUX.

Jednou z podmienok tejto zaruky je, Ze spolo¢nost VELUX mé pravo poZadovat vratenie chybného vyrobku do
prevadzky VELUX alebo v mieste koncového uZivatela, ako uréf spolo&nost v mieste koncového uZivatela, ako urdi
spolo¢nost VELUX.

7. Zaruka na opraveny alebo vymeneny vyrobok VELUX
Ak spolocnost VELUX vykonala na zéklade tejto zaruky opravu alebo vymenu vyrobku VELUX, pdvodna zarucna
doba vztahujuca sa na dany vyrobok znacky VELUX sa predlZuje sa o dobu takejto opravy alebo vymeny.

8. DemontédZ a novd montaZ
Této zéruka nepokryva ndklady a vydavky spojené s demontéZzou a novou montédzou vyrobku VELUX, ndklady na
pokrytie ochrannou plachtou alebo iné opatrenia sudvisiace s opravou alebo vymenou.

9. Servisné navstevy v pripadoch, na ktoré sa tato zadruka nevztahuje

Spolo¢nost VELUX ma préavo na ndhradu ndkladov vynaloZenych za U¢elom udrZby na mieste koncového
pouZivatela, ak sa na ndrok koncového pouZivatela tdto zdruka nevztahuje. Koncovy pouZivatel tieZ uhradf vSetky
ndklady vratane mzdovych ndkladov, na presku8anie vyrobku znacky VELUX, ako aj akékolvek ndklady vzniknuté
v sUvislosti s demontdZou a novou montdZzou vyrobku VELUX, ochranou a prikrytim vyrobku VELUX aj miesta
ochrannou plachtou atd.
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10. Postup pri uplatiiovani tejto zaruky

Bez ohladu na to, &i si uplatnite alebo neuplatnite ndrok z tejto zaruky, pokial mate nejaké obavy tykajlce sa
vyrobku znacky VELUX alebo jeho montéZe, spojte sa priamo so zédkaznickym oddelenim spolo¢nosti VELUX na
adrese uvedenej niz8ie. Spolo¢nost VELUX sa vynasnaZi VaSe otdzky zodpovedat a poskytnut Vam najlepSie sluzby.

Vygkolent &lenovia timu oddelenia zdkaznickych sluZieb su schopni danu zaleZitost s Vami telefonicky prediskutovat
a pripadne vyriesit, bez toho, aby bola nutnd ndvsteva u Vds doma &i na inom mieste.

VELUX SLOVENSKO spol.sr.o.
Galvaniho 17/A
821 04 Bratislava

Tel: 02/33 000 555
E-mail: info.sk@VELUX.com
www.VELUX sk
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